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Acrénimos y abreviaturas

A lo largo del presente documento se utilizan los siguientes acrénimos y abreviaturas:

Abreviatura o Acrénimo Definicién del concepto

Al Autoridad Investigadora del IFT

CGPE Coordinacion General de Planeacion Estratégica del
IFT

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT

CGVI Coordinacién General de Vinculacion Institucional
del IFT

EO Estatuto Orgdnico del IFT

Hoja de Ruta

Hoja de Ruta 2021-2025

A Inteligencia Artificial

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LAR Linea de accién regulatoria alineada a una
estrategia institucional y a un objetivo estratégico del
IFT, segun se senala en la Hoja de Ruta 2021-2025

NMX Norma Mexicana

NOM Norma Oficial Mexicana

OCDE Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PAA 2024 Programa Anual de Actividades del Centro de
Estudios de 2024

PAT 2024 Programa Anual de Trabajo del IFT 2024

PNIC Programa Nacional de la Infraestructura de la
Calidad

RIT Revista Internacional de Telecomunicaciones



SNIC Suplemento Nacional de la Infraestructura de la

Calidad
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
UA Unidad Administrativa del IFT
UCE Unidad de Competencia Econédmica del IFT
UCsS Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2024

DEL CENTRO DE ESTUDIOS

1. INTRODUCCION

El articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece en su fraccion
XXXIX, que corresponde al IFT readlizar estudios e investigaciones en materia de
tfelecomunicaciones y radiodifusion, asi como proyectos de actualizaciéon de las disposiciones
legales y administrativas que resulten pertinentes. En 2015, el Pleno del IFT acordd la integracion
del Centro de Estudios del IFT, abocado a desarrollar proyectos de investigacion, estudios y
andlisis, a fin de dar cumplimiento a esa obligacion.

El EO, en su articulo 68, especifica la operacion del Centro de Estudios como una unidad de
andlisis enfocada a la realizacién de estudios e investigaciones, asi como a la realizacién de
andlisis en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en dichos
sectores.

El Centro de Estudios aborda con un enfoque prospectivo y con rigor metodoldgico el estudio de
las tendencias tecnolégicas, las politicas regulatorias y de competencia, y el impacto de estas
sobre los mercados que le competen al IFT, considerando las mejores prdcticas nacionales e
internacionales. Con esa perspectiva, el Centro de Estudios proporciona apoyo técnico
especializado y la informacién andalitica alineados a los objetivos del IFT y que contribuyen
oportunamente al frabajo del Pleno y de las UA.

El PAA 2024 establece los estudios, reportes analiticos, actividades de coadyuvancia con las UA,
foros y seminarios, actividades de difusion y vinculacion, y ofras acciones que durante 2024
realizard el Centro de Estudios. Cada uno de ellos estd vinculado a la Estrategia IFT Hoja de Ruta.’

El PAA 2024 ha sido elaborado con base en los propodsitos que el Pleno le ha asignado al Centro
de Estudios, los cuales estan alineados a los objetivos institucionales (Cuadro 1), y en respuesta a
las necesidades especificas de las UA y del Pleno, en apego a las atribuciones que el EO le
confiere.

! Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Cuadro 1. Objetivos y estrategias del IFT

Fuente: Hoja de Ruta.

Los objetivos especificos del Centro de Estudios se presentan en el cuadro a continuacion.

Cuadro 2. Objetivos especificos del CES

Objetivo 1

*Elaborar estudios,
investigaciones,  evaluaciones,
andlisis y reportes en materia de
politicas, regulacion v
competencia econdomica en los
sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, asi como sobre
los mercados digitales v nuevas
tecnologias de acuerdo con el
Prograrma Anual de Actividades
v lo sclicitado por el Pleno o las
Unidades Administrativas del IFT,
para apoyar en el cumplimiento
de las atribuciones del IFT vy sus
objetivos estratégicos.

Objetivo 2

*Prormover, potenciar y difundir el

conocimiento sobre los sectores
de telecornunicaciones %
radiodifusion, asi como de los
mercados digitales vy nuevas
tecnologias, para contribuir o la
consecucion de los objefivos del
IFT, a fravés de la colaboracion
con ceniros de investigacion,
instituciones académicas,
organismos % entidades
naciondalesy extranjeras.

Objetivo3

* Administrar el acenvo
documental del Instituto, a
través de su  seleccion,
adquisicion, gestion,
organizacion, actualizacion  y
puesta a disposicion, a fin de
propiciar su optimo
aprovechariento por el Pleno y
las Unidades Administrativas del
IFT.
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Las labores que realiza el Centro de Estudios se pueden clasificar en tres categorias. Las primeras
dos se definen en funcién de la periodicidad con que se trabajan a lo largo del ano y la fercera
se define por incluir actividades complementarias, pero distintas a la investigacion. Asi, el PAA
2024 integra en tres secciones las acciones a readlizar durante el 2024

v' Actividades programadas de investigacion (arficulo 68 y fracciones Il, VI, IX a XI, Xlll a XV,
XVII, y XIX del arficulo 69 del EO). Incluyen: a) estudios programados sobre temas
especificos; b) reportes analiticos y ¢) parficipacion en coadyuvancia en estudios
iniciados por ofras UA, segun se establece en el PAT 2024.

v" Actividades continuas y recurrentes (articulo 68 y fracciones I, lll, VI.a VII, XII, XIV, XVII, XVIII
y XX del articulo 69 del EO). Las actividades recurrentes incluyen las funciones analiticas y
los trabajos de investigacion y evaluaciones, que a solicitud expresa del Pleno o, en su
caso, de las UA, redlice el Centro de Estudios para atender una peticion concreta de
necesidad coyuntural de andlisis. Las actividades continuas comprenden también la
administraciéon de la biblioteca y el acervo de informacion del IFT, asi como el acceso del
Pleno y las UA del IFT a estos.

v Actividades de difusién y vinculacion (fracciones IV a VIl y X del articulo 69 del
EO). Se refiere a los eventos y encuentros mediante los cuales el Centro de Estudios
difunde las investigaciones y los estudios realizados? asi como a las actividades de
vinculaciéon y promocién del IFT. Incluyen: a) las acciones de colaboracion con la
academia, instituciones de investigacion y la realizacion de foros, seminarios y talleres en
los que participa la academia, la industria, las autoridades regulatorias y de competencia,
tfanto mexicanas como extranjeras, y desde luego el personal del IFT; b) la publicacion y
difusién de estudios de relevancia para el IFT; y, ¢) la participacion en diversos comités y
grupos de frabajo del IFT.

2. ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con el arficulo 68 vy las fracciones I, VI, IX a X, Xl a XVI, XVIII y XIX del articulo 69 del
EOQ, la funcién sustantiva del Centro de Estudios es la elaboracion de estudios e investigaciones
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion desde los enfoques de regulacion,
competenciay técnico, que generen la informacidn analitica necesaria para atender los asuntos
que resuelve el Pleno.

A lo largo de 2024, el Centro de Estudios realizard tres estudios de investigacion, ocho reportes,
una coadyuvanciay un proyecto analitico de oftro tipo con el fin de aportar informacién analitica
para el mejor ejercicio de las atribuciones del Pleno. Todos ellos han sido explicitamente

2 Los estudios realizados por los integrantes del CES se publican en revistas académicas, en la pdgina del CES, disponible
al pdblico en https://centrodeestudios.ift.org.mx/, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y en el
Registro Publico de Concesiones (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, art. 70).
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solicitados por otfras UA del IFT o los infegrantes del Pleno y estédn alineados con los objetivos,
estrategias y lineas de accién regulatorias previstas en la Hoja de Ruta 2021-2025. 3

2.1 ESTUDIOS PROGRAMADOS SOBRE TEMAS ESPECIFICOS

Los proyectos de investigacion tienen por objeto recabar y generar informacion analitica y
recomendaciones especificas para determinar criterios y dar elementos tedricos, metodoldgicos
y practicos que apoyen oportunamente la elaboracion de proyectos, resoluciones, acuerdos,
lineamientos y otras disposiciones regulatorias del IFT. Todos los estudios programados han sido
solicitados explicitamente por una UA.

Cada uno de los estudios programados que se proponen se describen a mayor detalle en el
Anexo de Proyectos de Investigacion, el cual incluye su cronograma.

El portafolio de estudios incluye tres estudios programados que atienden temas de relevancia
coyuntural o prospectiva y que han sido senalados por los infegrantes del Pleno o las UA. Los
estudios programados se listan en el Cuadro 3, incluyendo su vinculacién con los objetivos y lineas
de acciodn regulatoria (LAR) estratégicas. El cuadro muestra también, para cada estudio, la UA
requirente,

Cuadro 3. Estudios programados sobre femas especificos

Estudio Autor UA Objetivo y Alineacién
(Semestre) Requirente Estratégica
. o ' s José Luis Cuevas Ruiz
Aplicaciones de la inteligencia artificial y Oficing de 03
su impacto en las telecomunicaciones y comisionados
la radiodifusiéon LAR: 3.2.1y 3.3.2

25

Carolina Cabello
Avila y Sayuri Adriana

Po’.rencheS riesgos ylbenef|CJoslen Koike Quintanar Oficina de 02
materia de competencia econdmica en comisionados
el enforno de la inteligencia artificial LAR: 2.1.1
)
Estudio para la elaboracion del Maria Isabel Reza
anteproyecto de Estandar para las Meneses Oficina de Ol
instalaciones y equipamiento de las comisionados LAR: 1.1.2
viviendas y conjuntos habitacionales en ey
materia de infraestructura de (25 2025) LAR 1.2.1

tfelecomunicaciones
Nota: la “*O” refiere a los objetivos referidos en el Cuadro 1.

Los estudios programados atienden las solicitudes y necesidades inminentes de las UA del IFT. De
esta manera, se vincula la tarea de investigacion con los objetivos, estrategias y lineas de accidon
regulatorias del IFT, segun se senala en cada uno de los proyectos de estudio.

3 Ver CEstrategia IFT Hoja de Ruta 2021-2025”, publicado en diciembre 2020. Disponible en:
http://www.iff.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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2.2 REPORTES ANALITICOS

Las fracciones X y Xlll del articulo 69 del EO prevén que el Centro de Estudios elabore reportes en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como estudios de mercado, andlisis de
impacto, evaluaciones de riesgo e identificacion de tfendencias globales en las materias propias
del IFT. Lo anterior, a fin de proporcionar al Pleno y a las UA del IFT informacién oportuna y
confiable para la formacidn de criterio concerniente a los sectores que le competen. En este
sentido, el Centro de Estudios realizard durante 2024 ocho reportes que se senalan en el Cuadro

4.

Cuadro 4. Reportes analiticos

que se cumpla con el principio de
neufralidad a la competencia.

Autor UA Objetivo y
Reporte (Semestre) Objetivo ; Alineacién
Requirente Estratégica
sandra Presentar informacion trimestral,
Reporte financiero de Araceli confiable y oportuna, de las principales
P P ; variables financieras estratégicas de las - o1
las empresas de Martinez Ruiz . . Oficina de
. : empresas de tfelecomunicaciones y .
felecomunicaciones y diodifusic Méxi comisionados LAR: 1.1.3
radiodifusion radiodifusion que operan en México,
1Sy 25) con una perspectiva de corto y
Y mediano plazos
Sayuri Integrar una guia para facilitar el
Reporte; Guia préctica | Adriana Koike despliegue de infraestructura de
para el despliegue de Quintanar tfelecomunicaciones que pueda servir ceVvi Ol
infraestructura de de referencia para que los estados y LAR: 1.1.1
telecomunicaciones municipios incentiven y faciliten el
as) despliegue de infraestructura.
Diagnosticar si la oferta académica en
Reporte sobre la Lorely Ochoa México se estd adecuando a los
adaptabilidad de la Moncisvais puestos/roles que requiere el mercado
P X laboral actual y del futuro ante el o3
oferta educativa en P CGVI
México ante el avance fecnoldgico global y plantear LAR: 3.1.5
ecosisterna digital ©S) un punto de referencia con respecto a
9 otros paises desarrollados y con mayor
apropiacion tecnoldgica.
Ahorros generados a Josds Zurita Contar con una estimacion actualizada
g€ P de los ahorros generados a los usuarios
los usuarios de los Gonzdlez 02
o por la reforma de las
servicios de . ) . CGPE
telecomunicaciones felecomunicaciones de 2013 y la accidn LAR: 2.1.4
2013-2023 as) regulatoria del IFT en su primera década
de gestion.
Analizar las condiciones de precio bajo
las cuales los concesionarios con
Lorely Ochoa | participacion publica podrian ofrecer el
Reporte sobre tarifas Moncisvais servicio de acceso a Internet para 02
sociales de internet en garantizar que llegue a una mayor UCE
México poblacidn e ir cerrando asi las brechas LAR: 2.1.5
as) digitales que persisten en el pais, a la vez
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Reporte

Autor
(Semestre)

Objetivo

UA
Requirente

Objetivo y
Alineacion
Estratégica

Reporte sobre
alternativas para la
inversion en
telecomunicaciones

Lorely Ochoa
Moncisvais

)

Ante la fuerte inversion en infraestructura
y redes que se requiere para poder
soportar y explotar los beneficios de los
nuevos servicios y aplicaciones en
Internet, el reporte busca brindar un
acercamiento al estado que guarda la
discusidn sobre un posible
financiamiento de la inversién con
recursos distintos a los de los operadores
fradicionales duenos de las redes de
telecomunicaciones.

Oficina de
comisionados

Ol
LAR: 1.1.2

Reporte sobre
sustentabilidad
ecolégica en el sector
de
felecomunicaciones y
radiodifusion

Maria Isabel
Reza
Meneses y
Carolina
Cabello Avila

(1S 2025)

Integrar los principales hallazgos de
metodologias de medicion que han
elaborado los diversos reguladores en la
materia, asi como para el caso de
México, en torno al impacto ambiental
de las redes de telecomunicaciones,
radiodifusion, data centers y, en su caso,
infraestructura de borde, asi como
realizar un andlisis de dichas
metodologias y proponer una
metodologia con la cual que el IFT
pueda medir el impacto ambiental de
las redes de telecomunicaciones,
radiodifusion, data centers y, en su caso,
infraestructura de borde, con la
intencién de identificar las pautas que
mejoren su eficiencia energética y, con
ello, reducir la emisién de gases de
efecto invernadero.

UPR®

Ol
LAR: 1.4.2

Reporte sobre el
espectro disponible y
su impacto en la
calidad de los servicios
de las
telecomunicaciones
moviles

Jesus Zurita
Gonzdlezy
José Luis
Cuevas Ruiz

Andalizar el impacto de la cantidad de
espectro con el que cuentan los
operadores moéviles para su uso

respecto de la calidad de los servicios

de telecomunicaciones moviles que

ofrecen en el contexto internacional y

nacional. Se contempla en particular

analizar comparativos internacionales
de cantidad de espectro y velocidad
de fransferencia.

Oficina de
comisionados

O1
LAR: 1.3.1

M El proyecto atiende también una recomendacion emitida por el VIl Consejo Consultivo del IFT.
Nota: la “*O” refiere a los objetivos referidos en el Cuadro 1.

Los reportes analiticos se describen a continuacion.

2.2.1

Reporte financiero de las empresas de felecomunicaciones y radiodifusion

Los sectores de las tfelecomunicaciones y radiodifusion contribuyen positivamente al desarrollo
econdmico y bienestar social del pais, al aumentar la competitividad y la productividad de la
economia. Asimismo, desempenan un papel clave para el acceso a derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion.

En este contexto, los resultados financieros de las empresas que participan en esos sectores
resulfan de inferés, en particular, para las autoridades reguladoras pues a través de la regulacion
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se promueve el sano desarrollo del sector. Por tanto, el seguimiento de variables financieras
estratégicas de las empresas que prestan los servicios en estos sectores resulta de ufilidad para
comprender los resultados y tendencias actuales del mercado, asi como para mejorar la toma
de decisiones estratégicas sobre la regulacion de servicios.

2.2.2 Reporte: Guia prdctica para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones

El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones es vital para reducir la brecha de acceso
en zonas rurales, adisladas o sin servicio, asi fambién para la implementacién de las nuevas
tecnologias, como el 5G, y para el desarrollo de la fransformacion digital. Asimismo, construir
infraestructuras resilientes, que promuevan la industrializacion inclusiva y sostenible a fin de
fomentar la innovacién se enlista dentro de los Objetivo de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

Se destaca que los servicios de telecomunicaciones son habilitadores del crecimiento econdmico
y el bienestar social de un pais. En el caso de México, las acciones necesarias para impulsar el
despliegue de infraestructura recaen en los fres dmbitos del gobierno. Sin embargo, para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones se presentan algunos problemas y barreras
como i) la ausencia de regulacion, la regulacion deficiente o sobrerregulacion de acuerdo con
los trémites necesarios para el despliegue y comparticion de infraestructura; i) la falta de
fransparencia en los requisitos y framites necesarios, lo que genera incertidumbre juridica; i) la
ausencia de claridad en la delimitacion de competencia y atribuciones de cada autoridad; y iv)
la falta de incentivos a la comparticion de infraestructuras. Ademads, se ha reconocido que la
estructura federal ha proliferado en una diversidad normativa dentro de las diferentes
jurisdicciones, lo que dificulta aln mas el despliegue de infraestructura de tfelecomunicaciones.

Al respecto, el IFT ha impulsado diferentes acciones para promover la simplificacion y
homologacion de trdmites necesarios para el despliegue, asi como para crear conocimiento y
conciencia entre las autoridades locales sobre las telecomunicaciones y su relevancia en el
desarrollo regional. Al respecto, el IFT va concretando resultados en el sentido de persuadir a las
autoridades locales sobre la conveniencia de facilitar el despliegue y construccion de
infraestructura sectorial.*

4 Por ejemplo, en el micrositio https://despliegueinfra.ift.org.mx/index.php se presenta informacion sobre los framites y
permisos municipales a partir de la informacién proporcionada por las autoridades locales, disponible en:
https://despliegueinfra.ift.org.mx/TramitesMunicipales/. El IFT realizd el curso “Transformacion digital desde lo local curso
de telecomunicaciones y radiodifusion dirigido a autoridades locales” en la cual asistieron personas de diferentes alcaldias
de la Ciudad de México, municipios de Veracruz,z Nuevo Ledn, enfre ofras, disponible en:
https://despliegueinfra.iff.org.mx/estudios.php. El IFT participd como testigo en la firma un convenio de colaboracidn con
Asociacién Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), Cdmara Nacional de la Industria Electréonica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la informacién (CANIETI) y la Alcaldia Alvaro Obregdn para la implementacion de
los frabagjos de ordenamiento vy limpieza de la infraestructura de tfelecomunicaciones en la zona
(https://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/agenda-publica/javier-juarez-mojica/firma-de-convenio-de-colaboracion-

con-asociacion-nacional-de-telecomunicaciones-anatel-camara). Adicionalmente, las Alcaldias de Azcapotzalco,
Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc acordaron la suscripcion de convenios de colaboraciéon con la CANIETI y ANATEL, con el
acompanamiento del IFT, lo que permitid formalizar los trabajos de reordenamiento de cableado. IFT. (2023). Mejores
Practicas relacionadas con el Ordenamiento de Cableado de Proveedores de servicios de Telecomunicaciones.
Disponible en: https://despliegueinfra.ift.org.mx/docs/Documento%20de%20referencia-

pag. 9


https://despliegueinfra.ift.org.mx/docs/Documento%20de%20referencia
https://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/agenda-publica/javier-juarez-mojica/firma-de-convenio-de-colaboracion
https://despliegueinfra.ift.org.mx/estudios.php
https://despliegueinfra.ift.org.mx/TramitesMunicipales
https://despliegueinfra.ift.org.mx/index.php

En esos casos, resulta relevante contar con una guia basada en las mejores practicas nacionales
e internacionales® y condiciones apropiadas de tal forma que las autoridades municipales
faciimente puedan promover un despliegue organizado que apoye el desarrollo local y regional,
y lleve los servicios de telecomunicaciones a un mayor nimero de personas y con mayor calidad.

2.2.3 Reporte sobre la adaptabilidad de la oferta educativa en México ante el
ecosistema digital

El avance tecnolégico global ha fransformado drdsticamente el horizonte laboral, generando
nuevas profesiones y cambiando las habilidades requeridas para los puestos y roles existentes. Es
por lo anterior que es relevante que las instituciones educativas, especialmente las universidades,
adapten o evolucionen sus ofertas académicas de modo que la sociedad pueda estar lista para
afrontar los desafios que representa la tfransformacion digital global.

Asi, se plantfea que ya que actualmente el entorno digital evoluciona constantemente y las
innovaciones son cada vez mds aceleradas es importante revisar si la oferfa educativa
universitaria mexicana estd actualizada y en linea con las herramientas y recursos digitales mas
recientes o para el futuro digital.

Dado que el enforno digital es global, lo anterior se vuelve relevante ya que impactard en cémo
se posiciona México con relacion a otfros paises en términos de la adaptabilidad de una oferta
educativa que sea la que responda a retos actuales, del futuro inmediato y a mds largo plazo.

En este sentido, y con el objetivo de impulsar la tfransformacion digital del pais, se plantea un
reporte que observe la oferta educativa universitaria o de formaciéon para profesionistas a la luz
de la fransformacion digital y en perspectiva internacional.

2.2.4 Ahorros generados a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones 2013-
2023

A partir de la reforma de las telecomunicaciones y de la creacion del IFT en 2013, se pueden
identificar cambios positivos en las variables relacionadas con el sector de laos
telecomunicaciones. Resalta en particular la disminucidn en los precios de varios de los servicios
de telecomunicaciones y, en particular, destaca la confraccidon significativa de precios que
registran los servicios moviles.

El estimulo de la competencia y la eficiencia del mercado, derivado de acciones que parten de
las facultades en materia de competencia del IFT, asi como de acciones regulatorias como la
aplicacion de la regulacion asimétrica, confribuye a contener el poder de mercado de las
empresas dominantes, lo que impulsa a una mayor competencia y conduce a la generacion de
ahorros para los consumidores.

Recomendaciones%200rdenamiento%20y%20Soterramiento-
VF%20Para%20micrositio%20(13.07.23)%2013.45%20hrs_3.pdf.

> Esto incluye mejores practicas nacionales e internacionales sobre la simplificacion y homologacion de tramites, medidas
de fomento de despliegue de infraestructura o acciones para fomentar la resolucién de cuellos de botella a nivel local.
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Evaluar los ahorros a los usuarios es un objetivo deseable, tfanto desde un punto de vista
econdmico como social, por varias razones fundamentales:

1. Mejora del bienestar del usuario:

Aumento del excedente del usuario: Al bajar los precios o mejorar la calidad de 1os
bienes y servicios, aumenta el excedente del consumidor, lo que significa que los
consumidores obtienen mds valor por su dinero.

Acceso ampliado a bienes y servicios: Los ahorros reflejan que los bienes y servicios son
mas accesibles, particularmente para los grupos de ingresos mas bajos, mejorando asi
la equidad en el consumo.

2. Impacto positivo en la economia en general:

Aumento del consumo vy la demanda agregada: Los ahorros permiten a los usuarios
gastar mds en ofros bienes y servicios, estimulando asi la demanda agregada vy
contribuyendo al crecimiento econdmico.

Impulso de la transformacion digital: La regulacion que genera precios de los servicios
de telecomunicaciones mds bajos impulsa su adopcidn y la fransformaciéon digital en
las distintas actividades econémicas.

3. Promocioén de la equidad social:

Reduccion de la desigualdad: Al facilitar un mayor acceso a bienes y servicios
esenciales, los ahorros pueden ayudar a reducir las desigualdades socioecondmicas.

Mejora en la calidad de vida: Los ahorros incrementan el poder adquisitivo, 1o que se
fraduce en una mejora general de la calidad de vida, especialmente para los grupos
mdas vulnerables.

4. Politicas publicas informadas y efectivas:

Evaluacion del impacto de las politicas: El andlisis de los ahorros a los consumidores
proporciona informacion valiosa sobre la efectividad de las medidas regulatorias.

5. Transparencia y responsabilidad:

Justificacion de intervenciones regulatorias: Evaluar los ahorros proporciona una base
empirica para justificar la infervencidn regulatoriac en los mercados de
tfelecomunicaciones.

Confianza publica en las instituciones: Una evaluaciéon rigurosa y fransparente
contribuye a mejorar la confianza publica en las instituciones regulatorias.

2.2.5 Reporte sobre tarifas sociales de internet en México

Con la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones de 2013 se establecid que el
Estado garantizard el derecho de acceso a las TIC, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha de internet, los cuales se consideran servicios
publicos de inferés general.

Como parte del Estado mexicano, corresponde al IFT abonar a dicho objetivo constitucional no
solo como ente regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, sino también
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como autoridad en materia de competencia econdmica para dichos sectores. De manera
particular, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion® establece como atribucién del
IFT, entre ofras, lo siguiente:

Articulo 15. Para el gjercicio de sus atribuciones corresponde al Instituto:

¢.)

XVIll.  Ejercer las facultades en materia de competencia econdémica en
telecomunicaciones y radiodifusion, en términos del articulo 28 de la Constitucion,
esta Ley, la Ley Federal de Competencia Econémica y demads disposiciones
aplicables;

¢.)

Adicional ala labor del regulador, el Ejecutivo Federal es el encargado de emitir politicas publicas
orientadas a garantizar el acceso a las TIC y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. En
materia de telecomunicaciones, se advierte |la participacion del Estado en la asociacion publico-
privada con Altdn Redes para el proyecto de Red Compartida, asi como las recientes
concesiones de red compartida mayorista de la Comision Federal de Electricidad y publica de
CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.

Toda vez que los operadores comerciales de telecomunicaciones pueden no encontrar rentable
llegar a ciertas localidades del pais (derivado, por ejemplo, de las fuertes inversiones requeridas
para desplegar la red en un entorno de baja demanda), la intervencion del Estado se vuelve
relevante a fin de alcanzar los objetivos de cobertura universal y acceso de la poblacién a los
servicios. Sin embargo, se debe revisar como el logro de dichos objetivos no se contrapone con
el desarrollo eficiente del sector de telecomunicaciones, es decir, que no se generen distorsiones
a la competencia como consecuencia de la propiedad publica.

Asi, con un enfoque particular al servicio de acceso a internet, dado su rol en el desarrollo de las
sociedades como habilitador de otfros derechos, resulta relevante analizar las condiciones bajo
las cuales los concesionarios con participacion publica ofrecen el servicio.

2.2.6 Reporte sobre alternativas para la inversién en telecomunicaciones

Con el auge del Internet y la innovacion tecnolégica ha surgido una diversidad de aplicaciones
y servicios que se proveen a través de Internet, con lo que no solo se ha modificado el dia a dia
de las personas, sino también la conformacidon y operacidn de los mercados de
telecomunicaciones. En particular, hoy se advierte que aplicaciones como WhatsApp y Telegram
permiten realizar llamadas y enviar mensajes via Internet, compitiendo asi con los servicios
fradicionales de los operadores de telecomunicaciones. De la misma forma, las plataformas de
streaming ofrecen contenidos audiovisuales diversos que representan una alternativa a los que
se ofrecen en television de paga.

La competencia entre servicios tradicionales de telecomunicaciones y aquellos que se proveen
a tfravés de Infernet puede derivar en que los ingresos de los operadores de red se vean

¢ Véase Ultima actualizacion de dicha Ley en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iftr.ntm
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afectados, 1o que puede en consecuencia impactar en la cantidad de recursos disponibles para
invertir en la infraestructura de telecomunicaciones que soporte el tfréfico que recorre las redes.

En ese contexto, a nivel internacional se analiza cudles serian los marcos normativos que permitan
garantizar las inversiones requeridas para que la economia de los paises y todos los actores de la
sociedad se beneficien de la tfransformacion digital. El origen de los andlisis es variado (necesidad
de acercar los servicios a poblacidn no cubierta, mejorar la calidad de los servicios,
descongestionar las redes, usar eficientemente los recursos, innovar en servicios y aplicaciones,
entre ofras cuestiones), asi como los puntos de vista respecto a como financiar el despliegue de
la infraestructura.

Es asi como, debido a la importancia de garantizar que la digitalizacion alcance su méximo
potencial, se propone este reporte que recogerd el debate a nivel internacional respecto de
alternativas para soportar la inversidon necesaria en infraestructura.

2.2.7 Reporte sobre sustentabilidad ecolégica en el sector de telecomunicaciones
y radiodifusién

La Organizacion de las Naciones Unidas adoptd en 2015 los ODS como un llamamiento universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas
disfruten de paz y prosperidad.

Asilas cosas y de acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones, las TIC son capaces
de desempenar un papel clave para abordar los desafios globales del cambio climdtico y
desarrollo sostenible, asi como para alcanzar las metas planteadas para los 17 ODS. Sin embargo,
las soluciones TIC tienen su propia huella.

Dados estos diferentes efectos, cuando se utilizan las TIC y con ello la infraestructura asociada, se
vuelve cada vez mds importante considerar y evaluar no solo los impactos ambientales del propio
sector de las TIC y su infraestructura, sino fambién los beneficios ambientales que el uso de las TIC
y los servicios de TIC pueden tener en muchos otros sectores.

Para este fin, el primer paso consiste en el establecimiento de metodologias que midan el
impacto del uso de las TIC que consideren los efectos ambientales tanto positivos como negativos
de dichas tecnologias.

La medicion del impacto ambiental de las redes de telecomunicaciones, data centers y, por
ejemplo, la infraestructura de borde resulta de suma importancia para los sectores regulados por
el IFT, por lo que debe analizarse cudles son las faculfades que el IFT tiene para abordar el
desarrollo sostenible del sector.

El IFT siempre puede colaborar con ofras instituciones que mantienen informacion respecto al
cambio climdtico, asi como colaborar en la elaboracién y/o difusion de lineamientos y guias para
el consumo de energia de las redes y los dispositivos que se conecten a estas o que hagan uso
del espectro radioeléctrico que sean acordes con una politica de reduccion de consumo de
energia para el 2050 tal y como lo plantea el Acuerdo de Paris.

Adicionalmente, la medicidén del impacto ambiental podria ser parte fundamental de la emision
de un reporte anual del consumo de energia de las redes de los operadores y, con ello, crear un
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tfablero de posicionamiento sobre cudles redes consumen mds energia, asi como en cudles se
implementan medidas para sustitucion por energias limpias. Todo lo anterior, fambién podria ser

la base de la creaciéon de un “indice verde” o un “disfintivo verde”.

Este reporte tiene el objetivo de integrar los principales hallazgos de metodologias de medicion
que han elaborado los diversos reguladores en la materia, asi como para el caso de México, en
forno alimpacto ambiental de las redes de tfelecomunicaciones, radiodifusion, data centersy, en
su caso, infraestructura de borde, asi como realizar un andllisis de dichas metodologias y proponer
una metodologia con la cual el IFT pueda medir el impacto ambiental de las redes de
telecomunicaciones, radiodifusion, data centers y, en su caso, infraestructura de borde, con la
intencidn de identificar las pautas que mejoren su eficiencia energética y, con ello, reducir la
emision de gases de efecto invernadero.

2.2.8 Reporte sobre el espectro disponible y suimpacto en la calidad de los servicios
de las telecomunicaciones moviles

La cantfidad de espectro radioeléctrico con el que cuentan los operadores moviles es crucial
para las felecomunicaciones por varias razones:

e Capacidady velocidad: cuanto mads espectro esté disponible, mayor es la capacidad de
la red para manejar altas velocidades de datos y un mayor nimero de usuarios
simultdneamente. Esto es especialmente importante para aplicaciones que consumen
mucho ancho de banda, como la fransmision de video en alta definicion o las
videoconferencias.

e Cadalidad de servicio: una mayor cantidad de espectro permite una mejor calidad de
servicio. Esto incluye una menor latencia, lo cual es vital para aplicaciones en fiempo real
como los juegos en linea y las aplicaciones de realidad virtual y aumentada.,

e Cobertura: el espectro en bandas mas bajas (como 700 MHz) ofrece una mejor cobertura
y penetracion en interiores que las bandas mas altas. Esto significa que se necesitan menos
antenas para culbrir la misma dreq, reduciendo los costos de infraestructura.

e Innovacidn y nuevos servicios: un espectro amplio permite el desarrollo de nuevas
tfecnologias y servicios. Por ejemplo, la tecnologia 5G utiliza bandas de espectro que no
se ufilizaban en generaciones antferiores, 10 que permite proveer servicios innovadores
como el Internet de las Cosas (IoT), vehiculos autébnomos, y la automatizaciéon industrial,
entre otras.

e Competenciay precios: una mayor disponibilidad de espectro potencia la participacion
de un mayor nimero de proveedores de servicios, y puede fomentar la competencia
entre los operadores de telecomunicaciones, o que conduce a mejores precios y servicios
para los consumidores.

e Eficiencia espectral: las tecnologias y aplicaciones pueden disenarse para ser mas
eficientes espectralmente, haciendo uso de bandas de frecuencia que mejores
condiciones presenten para satisfacer las necesidades particulares de cada aplicacion.

Asi, la cantidad de espectro radioeléctrico disponible es un recurso muy importante para las
tfelecomunicaciones moviles, afectando directamente el rendimiento y la calidad de los servicios,
asi como contribuyendo a la moderacidn de los precios por su efecto en la competencia.
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2.3 PROYECTOS ANALITICOS DE OTRO TIPO

El Centro de Estudios también elaborard un proyecto andlitico para integrar y dar seguimiento a
informacion relevante para el desarrollo sectorial; este se resume en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Proyecto andlitico de difusion

UA Objetivo y
Proyecto Autor Objetivo : Alineacién
Requirente Estratégica

Contar con un sitio interactivo para
monitorear, recopilar y analizar datos
relevantes sobre las brechas digitales en
el pais, abarcando aspectos como la
conectividad, la asequibilidad, el uso y

Sayuri apropiacion de Intermet y TIC, asi como Oficina de
Adriana otras brechas perfinentes. Ademds, se comisionados Ol
Koike busca identificar, generar y difundir LAR: 1.4.1
Quintanar indicadores e informacion relacionados
con la conectividad, la asequibilidad y
el uso de estas tecnologias, asi como
con las personas Nno conectadas, sus
ubicaciones y las razones de su
desconexion.

Observatorio de
Brechas Digitales de
México

Nota: la “*O” refiere a los objetivos referidos en el Cuadro 1.

2.3.1 Observatorio de Brechas Digitales en México

En México, aligual que en numerosos paises, las disparidades en el acceso y uso de la tecnologia
digital pueden agravar las desigualdades preexistentes y limitar significativamente el acceso de
las personas a oportunidades educativas, econdmicas y sociales. Abordar estas brechas digitales
es de vital importancia debido a una serie de razones interconectadas. En primer lugar, cerrar
estas brechas contribuye de manera directa a la inclusiéon social y econdmica al garantizar que
tfodos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en el dmbito digitall.

Ademdas, la reduccion de las brechas digitales impulsa el desarrollo y crecimiento econdmico al
fomentar la innovacion y permitir una mayor participacion en la economia digital en constante
crecimiento. La fecnologia digital mejora la educacion y el acceso a la informacidn, o que a su
vez eleva la calidad de vida de las personas y su capacidad para tomar decisiones informadas.
Asimismo, la inclusion digital fortalece la participacion civica y politica, promoviendo una
sociedad mds comprometida y democrdtica.

En momentos de crisis, como pandemias o desastres naturales, la conectividad digital se
convierte en un recurso esencial para la comunicacion, la resiliencia y la confinuidad de
actividades criticas. Por dlfimo, cerrar las brechas digitales no solo es una necesidad para el
presente, sino que también es esencial para forjar sociedades mds justas y avanzadas en la era
digital y para mantener la competitividad global de las naciones.

En este sentido, es esencial contar con informacidn e indicadores relevantes para comprender
de forma precisa las brechas digitales y asi los tomadores de decisiones puedan conftribuir de
forma mas eficiente y eficaz a la reduccion de las brechas digitales. Con este objetivo, se planea
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la creacion de un micrositio como plataforma en linea para difundir los hallazgos, resultados,
informes y recursos relacionados con las brechas digitales, proporcionard un acceso facil y
abierto a la informacion para una mayor visibilidad y alcance de los resulfados en materia de
reduccion de brechas digitales. Ademas, se planea el desarrollo de un algoritmo de evaluacion
de cobertura mévil que permita definir un umbral para considerar que una localidad vy la
poblacion que en ella habita cuenta con cobertura moévil garantizada, basado en criterios de
calidad del servicio y acceso a servicios de telecomunicaciones.’

2.4 PARTICIPACION EN COADYUVANCIA EN ESTUDIOS INICIADOS POR OTRAS UA

El Centro de Estudios coadyuva en estudios que las UA realizan de acuerdo con sus atribuciones
y que son aprobados en el PAT 2024. Para ese ano se contempla la siguiente contribucion en
coadyuvancia.

2.4.1 Modificacién de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del IFT

Conforme al PAT 2024, se programa que el CES continue coadyuvando con la CGPE del IFT en la
culminacioén de un proyecto en el tercer frimestre de 2024. La CGPE prevé que durante 2024 se
analicen los comentarios recibidos del proceso consultivo previo y se elabore el informe de
consideraciones correspondiente, para posteriormente integrar el proyecto final que se
presentard a consideracion del Pleno del IFT. Con la modificacion de los lineamientos se busca
optimizar la infegracién del Acervo Estadistico del IFT; asi como dar cumplimiento oportuno y
adecuado a las obligaciones de entrega de informacion por parte de los operadores.

El proyecto en coadyuvancia se resume en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Proyectos en los que participa el Centro de Estudios en coadyuvancia de otras UA

) Objetivo y Alineacion
Proyecto Coordina Estratégica
Modificacion de los Lineamientos para integrar el Acervo ot
. CGPE
Estadistico del IFT* LAR: T.2.1

*Proyecto que proviene del PAT 2023.
Nota: la “"O” refiere a los objetivos referidos en el Cuadro 1.
3. ACTIVIDADES CONTINUAS Y RECURRENTES
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68 y las fracciones I, 1ll, VI, XVI, XVIIl y XX del articulo 69

del EO, el Centro de Estudios lleva a cabo actividades continuas y recurrentes que atienden
solicitudes puntuales que explicitamente le son planteadas por el Pleno, el Comisionado
presidente del IFT y, en su caso, las que apoyen las actividades de las UA. Asimismo, de acuerdo

/ Algunos ejemplos se encuentran en Portugal (https://geo.anacom.pt/publico/home), Suecia
(https://bredbandskartan.se/), Francia (https://monreseaumobile.arcep.fr/ y https://maconnexioninternet.arcep.fr/) vy
Reino Unido (https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/infrastructure-research/connected-
nations-2022/interactive-report).
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con las fracciones VII, VIII, Xl y XVII, del articulo 69 del EO, el Centro de Estudios continuard
gestionando las bases de datos y la biblioteca digital del IFT para dar acceso a las UA a esta.

Para ello se prevén las siguientes actividades de contribucion y/o coadyuvancia:

e Redlizar investigaciones y andlisis derivados de informacion especifica que le solicite el
Pleno o el Comisionado presidente del IFT, o alguna de las UA;

e Recabar y compilar informacién en materia de telecomunicaciones y radiodifusion y
competencia econdmica, asi como gestionar la biblioteca digital del IFT para hacer
accesible la misma al Pleno y a las UA.

3.1 ACERVOS BIBLIOGRAFICOS Y ADMINISTRACION DE LAS BASES DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 69, fracciones VII, VI, Xl 'y XVIl del EO, el Centro de
Estudios administra los acervos bibliograficos y las bases de datos que el IFT elabora y adquiere
de proveedores externos. Con base en el ordenamiento senalado, tfambién tiene a su cargo la
compilacion de los estudios que realizan los investigadores y las UA, ya sea infernamente o a
fravés de consultores externos.

Para sistematizar esas labores, el Centro de Estudios cuenta con una biblioteca que incluye dentro
de su acervo el repositorio digitalizado e impreso de los mencionados materiales. Asi también, el
Centro de Estudios administra y pone a disposicion del personal del IFT las bases de datos y los
documentos de proveedores nacionales y extranjeros que contrata.

Como cada ano, el Centro de Estudios realizard durante el ano 2024, las siguientes actividades:

e Administrar las bases de datos externas adquiridas de proveedores diversos.

o Determinar e implementar mejores practicas para proporcionar a las areas sustantivas
el mejor acceso a los acervos bibliograficos.

e Adquirir, en su caso, nuevas bases de datos que sean solicitadas por las UA, siempre y
cuando se cuente con la justificacion y autorizacidn necesarias y con los recursos
correspondientes.

e Recabary dar seguimiento alos avisos que las diferentes areas del IFT proveen al Centro
de Estudios respecto de sus estudios infernos o realizados por terceros.

e Actualizar los estudios, libros y manuales de la biblioteca y atender la operacion de
ésta.

e Poner a disposicion del personal del IFT el material bibliografico recopilado.

e Actualizar el Micrositio del Centro de Estudios para facilitar la difusion de los estudios
realizados y la consulta de los materiales compilados.®

4. ACTIVIDADES DE DIFUSION Y VINCULACION

Las fracciones IV a VIl del articulo 69 del EO establecen funciones de vinculacion del Centro de
Estudios con ofras instituciones de investigacion, insfituciones académicas, organismos y

8 http://centrodeestudios.ift.org.mx/
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enfidades extranjeras de funciones afines a las del IFT con el objetivo de promover y fortalecer la
investigacion en materia de felecomunicaciones y radiodifusion, asi como de difusion de los
estudios que realizan los investigadores del Centfro de Estudios. Especificamente, la fraccion V del
arficulo senalado establece que corresponde al Centro de Estudios promover por si solo o en
coordinacién con dependencias, entidades competentes, centros de investigacion, instituciones
académicas de educacion superior nacionales y extranjeras, y organismos y entidades
extranjeras con funciones afines a las del IFT, la realizacién de actividades encaminadas a la
elaboracioén, entre otros, de estudios e investigac