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Acronimo Significado
46 Cuarta generacion de redes mviles
56 Tecnologias Mdviles de Quinta Generacidn
ADN Agenda Digital Nacional
AEM Agencia Espacial Mexicana
AEP Agente Econdémico Preponderante
Altan Redes Altan Redes, S.A.PI. de CV.
Amazon Servicios Comerciales Amazon México S. de R.L. de C.V.
AMI Alfabetizacion Mediatica e Informacional
AM Amplitud Modulada
América Mévil América Mvil, S.A.B. de C.V.
ATC MexHold ATC MexHold LLC
AT&T AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.
ATSC Comité de Sistemas Avanzados de Television
Avantel Avantel, S. del R.L. de C.V.
AWS Servicios Inaldmbricos Avanzados
Axtel Axtel, S.A.B. de C.V.
Baidu Baidu, Inc.
BIT Banco de Informacidn de Telecomunicaciones
BLM Blue Label México, S.A.P.. de CV.
BSS Servicios de Radiodifusién Por Satélite
Cablecom Grupo Cable TV, S.A. de CVy sus subsidiarias
Cablevision Empresas Cablevisién, S.A.B de C.V. y sus subsidiarias
CAC Centro de Atencidn a Clientes
Cadena Tres | Cadena Tres |, S.A. de C.V
CAR Contenidos Audiovisuales Relevantes
Celmax Celmax Mavil, S.A. de C.V.
CEM Campos Electromagnéticos
CFETEIT Comision Federal de Electricidad Telecomunicaciones e Internet para Todos
CHIPS and Science Act Ley para Crear Incentivos Utiles para Producir Semiconductores y Ciencia
China-Mexico Fund China-Mexico Fund GP, LLC.
CITEL Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
Clip Payclip, S. de R.L. de C.V.
CMR Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
CNAF Cuadro Nacional de Atribucidn de Frecuencias
CNEE Comision Nacional del Espacio Exterior
Cofece Comision Federal de Competencia Econdémica
Cofeco Comision Federal de Competencia
Cofetel Comisién Federal de Telecomunicaciones

Comunicacion 2000

Comunicacion 2000, S.A. de C.V.

Corporativo Vasco de Quiroga

Corporativo Vasco de Quiroga, S.A. de CV.

Covid-19 SARS-Cov-2
CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CTER Comité Técnico en Materia de Espectro Radioeléctrico
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Acronimo Significado
DirecTv DIRECTV, Inc.
Dish Dish México, S. de R. L. de C.V.
Disney The Walt Disney Company
DOF Diario Oficial de la Federacin
DRs Disposiciones Regulatorias en materia de Comunicacion Via Satélite
DSL Linea de suscriptor digital
DT Disposiciones Técnicas
DTH Direct To Home
EDN Estrategia Digital Nacional
EE. UU. Estados Unidos de América
ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de a Informacidn en los Hogares
ENIGH Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
ETT Estaciones Terrenas Transmisoras
Fintech Tecnologia Financiera
M Frecuencia Modulada
Fox Twenty-First Century Fox, Inc.
GEO Geostationary Earth Orbit
GHz Gigahertz
GIE Grupo de Interés Econdmico
Google Google México S. de R.L. de C.V.
Grupo ARE AETN, A&E Ole,_A&E Latin America, LLC., A&E Ole Mé?u'féo LLC, MMS Latin America LLC, A&E Networks
Publicidad México, S. de R.L. de C. V. y A&E Ole Servicios, S. de R.L. de C.V
Grupo Lauman Grupo Lauman Holding, S. de R.L. de C.V.
Grupo Megacable Megacable Comunicaciones de México, S.A. de CV.
Grupo Multimedios Multimedios Televisidn, S.A. de C.V.
Grupo Radiorama Radiorama S.A de C.V.
Grupo Televisa Televisa, S.A.B. de C.V.
GSMA GSM Association
HNS de México HNS de México, S.A. de C.V.
HTS High Throughput Satellite
IED Inversion Extranjera Directa
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
IHH indice de Herfindahl-Hirschman
Imagen Grupo Imagen Medios de Comunicacién, S.A. de C.V.
IMT Telecomunicaciones Maviles Internacionales
INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Informacion Radiofénica Informacidn Radiofdnica, S.A.
INPC indice Nacional de Precios al Consumidor
Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones
loT Internet de las Cosas
IP Protocolo de Internet
IPCom indice de precios de los servicios de telecomunicaciones
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Acronimo Significado
IPTV Internet Protocol Television
lusacell Grupo lusacell S.A. de C.V.
IXP Intercambio de Tréfico de Internet
LAR Lineas de Acciones Regulatorias
LEO Low Earth Orbit
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica
LFD Ley Federal de Derechos
LFRT Ley Federal de Radio y Televisién
LFRTT Ley Federal de Radio y Television y de Telecomunicaciones
LFT Ley Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
LTE Evolucidn a Largo Plazo
M2M Magquina a Maquina
Macquarie Macquarie Asset Management México, S.A. de C.V.
Marcatel Marcatel Com, S.A. de C.V.
Maxcom Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
Mbps Megabits por Segundo
Mega Cable Mega Cable, S.A. de C.V.
Megacable Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.
MEO Medium Earth Orbit
Mercado Libre MercadoLibre S. de R.L. de C.V.
MEXSAT Sistema Satelital Mexicano
MHz Mega Hertz
MiPymes Micro, Pequefias y Medianas Empresas
MTP Network Solutions MTP Network Solutions, S. de R.L. de C.V.
NASA Administracion Nacional de Aerondutica y del Espacio
Netflix Netflix México, S. de R.L. de C.V.
NOM Norma Oficial Mexicana
0CDE Organizacién Para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos
Odata Colocation México Odata Colocation México, S.A. de C.V.
OEA Organizacion de Estados Americanos
Omnispace México Omnispace México, S. de R.L. de C.V.
oMV Operadores Moviles Virtuales
Onexa Onexa, S.A. de C.V.
ONU Organizacion de Naciones Unidas
0PI Oferta Pdblica de Infraestructura
0SIPTEL Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Per(
oTT Over The Top
PayPal PayPal Holdings, Inc.
PCS Banda destinada para el Servicio de Comunicaciones Personales
PCSP Programa de Conectividad de Sitios Publicos
PCTV Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.V.
PIB Producto Interno Bruto
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Acronimo Significado
P0G Posiciones Orbitales Geoestacionarias
Profeco Procuraduria Federal del Consumidor
Prosoft Programa para el desarrollo de la Industria del Software
PSM Poder Sustancial de Mercado
PyMEs Pequefias y Medianas Empresas
QuetzSat (Quetzsat, S. de R.L. de CV.
Radio Celebridad Radio Celebridad, S.A.
RCM Red Compartida Mayorista

Red Nacional Ultima Milla

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.1. DEC.V.

Red Nacional Ultima
Milla del Noreste

Red Nacional Ultima Milla del Noreste, S.A.P1. DE C.V.

Reforma constitucional

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6., 70., 27, 28, 73,
78, 94y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunica-

ciones publicado el once de junio de dos mil trece.

Regulatel Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
RPC Registro Piblico de Concesiones
RR Reglamento de Radiocomunicaciones
SAIB Servicio de Acceso Indirecto Al Bucle
SATMEX Satélites Mexicanos, S.A de C.V
Satélites Mexicanos Satélites Mexicanos, S.A. de C.V.
SBAF Servicio de Banda Ancha Fija
SBAM Servicio de Banda Ancha Mévil
SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SCTSMS Servicio Complementario Terrestre del Servicio Mévil por Satélite
SE Secretaria de Economia
SFS Servicio Fijo por Satélite
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
SIAER Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico
SICT Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
SKY México Innova, S. de R.L. de C.V.
SMS Servicio Mdvil por Satélite
SNII Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura
Spotify Spotify AB
SRL Servicio de Reventa de Linea
SRS Servicio de Radiodifusidn por Satélite
Star Grupo W Com, S.A. de CV.
STEM Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
STF Servicio de Telefonia Fija
STM Servicio de Telefonia Mvil
STR Servicio de Television Radiodifundida
T-MEC Tratado México Estados Unidos Canadd
TDT Television Digital Terrestre
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Acronimo Significado
Telcel Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.
Telco Tecnologias Especializadas en Lineas de Conexidn Optica, S.A.P.. de C.V
Telecable Teleimagen por Cable, S. DER.LDECV.
Telecomm Telecomunicaciones de México S.A. de C.V.
Telefonica Pegaso PCS, S.A. de C.V.
Telesites Telesites, S.A.B. de C.V.
Television Internacional Television Internacional, S.A. de C.V.
Telmex Teléfonos de México, S. AB. de C.V.
Telnor Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Telsusa Telsusa Television México, S.A. de C.V.
TIC Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidn
Time Warner Time Warner, Inc.
TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte
Total Play Total Play Telecomunicaciones S.A.P.. de C.V.
Tribunales Especializados Tribunales Especializados en Materia de Competencia, Telecomunicaciones y Radiodifusion
TV Azteca Television Azteca, S.A.B. de C.V.
TV de paga Television de paga
VI Television Internacional, S.A. de C.V.
TWh Terawatts por hora
Uber Uber B.V.
UHF Frecuencia Ultra Alta
uIT Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT-R Sector de Radiocomunicaciones de la UIT
UsD Délar Estadounidense
VHF Frecuencia Muy Alta
VoIP Voz Sobre Protocolo de Internet
Walmart Nueva WalMart de México, S. de R. L. de C.V.
Waze Waze Mobile Limit
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Desde que México se embarco en la Reforma constitucional, los resultados mues-
tran de manera impresionante como mejores politicas no s6lo conducen a una mejor
conectividad, sino también a una mejor calidad de vida. Esta reforma estructural sin
precedentes ha puesto en marcha importantes cambios para modernizar el sec-
tor de las telecomunicaciones, convirtiendo un mercado altamente concentrado con
precios prohibitivos, en un mercado en el que cada vez mas mexicanos tienen la
posibilidad de estar conectados a precios asequibles.

Cuando la OCDE elabord en 2012 la “Revisidn de la politica y la regulacién de las te-
lecomunicaciones”,* nadie podria haber imaginado lo que sucederia poco después.
Los profundos cambios que experimentd México en el sector de telecomunicaciones
ocurrieron gracias a los lideres politicos y funcionarios publicos, entre ellos, los que
forman parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), quienes tomaron
una serie de decisiones en el marco de la Reforma constitucional que permitieron
consolidar el marco legal y regulatorio del pais. Estas acciones han posicionado a
México como un ejemplo internacional de buenas practicas.

La Reforma constitucional creé un regulador fuerte, independiente y convergente
en el sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y doto a éste de las herramientas necesarias para promover la
competencia en un sector que se habia caracterizado por altos niveles de concen-
tracion y altos precios durante mas de veinte anos. Dicha Reforma constitucional
también elimind las restricciones a la inversion extranjera directa en el sector de
las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos operadores, por lo que el
entorno competitivo en este mercado ha cambiado sustancialmente.

De las 31 recomendaciones establecidas en la Revisidn de la politica y la regula-
cion de las Telecomunicaciones de la OCDE de 2012, México ha implementado 28
de ellas, como lo atestigua la “Revisidn de la OCDE sobre las telecomunicaciones y la
radiodifusion de México 2017".% El estudio también formuld recomendaciones para
aprovechar el impulso de la Reforma constitucional en cuatro ambitos principales:
la promocidn de la competencia; la mejora de las condiciones del mercado; las poli-
ticas nacionales de banda ancha; y el fortalecimiento del marco institucional.

2 Disponible en: OECD Review Telecommunication Policy and Regulation

3 Disponible en: OECD Telecommunication and Broadcasting Review of Mexico 2017
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Adiez anos de la Reforma constitucional, ; cuales han sido los beneficios tangibles?
Los resultados se pueden resumir en una sola frase: mayor y mejor conectividad a
precios mas bajos. Desde la Reforma constitucional (segundo trimestre de 2013} y
hasta 2022, México sumo 92.5 millones de suscripciones de banda ancha moavil, lo
que equivale a mas que toda la poblacion de Colombia y Peru juntos. Muchos de los
recién conectados tuvieron acceso a Internet por primera vez, incluyendo las zonas
rurales. Lo anterior, fue resultado de una caida considerable en los precios de la
banda ancha de entre 69% y 85%," en los ultimos diez afios (2013-2023). Sin duda, la
Reforma constitucional mejord la calidad de vida de muchos mexicanos.

Por otro lado, la Reforma constitucional impulsd también una mayor competencia en
los primeros diez anos, y condujo a un crecimiento en los sectores de las telecomu-
nicacionesy la radiodifusion. En relacion con otros sectores, las telecomunicaciones
y la radiodifusion han superado el crecimiento global del PIB, el cual se duplicd en la
ultima década, pasando de 1.8% en 2013 a 3.6% en 2023.°

¢Qué depara el futuro? Durante la proxima década, es imprescindible continuar los
esfuerzos para seguir impulsando estos cambios en beneficio de todos los mexica-
nos. Para ello, sera crucial centrarse en tres areas:

En primer lugar, México necesita mantener un regulador fuerte e independiente,
que promueva la competencia, fomente la inversidn e impulse la innovacion. En se-
gundo lugar, es necesario abordar y superar los importantes desafios que impiden
que el sector crezcay se actualice a las nuevas generaciones tecnologicas de redes.
En los dltimos anos, México ha sido testigo de los efectos negativos que las altas
tarifas anuales del espectro pueden tener en el panorama competitivo del mercado.
De cara al futuro, sera esencial revisar el marco de gestion del espectro para que
se ajuste mas a las mejores practicas internacionales y proporcione una asignacion
eficiente del espectro. Por ultimo, y con el fin de ponerse al dia con los paises lide-
res de la OCDE, sera importante facilitar el despliegue de la red, asi como facilitar
su uso compartido, para continuar con el relevante crecimiento en la conexion de
personas, empresas y cosas en México. Cualquier paso que se tome para reducir
los costos de despliegue de infraestructura en México, es un paso mas cerca de
cerrar las brechas digitales. Durante la Ultima década, México ha atravesado por
grandes cambios en los que el IFT ha sido la autoridad reguladora encargada de
implementar los cambios inmersos en la Reforma constitucional. Por lo anterior, es
un momento oportuno para mirar hacia atras y hacer un balance a fin de prepararse
para el camino que se tiene por delante. Felicitamos al IFT por embarcarse en el
esfuerzo de crear este libro que no sdlo analiza los logros institucionales alcanzados
hasta el momento, sino que también proporciona una brujula para guiar el camino
de la transformacion digital de México en los proximos anos. La OCDE ha apoyado
continuamente a México y sequira haciéndolo.

4 OCDE utilizando datos de Techinsights (anteriormente Teligen) (2023).
5 Basado en datos del PIB mexicano a precios constantes de 2013 del primer trimestre de cada ano. Fuente: IFT, Banco de

Informacion de Telecomunicaciones (BIT), https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/informacionEstadistica.xhtml
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En abril de 2022, la UIT publicé el estudio “Regulacion colaborativa para la transfor-
macion digital en México”® destacando al pais como uno de los 60 paises en el nivel
avanzado de preparacion para la transformacidn digital, gracias a la implementacidon
de acciones de colaboracion decisivas y al fortalecimiento de la interaccion con otras
autoridades y actores relevantes, reconociendo al Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones como un regulador maduro y experimentado que ha alcanzado los mas
altos niveles de profesionalismo, planificacidn anticipada, inclusion y fuerte compro-
miso internacional, distinguiéndolo como un regulador de quinta generacidn.

El camino para alcanzar esa distincion, sin embargo, ha sido largo, resultado de una
evolucion constante en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México,
asi como del aprendizaje institucional que se ha cristalizado en la consolidacion del
IFT como regulador convergente. Hoy, a diez anos de la creacidn del Instituto, es pre-
ciso mirar, incluso mas atras, para entender en toda su dimensidn el alcance de esta
distinciony de sus implicaciones para el futuro de la transformacion digital en México.

Inicié con el proceso de privatizacion de los servicios de telecomunicaciones en 1990
a través de la venta de la compania estatal Telmex a capitales privados y con la
promulgacion de la LFT en 1995 para establecer, por primera vez en nuestro pais,
el marco juridico general para el proceso de liberalizacion del sector telecomuni-
caciones. En ese tiempo, la radiodifusion dominada por grandes grupos de radiodi-
fusores, en especial en la television radiodifundida, aun era regulada por la LFRT,
promulgada en enero de 1960.

Con esta primera etapa de liberacion del sector, entre 1990 y 1999, se increment¢ la
penetracion de servicios de telefonia, de modo que para 1999 la mitad de los hogares
contaban con ellos, lo que genero interés de otras empresas para ofrecer servicios de
telecomunicaciones. A partir de la publicacion de la LFT, diversas empresas obtuvieron
concesiones para ofrecer telefonia fija a través de infraestructura propia o arrendada.

Almomento de la privatizacidn delincumbente en telecomunicaciones, la legislacion
vigente no se ajustaba a las condiciones tecnoldgicas y de demanda en el mercado ni
se contaba con un 6rgano regulador especializado con autonomia plena. No fue sino
hasta 1996 que, conforme al mandato de la LFT, se creo, por decreto presidencial, la
Cofetel como organismo regulador encargado de regular y promover el desarrollo

6 Collaborative regulation for digital transformation in Mexico, UIT, 2022. Disponible en: https://digitalregulation.org/wp-content/

uploads/22-00076_R2_Collaborative-regulation-for-digital-transformation-in-Mexico_BAT.pdf
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eficiente de las telecomunicaciones, aunque dotado de facultades limitadas y como
érgano desconcentrado de la entonces SCT.

En materia de competencia econdmica, el sector también era supervisado por la
Cofeco, de muy reciente creacion pues ésta nacio en 19927, mientras que la Pro-
feco tenia el encargo de proteger a los consumidores. Por su parte, la SHCP de-
terminaba los precios minimos de las licitaciones de espectro y los precios de las
renovaciones de las concesiones.

Si bien la creacion de la LFT y de Cofetel fueron pasos importantes para abrir la com-
petencia y promover el desarrollo en el sector de las telecomunicaciones, su depen-
dencia jerarquica con la SCT; la carencia de personalidad juridica y patrimonio propios,
asi como la falta de un marco regulatorio adecuado y robusto, provocaron que, en Mé-
xico, los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion estuvieran dominados
por los respectivos incumbentes y caracterizados por altos precios, baja calidad de los
servicios y un amplio rezago en la materia, particularmente en el acceso a servicios de
telecomunicaciones, incidiendo negativamente en el bienestar de la poblacidn.

La entrada de nuevos competidores favorecioé que disminuyera la concentracion de
lineas fijas por parte de Telmex, haciendo que los precios de la telefonia fija comen-
zaran a bajar. Sin embargo, el operador incumbente siguié mostrando un dominio
significativo en las telecomunicaciones que permanecio durante la primera década
del presente siglo, lo que, aunado a la rapida evolucidn de la tecnologia y la creciente
demanda de conexidn y datos, evidenciaron la necesidad de un nuevo marco juridico
y un arreglo institucional distinto.

En este contexto, el 30 de enero de 2012, la OCDE publicé el informe “Estudio de la
OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México™®?, el cual arrojé
importantes conclusiones sobre la situacion de la industria de servicios de teleco-
municaciones en nuestro pais, entre ellas: la existencia de una empresa dominante
que inhibia la competencia, de un sistema juridico ineficiente, y un organismo re-
gulador con facultades limitadas; principales obstaculos para lograr una industria
competitiva que generara mejores servicios para sus usuarios.

De acuerdo con dicho estudio, cada segmento del mercado (redes fijas, telefonia
movil, television abierta, television de paga y banda ancha) estaba dominado por una
sola empresay existia una diferencia significativa en la participacién de mercado del
operador dominante y su competidor mas cercano. La ineficiencia en el mercado
de telecomunicaciones imponia un costo considerable a la economia mexicanay al
bienestar de su poblacion, provocando una pérdida estimada de bienestar del orden
de 129 mil millones de ddlares durante el periodo 2005-2009. El sector de las teleco-
municaciones se caracterizaba por altos precios que ocasionaban bajos porcentajes

7 Conforme a la LFCE publicada en el DOF el 24 de diciembre de 1992.
8 Disponible en: https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-telecomunicaciones-en-mexi- ;

co_9789264166790-es#page1
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de penetracion, ocupando México el antepenultimo lugar de los paises de la OCDE
en penetracion de banda ancha. Es asi que el 11 de junio de 2013, como parte de
las reformas estructurales impulsadas por el Gobierno Federal, que buscaban re-
forzar la economia de México y mejorar su capacidad para alcanzar un crecimiento
potencial de forma equilibrada, es promulgado el “Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de telecomunicaciones™, a través del cual se dio origen al
IFT, como drgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, con el
objetivo de promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodi-
fusion, declaradas en este mismo acto como servicios publicos de interés general,
los cuales deben ser prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad y
de cobertura universal, entre otras.

La Reforma Constitucional, fue una reforma estructural sin precedentes y una de
las mas profundas entre los miembros de la OCDE durante las ultimas dos décadas.
Fijo los fundamentos constitucionales y legales para crear una nueva arquitectura
juridica, institucional, regulatoria y de competencia en los sectores de telecomuni-
caciones y radiodifusion, conformada por los siguientes aspectos clave:

¢ Las telecomunicaciones, la radiodifusion, y el acceso a las TIC, incluyendo
la banda ancha y el internet fueron reconocidos como derechos humanos en
nuestro pais.

¢ Las telecomunicaciones y la radiodifusion serian reguladas por la misma ley
convergente.

¢ Sedio origen a tribunales especializados en materia de competencia econdmi-
cay telecomunicaciones.

¢ Se cred un nuevo régimen de concesiones, incluyendo la concesidn Unica, que
permite la prestacion de cualquier tipo de servicios, facilitando con esto la con-
vergencia de servicios y tecnologias y el otorgamiento de concesiones del es-
pectro radioeléctrico a través de licitacion publica.

¢ Se crearon figuras novedosas en materia de competencia econémica, como la
de AEP, bajo un enfoque de regulacidn asimétrica.

¢ Se establecidé un procedimiento riguroso para la seleccion de los Comisionados
del IFT.

ELIFT fue formalmente constituido el 10 de septiembre de 2013, teniendo a su car-
go la regulacién, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento y explotacidn
del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifu-
sion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y

9 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/20134#gsc.tab=0
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otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60.y 70. de la
CPEUM, ademas de ser la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones.

La puesta en practica de la Reforma constitucional y la creacion del IFT se tradujeron
en beneficios inmediatos y tangibles para las familias mexicanas; resultados que per-
mitieron acelerar el paso en la transformacion digital y poner al pais a la vanguardia.
En solo cuatro anos, el nUmero de usuarios de Internet y de telefonia celular se incre-
mentd exponencialmente, a los niveles de los paises mas desarrollados'® con accesi-
bilidad a redes de banda ancha 3G y 4G. Las suscripciones de Banda Ancha Fija cre-
cieron 23%; las de TV de paga 33% y la penetracion en Banda Ancha Movil se triplicd.

El sector de las telecomunicaciones se convirtio en uno de los mas dinamicos de
la economia de México y un poderoso iman de inversion productiva generadora de
empleos. En 2017, la OCDE" hizo un balance y documentd los beneficios de la Refor-
ma constitucional para los mexicanos, destacando resultados tangibles como mas
competencia, mayor calidad de los servicios y precios mas bajos. Los accesos de
internet movil, al 1T de 2013 habia 25.8 millones de accesos y al 4T de 2016 ya habia
poco mas de 75 millones. Los precios de los servicios de telecomunicaciones mo-
viles bajaron. Hubo un crecimiento significativo en los ingresos de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion y los inversionistas extranjeros ingresaron a los
mercados de telecomunicaciones y al mercado de servicios satelitales. Asimismo,
la disponibilidad de espectro radioeléctrico para servicios mdviles mejor6 con ex-
pectativas de crecimiento para los siguientes anos. Los cambios observados en este
sector pusieron a México, sin duda, en el radar internacional, como un referente en
el ambito de la regulacion de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Con la vision de mantenerse como una autoridad reguladora y de competencia in-
dependiente, eficaz y transparente, que contribuyera al desarrollo de las teleco-
municaciones y la radiodifusion, al avance de la sociedad de la informacion y del
conocimiento en nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo para todos los mexicanos, el 16 de diciembre de 2020,
el Pleno del IFT aprobd su nuevo marco estratégico con el propdsito de facilitar el
desarrollo del ecosistema digital, desde una vision integral y colaborativa que co-
adyuve al desarrollo socioeconémico de México, cubriendo aspectos que van desde
la promocidn del desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura
de telecomunicaciones y radiodifusion, la competencia y libre concurrencia, el de-
sarrollo del ecosistema digital y la adopcidon de nuevas tecnologias y casos de uso
digitales, para lo cual publico la Hoja de Ruta del IFT 2021-2025"%, que establece los
siguientes objetivos institucionales:

10 Disponible en: https://www.gob.mx/sct/prensa/reforma-de-telecomunicaciones-cuatro-anos-de-buenas-noticias
11 Disponible en: https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017_9789264280656-es#page9

12 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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1. Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura
que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusidn digital.

2. Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion en el contexto del ecosistema digital.

3. Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecno-
logias y casos de uso digitales.

4. Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de telecomuni-
caciones y radiodifusion y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el
ecosistema digital.

5. Fortalecer lainnovacidn institucional para el desarrollo propicio de las teleco-
municaciones y radiodifusion y el ecosistema digital.

Tras diez afos de regulacion, hoy mas de 93 millones de personas son usuarias de
internet en nuestro pais, lo que representa mas del 78% de la poblacion de 6 anos o
mas; 94 millones de personas son usuarias de telefonia celular, equivalente al 79%
de la poblacion, y mas de 34 millones de hogares cuentan con, al menos, un televi-
sor, lo que significa mas del 90% de hogares.

La penetracion de los servicios se ha incrementado de forma muy acelerada, en
SBAF. EL nimero de accesos paso de 11.6 millones en el 1T de 2013 a 26.3 millo-
nes en el 1T de 2023, es decir un crecimiento de 126%. Realizando un analisis de la
participacion de mercado del operador incumbente para este periodo, medida con
respecto al niUmero de accesos, destaca la disminucidn de su participacidon en 34
puntos porcentuales, es decir, paso de tener el 73% del mercado en junio de 2013 a
tener el 39% en marzo de 2023.

Por su parte, las lineas del servicio movil de internet se incrementaron 340% al pa-
sar de 27 a 119 millones. En lo que se refiere a la participacion de mercado medida
por las lineas, la participacion del operador incumbente en este mercado se redujo
17 puntos porcentuales durante dicho periodo.

También se tiene mayor calidad en los servicios, el crecimiento de los accesos al ser-
vicio fijo de internet con velocidad de bajada de 50 Mbps o mas es notable, conside-
rando que a junio de 2020 se tenian 3.1 millones de accesos con velocidades iguales
o superiores a 50 Mbps y en marzo de 2023 se reportan 19.3 millones de accesos con
estas velocidades, lo que representa un aumento de 522% en menos de tres anos.

Un ambiente con mayor competencia en el sector ha propiciado que los precios de

las telecomunicaciones en su conjunto cayeran 32%, en beneficio de los usuarios,
mientras que la inflacidn fue de 58%, de junio 2013 a agosto 2023.

31




TELECOMUNICACIONES

Oift INSTITUTO FEDERAL DE INTRODUCCION

En suma, las acciones regulatorias del IFT se han traducido en beneficios por mas
de 728 mil millones de pesos; entre otros resultados relevantes.

De cara al futuro, el IFT se enfrenta a retos como la regulacidn de los conocidos
derechos llave que deben ser garantizados a todos los mexicanos y de esta manera
trabajar por una transformacion digital universal e inclusiva. Es decir, del derecho
de acceso a las TIC, asi como a la banda ancha e Internet que constituyen un medio
para el goce efectivo de otros derechos humanos, como lo son el derecho a la edu-
cacion, a la salud, a lainformacidn, a la expresion de ideas, a un trabajo digno, entre
muchos otros, lo cual se hizo patente durante la pandemia por Covid-19, la cual re-
sultd ser un catalizador que aceler¢ la transformacion digital en todos los aspectos
de nuestra vida, que nos invitan a redoblar esfuerzos para cerrar la brecha digital.

La transformacion digital tiene el potencial de eliminar muchas barreras que se
interponen entre las personas y las oportunidades a una mejor calidad de vida, sin
embargo, no todos se estan beneficiando de este potencial; existen aln enormes
desigualdades entre la poblacidn, en lo que respecta a penetracion, asequibilidad
y aprovechamiento de los servicios digitales, lo que podria exacerbar las desigual-
dades socioecondmicas ya existentes si no se atienden apropiadamente. Existen
enormes brechas y el reto es cerrarlas, para lo cual, una mayor competencia y el
fomento a la inversion son fundamentales. Por ello, el IFT asume con total compro-
miso su responsabilidad como promotor del desarrollo de las telecomunicaciones
y la radiodifusidn, erigiéndose como un referente internacional para la consecucion
del objetivo de una conectividad universal y significativa’.

En ese sentido, y conscientes de la naturaleza transversal de las telecomunicacio-
nes, el IFT ha reforzado las labores de coordinacion con otras instancias del Estado,
incluyendo las autoridades estatales y municipales con las que se han celebrado
convenios y proyectos piloto de colaboracidn para atender preocupaciones como los
tramites locales para el despliegue de infraestructura, el reordenamiento de ca-
bleado, capacitacidn y alfabetizacion digital, asistencia técnica, entre otros.

De igual manera, como parte de la transformacidn digital del Estado, en la que el IFT
es protagonista, desde noviembre de 2019 se marco6 un antes y un después con la
estrategia de Gobierno Electronico del IFT, que se planted como parte de la mejora
regulatoria y administrativa institucional. Asi, con la publicacion de los “Lineamien-
tos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica”, los agentes
regulados asi como toda aquella persona interesada en realizar o solicitar un tra-
mite o servicio ante el Instituto se ha beneficiado de los medios electronicos, lo que
ha resultado en la reduccidon de cargas administrativas al interior del IFT, promo-
viéndose el desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente, facilitando el

13 A este concepto se ha referido la Unién Internacional de Telecomunicaciones como la posibilidad para que todos disfruten
de una experiencia en linea sequra, satisfactoria, enriquecedora, productiva y asequible en oposicidon a simplemente llevar ;

conectividad a todos. Global Connectivity Report 2022. Disponible en: https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/global-connectivity-report-2022/
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uso de tecnologias digitales, y generando ahorros a los ciudadanos, las empresas
y el sector publico en tiempos y costos en transportacion, papeleria, asi como con-
tribuyendo activamente a la reduccion de la huella de carbono. Las herramientas
tecnoldgicas del IFT nos ponen ante un panorama global de 213 tramites y servicios,
con sus 306 modalidades, que pueden presentar ante el Instituto, lo que significa
un 88% de tramites y servicios habilitados para su presentacién por medio de una
plataforma electronica.

Asimismo, y a medida que la politica de competencia y las medidas regulatorias
implementadas por el Instituto han dado como resultado menores precios, mayor
oferta, mayor calidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, la im-
portancia relativa de la infraestructura digital no tradicional ha aumentado. Esta
infraestructura, también conocida como infraestructura de media milla, y que con-
siste principalmente en centros de datos, los servicios de computo en la nube y los
puntos IXP, dota de capacidad a las redes para el almacenamiento e intercambio de
datosy se ha convertido en un activo estratégico para el desarrollo de otras tecnolo-
gias innovadoras que dan cuerpo al ecosistema digital, entre las que destacan: las
redes 5G, el loT, la inteligencia artificial, los servicios OTT, el big data, cloud compu-
ting, blockchain, entre otros.

Al respecto, el IFT en una vision prospectiva, ha identificado la necesidad de pro-
mover y fomentar la adopcidn generalizada de estos servicios, dada la capacidad
de estas tecnologias para impulsar el desarrollo econdmico y mejorar la vida de las
personas a través de soluciones relevantes a contextos especificos e incluso locales.

Estas y muchas otras acciones han marcado el camino del IFT; acciones que tras-
cienden para generar mayor bienestar para la poblacion y que contribuyen en la
creacion de un entorno mas justo y equitativo en cuanto al disfrute de los derechos
de los mexicanos. Aun falta mucho por hacer, el camino aun es largo, pero el IFT
esta en la ruta, con una vision prospectiva y con un fuerte sentido de servicio en-
frenta el reto de impulsar la transformacion digital y el desarrollo sostenible de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

El presente libro es el producto del trabajo sinérgico de todos los colaboradores de
las distintas areas del IFT que, a lo largo de diez anos de dedicacidn, compromiso y
esfuerzo, han hecho de este un referente como dérgano regulador en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Asi también se cuenta con las contribuciones de
algunos expertos externos al IFT que complementan con su vision independiente el pa-
norama sectorial. A lo largo de los trece capitulos que lo integran, las diferentes areas
del IFT y los expertos externos hacen un recuento de las principales acciones regulato-
rias llevadas a cabo, de los resultados de la gestion del IFT a través de la evolucidn de
los sectores regulados y de su vision a futuro ante los retos y desafios que como pais
enfrentaremos en este proceso continuo y acelerado de la transformacion digital.
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TELECOMUNICACIONES EN LA POLITICA DIGITAL EN MEXICO

1. INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se presenta una revision de la politica digital implementada
en México desde 2000, con especial atencion a la Reforma constitucional y la creacion
del IFT. Se ofrece una resumida caracterizacion del IFT en relacién con el marco eco-
nomico bajo el que se fundamento, no solo la propia Reforma constitucional, sino el
conjunto de politicas econdmicas del sector digital, a fin de entender la organizacion
del IFT y de las funciones atribuidas en el contexto del papel encomendado al Estado
para el desarrollo del sector, en particular las dimensiones que se priorizaron.

El analisis de la organizacion del IFT en el marco de la politica econémica aplicada
ofrece una visidn alternativa de los potenciales caminos que se ofrecen a la insti-
tucion en el marco de los cambios que se observan en la politica econdmica de los
paises desarrollados. En particular, como se describe en el capitulo, durante los
ultimos anos se observa un mayor protagonismo de politicas industriales activas
que, debido a la importancia del sector digital, sobre todo en términos de su creci-
miento acelerado, se han convertido en el foco de los esfuerzos de transformacion
productiva. Esta politica activa se observa en especifico en EE. UU. relacionado con
una voluntad, compartida por ambos partidos, de asegurar las cadenas productivas
de los bienes estratégicos, en especifico de los semiconductores.

En resumen, se observa que, bajo una apertura paulatina del sector de las teleco-
municaciones, cuyo punto algido es la Reforma constitucional, se instaura un mo-
delo de desarrollo de un sector estratégico para la economia digital a partir de la
creacion de un entorno competitivo de mercado. Para regular el mismo, se observan
varias medidas de regulacion asimétrica que tratan de ofrecer situaciones parejas
de competencia frente a la situacidon de jugadores preponderantes, fruto del con-
texto previo de control publico a través de monopolios posteriormente privatizados.
Ademas, el IFT se establece como un 6rgano especializado de regulacion del sector
de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como de vigilancia de la competencia. Se
reconoce, no obstante, que, debido a la incapacidad de los mecanismos de mercado
para proveer de conectividad a un amplio porcentaje de la poblacion, se aplican una
serie de politicas remediales, en las cuales el propio IFT también ejerce labores de
revision y monitoreo. Frente a lo anterior, se plantea que una politica de desarrollo
del sector de las telecomunicaciones Unicamente centrado en la conectividad y que
no fomenta una transformacion productiva digital mas activa situa al pais en des-
ventaja en un contexto internacional en el que dichas politicas estan siendo impul-
sadas. En aprovechamiento de la capacidad técnica y humana del IFT, la institucidn
podria jugar un papel mas activo en colaboracién del gobierno, para el impulso de la
referida transformacion productiva digital.
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2. MARCO PREVIO DE POLITICA DIGITAL Y
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Durante la presidencia de Vicente Fox (2000-2006) se dieron varias iniciativas que
consideraban las tecnologias de informacion y comunicacidn en varias dimensiones.
Por ejemplo, en materia de mejora de la accién gubernamental, como parte de los
seis principios de la "Agenda de Buen Gobierno”, se consideraba la mejora del go-
bierno digital entre ellos.

Las iniciativas del gobierno de Vicente Fox en materia digital encuentran su marco
institucional dentro del Sistema Nacional e-México que se presentd en diciembre de
2000, al inicio de su presidencia, dando una senal de la relevancia otorgada, al me-
nos en términos de planeacidn, a la politica digital. Por un lado, el Sistema Nacional
e-México era una iniciativa de la propia presidencia, si bien en muchos aspectos
se ejecutarian muchas de las acciones a través de la SCT. Un segundo aspecto im-
portante del Sistema Nacional e-México es que, a nivel sistémico, consideraba su
interaccion en varias dimensiones, como economia, industria, ciencia y tecnologia,
gobierno digital, salud y educacion, por mencionar los mas centrales.

Ya entonces, a pesar de los pocos anos de un desarrollo mas generalizado de las TIC
entre la poblacion, en México se observaban algunas de las brechas que se enquis-
tarian durante las proximas décadas, como las brechas de conectividad con paises
desarrollados o la existente entre los ambitos ruraly urbano. A pesar de lo acertado
en la identificacion de estos problemas, en esa direccion se observa la limitacion del
acercamiento efectivo de la politica digital desde ese entonces: gran parte de los es-
fuerzos se dirigieron a mejorar la oferta de conectividad con un enfoque mas dirigido
al consumo, pero los esfuerzos fueron menores en materia de motivar una transfor-
macion industrial que incorporara los beneficios de las tecnologias digitales.

Sin embargo, y es ahi donde se observa una contradiccion, el Sistema Nacional
e-México consideraba acciones en materia de: e-Economia y e-Comercio, con una
declaratoria de la mejora de la competitividad principalmente enfocada en peque-
nas empresasy comercios ubicados en el medio rural; e-Salud, e-Educacién y e-Go-
bierno, facilitando el acceso a estos bienes publicos a un mayor porcentaje de la
poblacion. No obstante, el desarrollo en estas dimensiones mas amplias fue limita-
do. Como accién mas destacable se encuentra el “Programa de Acceso a Servicios
Digitales en Bibliotecas Publicas”, anunciado en 2002 e implementado a partir de
2004y por el cual se promovia la digitalizacion de las bibliotecas publicas del pais. El
proyecto contod con la colaboracion de la Fundacidn Bill y Melinda Gates, con una do-
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nacion cercana a los 30 millones de ddlares en equipo y asesoramiento técnico, asi
como del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa para la formacion
del personal (ver Dominguez, 2022).

El proyecto mas importante en el contexto del Sistema Nacional e-México fue la red
de los Centros Comunitarios Digitales a través de los cuales se pretendia ofrecer
puntos de conectividad en un total de 10,000 comunidades, con un objetivo parcial
a 2002 de cobertura de las 2,443 cabeceras municipales. La instalacion y puesta en
marcha de los Centros Comunitarios Digitales constituyo un esfuerzo interesante en
materia de la entonces vigente LFT, que en su articulo 50 establecia el objetivo de
cobertura socialy que la SCT asegurara el acceso a las redes al conjunto de la pobla-
cidn, con énfasis en el ambito rural. No obstante, los Centros Comunitarios Digitales
tuvieron resultados parciales y, aunque facilitaron la conexién a una incipiente In-
ternet, su alcance en los nlcleos de poblacion menos importantes fue limitada (ver
Oropezay Berasaluce, 2021). Estos resultados parciales advertian sobre la dificultad
de promover una mayor conectividad a través de una secretaria no especializada.

En 2002 se inicié uno de los programas mas importantes en materia de politica in-
dustrial relacionada con la dimensidn digital, a saber, el Prosoft, que estuvo a cargo
desde su nacimiento hasta el ultimo ano en que fue aplicado, 2019, de la SE. Bajo
el programa se apoyaba inicialmente el desarrollo o la adquisicion de servicios de
consultoria o procesamiento de datos, desarrollo de software y procesos de negocio
basados en sistemas computacionales. El programa tuvo tres versiones: Prosoft,
Prosoft 2.0 y Prosoft Industria 4.0 Mx, la ultima de las cuales evidenciaba la necesi-
dad de digitalizacidn de los procesos industriales, centrandose en la Industria 4.0.
En su ultima version el programa se enfocaba en la formacidn de capital humano,
investigacion, financiamiento para adopcion de TIC e infraestructura especializada.
Dentro del analisis de la politica industrial digital, el programa es un esfuerzo desta-
cable, que tuvo una larga continuacion. Sin embargo, no fue un esfuerzo coordinado
con otros frentes del desarrollo digital del pais, lo que pudo afectar a su efectividad.

La presidencia de Felipe Calderdn ofrecié una continuidad de los programas ini-
ciados bajo la anterior presidencia, con una participacion decreciente de las inicia-
tivas digitales. Por ejemplo, durante los primeros anos del sexenio, si bien se dio
continuidad al Sistema Nacional e-México, el presupuesto fue decreciente, con un
pico de 241 millones de pesos corrientes en 2008, y el portal e-México apenas tuvo
actualizaciones. El programa fue retomado con mayor fuerza a partir de la iniciativa
Agenda Digital, que fue presentada en 2010, cuando el gobierno ya habia cumplido
una parte importante del periodo de su mandato. El programa se enfocaba en tres
dimensiones: la alfabetizacion digital de jovenes; una modernizacion de la platafor-
ma bajo el nombre e-México 2.0; y la creacion de una red de redes en busqueda de
una conectividad universal, bajo el nombre de Red Dorsal Nacional. Sin embargo,
estas iniciativas no se materializaron. Como ultimo intento del sexenio, se presento
la AgendaDigital.mx en 2012, cuando no habia espacio de desarrollo. En materia de
politica de desarrollo digital desde el ejecutivo se dejaba la puerta abierta para un
acercamiento mas ambicioso.
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Previo a la Reforma constitucional, es preciso mencionar que se encontraba vigente
la LFT (1995), que se habia aprobado en el contexto de una gradual liberalizacion
del sector, que tenia sus referencias en la privatizacion de Telmex y Telnor (1990)
y la firma del TLCAN, bajo el cual se establecian una serie de compromisos de no
discriminacion nacional en el sector. Por lo tanto, la creacion de un entorno de com-
petencia a partir de la privatizacién de empresas publicas que habian disfrutado de
un régimen de monopolio marcara el desarrollo de un sector en el que la vigilancia
de la competencia resultara fundamental.

La LFT supuso un momento regulatorio e institucional de transicion desde un mo-
delo de control total del sector de las telecomunicaciones a través de la SCT a uno
posterior en el que se pretenderia una mayor competencia bajo un sistema de mer-
cado y una intervencion gubernamental auxiliar. Bajo la LFT se cred la Cofetel que,
como organo regulador del sector, puede considerarse precursor del IFT, aunque, en
reflejo del caracter transitorio de la LFT, todavia mantendria una alta intervencién, y
por lo tanto discrecionalidad, del ejecutivo a través de la SCT.

La LFT introdujo algunos elementos favorables a una mayor libertad de accion de los
operadores de telecomunicaciones, en linea de una adopcion gradual de criterios de
mercado, como que los concesionarios tendrian libertad para establecer sus tari-
fas, con la salvedad, que se mantendria en la regulacion posterior de los jugadores
preponderantes, para los que ya se establecian obligaciones asimétricas. La LFT
mantuvo, sobre todo inicialmente, un alto grado de atribuciones a la SCT en materia
de vigilancia, acreditacion, expedicion de normas, etc. A partir de la reforma de la
LFT de 2006, por medio de la LFRTT, conocida como Ley Televisa, un mayor nimero
de funciones fueron transferidas a Cofetel, y se la dotdo de mayor autonomia. Por
ejemplo, mediante el establecimiento de criterios técnicos para la seleccion de los
comisionados. Aunque todavia la SCT mantuvo una participacidn directa en algunos
procesos. Una de las mas notorias radicaba en que solo el titular de la SCT podia
proponer las sanciones, lo que favorecia una intervencién discrecional en un asunto
central sobre el que deberia ejercerse total independencia.

Con base en la LFT se cred la Cofetel, con algunas similitudes en el sentido en que
esta institucion gozaba de cierta independencia, esta no alcanzaba el grado del IFT,
puesto que la Cofetel quedd como 6rgano administrativo desconcentrado de la SCT.
La Cofetel se crea a través de un decreto, siguiendo el mandato al ejecutivo de un
articulo transitorio de la LFT. Entre otras funciones, a la Cofetel se le atribuye la
administracion del espectro radioeléctrico, su licitacion y proponer a la SCT el esta-
blecimiento de sanciones. Cabe mencionar que tenia autonomia operativa, técnica,
de gasto y de gestion, pero como se ha puntualizado, todavia dependia de la SCT en
varios de los procesos y no tenia autonomia en materia de sanciones. Incluso con las
reformas de la LFRTT no quedaba claro cuéles eran las atribuciones de la Cofetel y
cuales los de la SCT en varios de los procesos, lo que generaba incertidumbre juri-
dicay econdmica (ver Luz Alvarez, 2009).
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3. REFORMA CONSTITUCIONAL,
CREACION DEL IFTY SUS FUNCIONES

Durante la presidencia de Enrique Pena Nieto se llevd a cabo la que puede ser de-
nominada Reforma constitucional, en un contexto de promocion de reformas es-
tructurales a la organizacion de la economia mexicana, y que tomé forma bajo dos
iniciativas legales: una reforma constitucionaly la LFTR.

Por orden cronoldgico y jerarquico, es preciso referir primero a la Reforma constitu-
cional (DOF, 2013). En esta reforma se garantizaba el derecho a la informacidn a los
mexicanos, en lo que se incluia la banda ancha e Internet, especificando la centrali-
dad de estos medios para la realizacion efectiva del referido derecho. Para asegurar
el acceso a la banda ancha e Internet, se especifican una serie de principios en los
que se debe ofrecer el servicio, esto es “competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias
arbitrarias”. Sin pretender hacer un analisis detallado de la implicacion de cada uno
de estos principios, es preciso referir que la especificacion del principio de compe-
tencia referia a que la forma de ofrecer el servicio se fundamentaria en un mecanis-
mo de libre mercado. De hecho, los requerimientos de interconexion y acceso libre
pueden advertirse como alusivos a la existencia de jugadores preponderantes en el
mercado de telecomunicaciones. Por otro lado, la consideracion de que no hubiera
injerencias propiciaba la creacion de un organismo auténomo, aunque no se exigiera
de forma explicita, debido a que las propuestas de regulacidn o intervenciones de
una secretaria podrian ser considerado arbitrarios en la medida en que no estuvie-
ran técnicamente justificados o que respondieran a una iniciativa gubernamental
mas amplia. No obstante lo anterior, la consideracion de los criterios de calidad y de
cobertura universal posibilitarian una intervencion estatal para asegurar su conse-
cucion o un diseno de mercado que los priorizara.

En el articulo 28 se establecen las caracteristicas del IFT, algunas de las cuales las
comparte con la también creada Cofece. De esta manera, se propiciaba la creacion
de dos drganos autdnomos, de caracter técnico, con sus respectivas atribuciones.
De manera concreta el IFT tendria “a su cargo la regulacion, promocidn y supervi-
sion del uso, aprovechamiento y explotacidn del espectro radioeléctrico, las redes
y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como el
acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, (...)".

Ademas, se le atribuyo la autoridad de vigilancia “(...] en materia de competencia
economica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones (...}, en los que
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actuaria con las funciones de la recién creada Cofece. La alta dependencia e inte-
gracion de estos sectores con el desarrollo de la economia digital no facilita una
clara definicidn de cuales son los asuntos que pueden ser dirimidos por IFT y cuales
por Cofece. De manera tal y que se han dado varias controversias entre ambas insti-
tuciones en casos como la compra de Cornershop por Walmart o la investigacion so-
bre barreras de entrada en el mercado de buscadores, por mencionar dos de ellos.

En el mismo articulo se establecio que “las concesiones del espectro radioeléctrico
seran otorgadas mediante licitacion publica (...)", dandole rango constitucional no
solo al mecanismo mediante el cual se repartiria el espectro, sino también el crite-
rio que deberia ser establecido, especificando que se ha de asegurar el menor pre-
cio al usuario final. Llama la atencidn la especificacion de dicho criterio, pues puede
no ser el Unico que deba ser considerado y, a pesar de que se advierte que el criterio
para el otorgamiento no debe ser solamente econdmico, se refleja una perspectiva
de minimizacion de precio a través de la competencia, frente a otros objetivos po-
tencialmente deseables, como el desarrollo tecnoldgico, la cobertura o la calidad de
la red, por mencionar algunos. Ademas de exigir independencia y transparencia a la
institucion, la CPEUM regula de forma especifica los criterios para asegurar la ca-
pacidad técnica de los comisionados, que se comentara posteriormente. Por ultimo,
en el articulo 94 se incluyo la especializacidon por materias de radiodifusion y teleco-
municaciones (ademas de competencia econdmica) en “los Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito y de los Juzgados de Distrito”.

En los articulos transitorios del decreto también se advertian algunos elementos
que caracterizaban el modelo de vigilancia del mercado de las telecomunicaciones.
Asi, se permitian los subsidios cruzados a través de subsidiarias, se permitia la en-
trada sin restricciones a la IED en el sector de telecomunicaciones y de hasta un 49%
en el de radiodifusion.

Evidentemente, los mecanismos de mercado no serian suficientes para lograr una
inclusion digital universal, por lo que en el decreto se otorgaria al ejecutivo fede-
ral la atribucion de alcanzar este objetivo, mediante inversion en infraestructura,
fomento a la inversion publica y privada, promocion de habilidades digitales, desa-
rrollo de aplicaciones, etc. A este respecto, se dio una contradiccion en materia de
alcance de dicha inclusion digital. EL amplio nUmero de dimensiones considerado y
su rango cualitativo podria dar a entender que se estaba considerando una politica
digital integral amplia y que se reconocia la interrelacidn entre dichas dimensiones
para propiciar una inclusion digital efectiva. Sin embargo, las referencias cuantita-
tivas solo se especificaban a nivel de accesibilidad (70% de los hogares y 85% de los
negocios), sin ofrecer un conjunto mas amplio de objetivos que reflejara la integra-
lidad de una politica de amplio desarrollo digital.

En el mismo decreto se consideraba una estrategia de colaboracion entre Estado
y mercado para mejorar la accesibilidad, lo que resalta, por otra parte, los esfuer-
zos que si se hicieron en esa dimension. EL IFT fungiria como coordinador de los
esfuerzos del Ejecutivo Federal para la instalacion de una red publica mayorista.

40




{_}ift ST FEDERAL DE CAPITULO 1.  FL PAPEL DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES EN LA POLITICA DIGITAL EN MEXICO

Para ello, se aprovecharian 90 MHz de espectro liberados derivados de la transicion
hacia la TDT. La red consideraria una operacion bajo la “(...) comparticion de toda
su infraestructura y la venta desagregada de todos sus servicios y capacidades, y
prestara exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y operadoras
de redes de telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacién y a precios
competitivos.” Esto es, la participacidon publica situaba en la infraestructura el costo
fijo que pudiera evitar la participacion de las operadoras o incluso la creacion de
monopolios. Después de las inversiones necesarias, dentro de las cuales se centra-
ba la responsabilidad en el ejecutivo central, las operadoras facilitarian en régimen
de competencia la comercializacidn de dichos servicios.

El 14 de julio de 2014 se publicaria la LFTR que daria el desarrollo legislativo ne-
cesario para la aplicacion de la reforma constitucional (DOF, 2014). La ley, en con-
gruencia con la reforma constitucional, desarrolla un sistema de competencia en
sector de las telecomunicaciones en el que el Estado, a través particularmente de
IFT como organismo autdnomo, buscaria el establecimiento de una competencia
efectiva y tomaria acciones para mejorar la conectividad en aquellos segmentos no
atendidos por el sector privado sin su intervencidn.

En materia de atribuciones del IFT, el articulo 7 ratifica la autoridad del IFT en mate-
ria de competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, con base
en las propias atribuciones que se daban a la Cofece. La institucion tendria como
objeto fundamental “(...) regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones y la radiodifusion [...]", expresion en la que se reitera el
acercamiento al desarrollo del sector. EL IFT tendria funciones en materia de “(...)
regulacion, promocion y supervision de uso, aprovechamiento y explotacion del es-
pectro radioeléctrico, (...}, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion
de los servicios, (...)". La necesidad de crear un organismo auténomo con capacidad
técnica suficiente se observa en la atribucion para el establecimiento de criterios
técnicos de la infraestructura, asi como lineamientos para garantizar la correcta
conexion de los equipos utilizados. Esta atribucion, en relacion con la competencia
en el sector, es particularmente importante en la actualidad, debido a que las exi-
gencias de cumplimiento de aspectos técnicos en los equipos pueden a su vez ser
utilizado por las companias para limitar la importacidon de equipos y mantener un
control del mercado a través de sus tiendas oficiales. Sin embargo, IFT y la Profeco
han evitado recientemente el bloqueo de equipos importados bajo este criterio.

Elarticulo 15 expone de forma extensiva las atribuciones del IFT. Sin querer hacer una
relacion exhaustiva de estas, se destaca a continuacioén que IFT tendria que llevar a
cabo los procesos de licitacion de las bandas de frecuencias. Si bien la ley establece
que el IFT debe determinar “el monto de las contraprestaciones por el otorgamiento
de las concesiones”, ello no exime de los pagos por el uso de espectro radioeléctrico
establecidos por la LFD en su articulo 242-B. El alto nivel de estos derechos pro-
duce un alto costo total estimado del espectro, lo que, unido a una demanda menor
en términos del poder adquisitivo per capita de la poblacion mexicana, puede incidir
negativamente en el alcance de porcentajes satisfactorios de conectividad en México.
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Por establecer una comparativa, el pago de derechos por espectro IMT estimado para
2023 representaria el 11.62% de los ingresos de AT&T, en comparacién con los ingre-
sos de 2022,y un 4.21% de los de Telcel (ver IFT, 2023). En funcion de ello, se justifican
los reiterados intentos del IFT, bajo criterios técnicos y comparacion internacional de
pago por derechos de espectro radioeléctrico, de propiciar su disminucion.

AL IFT también se le atribuyen las funciones para establecer los lineamientos nece-
sarios para asegurar la interoperabilidad de las redes, promoviendo su interaccion
frente a una potencial segmentacion de los mercados. Otro elemento fundamental
que aplica al mercado de telecomunicaciones es la consideracion de la existencia de
agentes preponderantes en el mismo, frente a lo cual el IFT tiene la facultad para
determinar su existencia, en una aplicacidn particular de su labor de vigilancia de la
competencia en el mercado de telecomunicaciones. Por ello, para asegurar la “com-
petencia efectiva”, término que alude a la correccion de asimetrias que pudiera darse
por la existencia de agentes preponderantes, el IFT puede establecer obligaciones es-
pecificas a este; esto con el fin de que concesionarios con menor tamano de mercado
puedan ofrecer sus servicios al usuario final en mejores condiciones y este tenga una
capacidad de eleccidn, siempre teniendo en cuenta el interés nacional productivo.

Existe un criterio especifico para la identificacion de actores preponderantes, en el
articulo 262, bajo una participacion superior al 50% a nivel nacional, existiendo una va-
riedad de criterios por el que se puede aplicar dicha cifra “(...) nGmero de suscriptores,
audiencia, por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas [...)".
Una vez identificado un agente preponderante, el IFT puede imponerle obligaciones
de forma asimétrica. Por ejemplo, en materia de radiodifusion, aunque no se haya
observado una preponderancia en este mercado, obligaria a compartir su senal a los
concesionarios de television restringida o a otros concesionarios de radiodifusion el
uso de su infraestructura pasiva, por mencionar dos elementos (ver articulo 266 de la
LFTR). En materia de telecomunicaciones, mas relevante de forma efectiva, el actor
preponderante debe someter a la aprobacion del IFT sus tarifas al publico, incluyendo
paquetes comercialesy promociones (ver articulo 267 de la LFTR]), entre otras. En ma-
teria de interconexion, no se puede ofrecer condiciones distintas a los propios usua-
rios de las que se ofrecen a otros concesionarios para las conexiones que terminan en
la propia red, facilitando una mayor competencia de los otros operadores y evitando
las situaciones de conflicto, como la que motivo que las operadoras estadounidenses
acudieran a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2004).

La infraestructura es desde la perspectiva de la Reforma constitucional un aspecto
esencial en el que participa el Estado a través de tres vias. Por un lado, facilitando
la regulacion a través de la cual se impulsan los incentivos de los actores privados a
construirla. Por ejemplo, en el articulo 139 de la LFTR se establece que la IFT puede
establecer convenios para compartir la infraestructura. Esto es fundamental para el
desarrollo de redes como las de 5G, que requieren una mayor densidad de infraes-
tructura y para la que los acuerdos para compartir infraestructura pueden reducir
el costo de su instalacion. Un segundo es mediante la RCM, que recibe este nombre
en la LFTR, para la cual se especifica con mayor detalle su regulacién. Al respecto
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de la RCM, el IFT tiene diferentes atribuciones, como establecer los criterios meto-
dologicos para evaluar las obligaciones de cobertura adquiridas.

Una tercera forma de impulsar la conectividad es el Programa México Conectado,
que dio continuacion durante el sexenio 2012-18 al anterior Sistema Nacional e-Mé-
xico. En la misma linea, y bajo coordinacién de los gobiernos federal, estatales y
municipales, se impulso la conectividad en sitios y espacios publicos como centros
de salud, parques, escuelas, bibliotecas y centros comunitarios. Los objetivos esta-
blecidos bajo este programa fueron ambiciosos, puesto que se pretendia cubrir los
250,000 sitios publicos estimados. Posiblemente en relacién con la menor dotacidn
presupuestaria al programa durante los Ultimos tres anos del sexenio, no se alcanzé
ni el 50% de este objetivo (ver Oropeza y Berasaluce, 2021, pp. 144-145).

Para realizar estas funciones el IFT puede llegar a acuerdos y convenios de colabora-
cion con otros organismos, asi como instituciones académicas o asociaciones (articulo
15. frac. XXXV), ademas que la institucion también puede colaborar con otras depen-
dencias del gobierno federal, de los gobiernos estatales y municipales (articulo 53),
asi como participar en foros y eventos internacionales (articulo 15, frac. XXXVI).

Para la administracion del espectro, el IFT tiene que guiarse por los objetivos estable-
cidos en el articulo 54. Entre estos objetivos, se destacan, ademas de su uso eficiente
y en linea de asegurar la competencia efectiva en los mercados de referencia, dos
elementos. Por un lado, se ha de promover “(...) la cohesidn social, regional o territo-
rial (...)”, de lo que se concluye que el IFT ha de velar por reducir las brechas que en
materia de acceso se pueden dar por cuestion de ingreso o entre los dambitos rural y
urbano, muchas veces relacionados. En segundo lugar, se destaca la busqueda de la
neutralidad tecnoldgica, bajo la cual no se debe privilegiar el uso de la red a tecnolo-
gias o contenidos particulares, facilitando su libre uso por parte de los usuarios. Este
principio fue primeramente mencionado por la Comisién Europea en un documento
de 1999, en el que se pedia que “(...] la prestacion de servicios sea regulada (...) con in-
dependencia de la infraestructura de comunicaciones (...)” (Comision Europea, 1999).

Una caracteristica fundamental para el IFT, que justifica su constitucion como orga-
nismo auténomo que, como mencionamos, esta relacionado con los requerimientos
establecidos en el T-MEC, es su independencia. Para lograr esta independencia hay
varios elementos de la institucionalizacion del IFT que la facilitan, mas alla del man-
dato constitucional. Por ejemplo, aquellos que quieran postularse para comisionados
no pueden haber trabajado durante los tres anos previos en los entes regulados, asi
como determinados puestos publicos el ano previo, lo que también da cuenta de que
la independencia debe considerarse con respecto a otros poderes publicos. Durante
el periodo de nueve anos para el que son elegidos, ademas, solo pueden ser removi-
dos de su cargo por causas graves. Asegurar su posicion por un periodo largo y evitar
un espacio de discrecionalidad a su remocion facilita que los comisionados sean mas
independientes. El criterio que justifica dicha independencia es que las decisiones del
IFT se basan en criterios técnicos. Por ello, se conforma un Comité de Evaluacion para
dirigir un proceso en el que se revisa la preparacion de los candidatos a comisionadosy
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se los somete a examen a fin de cubrir este requerimiento. Si bien la capacidad del Pre-
sidente de la Republica para seleccionar entre los candidatos por el Comité de Evalua-
cion y la posterior ratificacion del Senado ofrecen un elemento de control democratico
indirecto al proceso. Esto evita o salvaguarda hasta cierto punto que dichos criterios
técnicos se alejen de las preferencias, voluntades e intereses de la ciudadania.

El 6rgano mas importante del IFT es el Pleno, que esta conformado por siete comisio-
nados, elegidos en funcion de los criterios previamente senalados. En consecuencia,
el Pleno ejerce las funciones mas importantes de la institucion, como la regulacion y
promocion del uso eficiente del espacio radioeléctrico, la licitacion de las bandas de fre-
cuencia, la resolucion de las concentraciones entre los titulares de las concesiones, el
inicio de los procedimientos de emplazamiento, la imposicion de sanciones, por mencio-
nar algunos. El Estatuto Organico del IFT (2022) aprobado en 2014 y a la fecha reforma-
do por ultima vez en 2022 enlista todas las atribuciones del Pleno, de los comisionados,
asi como en especifico del Presidente, del Secretario Técnico del Pleno y del conjunto
de su organizacion interna. Ademas, el IFT cuenta con una Autoridad Investigadora,
con varias Direcciones Generales adscritas a la misma, y esta encargada de recibir las
violaciones a la Ley de Competencia e iniciar las investigaciones sobre las mimas, junto
con otras atribuciones, como realizar estudios sobre competencia. De una forma mas
amplia, es el Centro de Estudios el encargado de realizar o dirigir los estudios de la
institucion, para lo que puede colaborar con otros centros, instituciones similares al IFT
extranjeras o instituciones académicas. En linea de la centralidad considerada hacia el
mecanismo de competencia, es evidente no solo las funciones especificadas de regu-
lacion, vigilancia y sancion en esta materia, sino la propia centralidad de la Autoridad
Investigadora institucionalmente con atribuciones especificas en la materia.

Para el desarrollo de sus funciones en un rango tan amplio el IFT cuenta con seis
unidades (Politica Regulatoria, Espectro Radioeléctrico, Concesiones y Servicios,
Medios y Contenidos Audiovisuales, Cumplimiento y Competencia Econémica) ade-
mas de las de Asuntos Juridicos y Administracion y seis Coordinaciones Generales
(Asuntos Internacionales, Politica del Usuario, Planeacion Estratégica, Mejora Re-
gulatoria, Vinculacidn Institucional y Comunicacion Social). Por ultimo, es preciso
mencionar que cuenta con un Consejo Consultivo, cuyos miembros son honorarios
y designados por el Pleno, que pueden formular recomendaciones y atender a las
consultas que les haga llegar el Presidente o el Pleno. De esta manera, el Pleno
tiene multiples fuentes de informacion de forma institucionalizada, ademas de la
propia informacion generada de forma interna.

En materia de resultados, es preciso referir a la situacion de los precios en materia
de telecomunicaciones. Si bien, algunas de las medidas histéricas se han enfocado
en los precios de las llamadas telefdnicas, en funcién del uso actual de la telefonia
celular e Internet movil, es preciso referir a la comparacidn internacional de datos
moviles (ver, por ejemplo, cable.co.uk, 2023). Aunque el analisis de precios no es
materia de este capitulo, Unicamente se refiere a que, tanto en precio medio como
en rango y precios maximos México presenta margen de mejora con respecto a pai-
ses en desarrollo comparables.
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Grafica 1. Razones por las que no se tiene acceso a Internet sobre el total de
hogares sin acceso (2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de UIT (2023).

Como se advierte en la Grafica 1, el precio constituye, de hecho, una de las principa-
les razones por la que los hogares no tienen acceso a Internet (59.7%]). Sin embargo,
no ha de desdenarse el 21.90%, que refiere no requerirlo y que esta relacionado
con un déficit de demanda. De hecho, la GSMA (Castells et al.,2023) ya especificaba
en un estudio para Latinoamérica (aunque no se incluia a México) que la brecha de
uso explica una parte importante de la falta de acceso a Internet (31% en acceso
a Internet movil en 2021). Lo anterior estad estrechamente relacionado con la falta
de educacién en las tecnologias de la informacion y comunicacidén y en sus usos
productivos. De hecho, aunque sobre el empleo de Internet (Grafica 2], México se
sitGa en un punto intermedio con respecto a otros paises en desarrollo (75.6%) los
mejores datos que presentan paises como Malasia (97.4%), Chile (90.2%) o Uruguay
(89.9%]), entre otros, reflejan el area de oportunidad existente.

Grafica 2. Porcentaje de individuos que emplean Internet (2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de UIT (2023).
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L. POLITICA DIGITAL EN MEXICO DESDE 2012

Durante la presidencia de 2012 a 2018, ademas del establecimiento de un régimen
institucional mediante drganos auténomos en materia de telecomunicaciones y radio-
difusién y competencia, se produjo una reformulacion de la iniciativa gubernamental
en desarrollo digital a través de la EDN, que conformaba un plan estratégico de amplio
rango en materia digital. Ademas, se cred la Coordinacion de Estrategia Digital dentro
de la Oficina de la Presidencia de la Republica para la coordinacion de la implementa-
cion de dicha estrategia. Este constituye, al menos en materia de planeacidon, uno de
los mayores esfuerzos en la dimension digital formulados en México.

La interdimensionalidad bajo la que operaba la EDN era observable en la defini-
cion de sus objetivos gubernamentales, que incluian: i) transformacién guberna-
mental, que se relaciona con el e-Gobierno o la digitalizacidn de las instituciones y
dependencias del Estadol; ii) economia digital, que profundizaba en la mejora de la
productividad a través de la digitalizacidn; iii] transformacion educativa, que incidia
en la mejora del capital humano en materia digital y en el uso de las herramientas
digitales para mejorar el alcance de los esfuerzos educativos publicos; iv) salud uni-
versal y efectiva, que, en la misma linea, propiciaba el acceso a este bien publico a
través de las herramientas digitales; e innovacidn civica y participacion ciudadana.
También en materia de habilitadores para la consecucion de estos objetivos se plan-
teaba un acercamiento que superaba el de la conectividad, aludiendo a las habilida-
des digitales, el desarrollo de una identidad digital, la interoperabilidad de las plata-
formas digitales, el desarrollo de un marco juridico actualizado y la adopcidn de una
estrategia de datos abiertos. Entonces, aunque algunas cuestiones no recibieran la
relevancia esperable, particularmente ciberseguridad, el acercamiento era multidi-
mensionaly superaba la construccion de una estrategia centrada en la conectividad,
al menos en materia de diseno.

Asi, por ejemplo, tenemos varios programas que se aplicaron a nivel educativo: Mi-
Compu.mx, para la entrega de 240,000 equipos; el Programa de Inclusion y Alfabe-
tizacion Digital que dio continuidad al anterior y que implicé la entrega de casi 1.8
millones de tabletas; el Programa (dprende y el Programa (@prende 2.0 que, aunque
formulado al final del sexenio, incluia elementos interesantes de inclusion de bue-
nas practicas en materia de aprendizaje digital.

El sentido de IFT también esta relacionado con los compromisos adquiridos en los
acuerdos comerciales, en particular en el T-MEC, que es el acuerdo comercial mas
importante para México por el volumen de comercio relacionado. En primer lugar, en
el articulo 18.17 se establece que cada pais debe tener un organismo regulador de
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telecomunicaciones independiente, sin que este “(...) mantenga un papel operativo o
administrativo en un proveedor de servicios publicos de telecomunicaciones.” Aunque
no se establece propiamente el requerimiento de que sea un organismo autonomo,
esta figura es la que mejor se adapta a que las decisiones en materia de “(...] licencia-
miento, interconexion (...}, tarifas, y asignacion [...) del espectro (...) sean imparciales”.
Ademas, como el T-MEC en materia de telecomunicaciones respondia también a la
consideracion de existencia de jugadores preponderantes en el sector de las teleco-
municaciones, establece que el organismo regulador correspondiente (que en el caso
de México corresponderia al IFT) ha de tener la facultad para exigir que al actor pre-
ponderante medidas asimétricas que garanticen la competencia de los operadores,
como observamos que en efecto se incluyé en las atribuciones legales.

Durante la actual presidencia, no se ha observado un cambio fundamental en ma-
teria de politica industrial digital integral que se coordine con el IFT, en el sentido
de que, como se ha visto, la institucion comprende una multiplicidad de funciones
y un alto nivel de capacidad técnica que le permitiria jugar un papel central en una
estrategia de desarrollo digital integral.

La primera accién gubernamental en materia de desarrollo digital se da en relacién
con asegurar la conectividad a la poblaciéon mas marginalizada, que, como se ob-
servara, constituye uno de los elementos centrales de la actual administracion. En
agosto de 2019 se anuncia Internet para Todos, que con ese objetivo seria operado
por CFE TEIT. Este se ha complementado con el Programa de Cobertura Social y el
PCSP. EL IFT, de hecho, apoya en la consecucion de los objetivos del Programa de
Cobertura Social a través de comunicar a los concesionarios sobre sus obligaciones
de cobertura a fin de maximizar esta de forma efectiva. Durante la actual presiden-
cia, la mejora de la conectividad en comunidades marginadas ha sido un objetivo
central y asi se considera en el Programa de Cobertura Social para identificar zo-
nas prioritarias. De esta manera, entre otros criterios, se prioriza que las areas a
atender por el programa sean aquellas con mayor marginalidad y dificultades de
cobertura cercana. EL PCSP se centraria en habilitar puntos de conexidn gratuita en
lugares publicos, como escuelas y centros de salud a través de CFE TEIT.

La estrategia digital del actual gobierno se estructura bajo la EDN 2021-2024, que se
publicé en septiembre de 2021 (DOF, 2021), cuando quedaba poco mas de la mitad del
periodo de gobierno. Tal y como se establecia en la mision de la estrategia y de acuer-
do con los objetivos del programa Internet para Todos, que se consideraba central a
la propia estrategia, el objetivo se situaba en ofrecer el acceso a las TIC, Internet y
servicios de banda ancha. Ello se relacionaria con varios principios, fundamentales
en su aplicacion, entre los que se pueden destacar el de austeridad y el de combate a
la corrupcidn que, aunque no son centrales en el desarrollo de una estrategia digital,
son principios que han sido aplicados a toda la accién gubernamental. Otro de los
principios que es preciso mencionar es el de soberania tecnolégica que se desarro-
lla en la estrategia en referencia con la independencia y autonomia tecnologica. La
primera alude al no sometimiento a condiciones tecnoldgicas que pudieran imponer
fabricantes y desarrolladores tecnoldgicos y que puedan derivar en mayor control de
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mercado. El segundo, autonomia tecnoldgica, refiere a la capacidad de desarrollar
“(...) soluciones tecnoldgicas propias y el aprovechamiento del talento técnico dispo-
nible”. Por lo tanto, no se deben entender de forma literal los elementos de indepen-
dencia y autonomia, lo que, por otra parte, resultaria un reto titanico y posiblemente,
fuera del alcance de un pais que no tuviera un mercado de tamano suficiente como
para que el desarrollo auténomo de dichas tecnologias fuera rentable; tan solo de una
forma limitada, en la medida en que pudiera afectar a situaciones de competencia.
Sin embargo, entre otros aspectos, se nota una ausencia de desarrollo de capacida-
des productivas digitales. Por ejemplo, ademas del talento disponible, seria deseable
la implementacidn de politicas dirigidas a un desarrollo de capacidades digitales de
avanzada; por un lado, debido a que México sufre brechas en materia de preparacion
digital; por otro lado, porque el avance de las tecnologias digitales es tan rapido que se
requiere de una actualizacidn constante en los nuevos campos. A este respecto, si bien
el IFT ha realizado esfuerzos a través de su Programa Anual de Alfabetizacion Digital,
con cursos especificos dirigidos, por ejemplo, a mujeres y personas con discapacidad,
el grado de desarrollo de capital humano requerido en materia digital requiere una
atencidn integral a través de los programas educativos.

En linea de lo anterior, se advierte, como parte de una politica digital integral bajo el
espiritu de una politica de transformacion productiva, esto es, una politica industrial
digital. En esa direccion aportaria la creacion de capital humano con talento técnico en
materia digital, asi como el fomento a la inversidon nacional y atraccion de IED espe-
cializado. Se ha de senalar que bajo la estrategia si se senala el empleo de las herra-
mientas digitales para la mejora de la accidon gubernamental, en particular la mejora
de la eficiencia de los procesos gubernamentales y la provision de atencion social,
aunque no se especifican aplicaciones para bienes publicos como educacion o salud.

Grafica 3. Posicion de México con respecto a una distribucion
de 51 paises en habilidades TIC (2019-21)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT (2022).
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De una forma mas integral, entre los muchos indices de desarrollo digital, podemos
considerar el indice de E-Gobierno de Naciones Unidas (2022), en tanto que ofrece una
comparativa amplia con el conjunto de paises en desarrollo y varias dimensiones. De
nuevo, la posicion intermedia de México frente a este conjunto de paises en desarrollo
revela la necesidad de una agenda digital ambiciosa, puesto que la brecha con respec-
to a los paises desarrollados se incrementa. Frente a esto, México deberia aspirar a
mostrarse competitivo frente a paises de ingreso medio y atraer y fomentar inversién
nacional en estas industrias de vanguardia. A nivel de subcomponentes, México pre-
senta el peor dato en el Indice de Infraestructura de Telecomunicaciones, por lo que
las recomendaciones de IFT para reducir la presion recaudadora sobre el sectory, por
el contrario, impulsar su desarrollo deben tenerse presentes, si bien estas dimensio-
nes se cubren de forma mas especifica posteriormente.

Cuadro 1. Comparacion de paises en desarrollo con base en indice
E-Gobierno y subcomponentes (2022)

Pais Ranking indice indice indice indice Servicios  indice Capital indice
Infraestructura
E-Gobierno E-Gobierno E-Participacion Online Humano Telecomunicaciones
Uruguay 35 0.8388 0.5909 0.7641 0.898 0.8543
Chile 36 0.8377 0.6932 0.828 0.8853 0.7999
Argentina 41 0.8198 0.6477 0.8089 0.9173 0.7332
China 43 0.8119 0.8636 0.8876 0.7429 0.805
Turquia 48 0.7983 0.7841 0.86 0.8722 0.6626
Brasil 49 0.79N 0.8977 0.8964 0.7953 0.6814
Malasia h3 0.774 0.6818 0.763 0.7645 0.7945
Costa Rica ho 0.7659 0.5568 0.6812 0.8593 0.7572
Per( b9 0.7524 0.7614 0.8099 0.8207 0.6267
México 62 0.7473 0.7273 0.8245 0.7874 0.63
Sudafrica 6b 0.7367 0.5909 0.7487 0.7733 0.685
Colombia 70 0.7261 0.7159 0.7418 0.7867 0.6498
Panama 82 0.6956 05114 0.6741 0.7525 0.6603
Vietnam 86 0.6787 0.5341 0.6484 0.6903 0.6973
Bolivia 98 0.6165 0.3182 0.56193 0.7483 0.5818
India 105 0.5883 0.5909 0.7934 0.5761 0.3954
Venezuela 128 0.5063 0.125 0.3056 0.8181 0.3923
Cuba 136 0.4945 0.1364 0.2789 0.8384 0.3663
Honduras 155 0.394 0.1023 0.2417 0.5901 0.3501

Fuente: Naciones Unidas (2022)

En términos de habilidades TIC basicas, México presenta resultados dispares. Mien-
tras que en un 66.4% de la poblacion refiere cierto nivel de alfabetizacion sobre in-
formaciony datos y un 67.3% en habilidades de comunicaciony colaboracion, ambos
sobre los cuartiles superiores de la distribucion de paises, en creacion de contenido
(27%) y habilidades para la resolucion de problemas (25%), se encuentra por debajo
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de la mediana. Se ha de notar que en habilidades de seguridad TIC México no pre-
sento datos en el estudio de la UIT (2022). Los datos per se no son negativos, aunque
exista un margen de mejora. No obstante, se ha de advertir que la gran capacidad
de escala de las industrias digitales puede motivar que las industrias concentren
tareas en los paises que sean lideres en capital humano en estas dimensiones. Por
ello, es necesario impulsar el conocimiento especializado en estas dimensiones.

Durante los ultimos anos, se observa un cambio de modelo en materia de politica eco-
nomica, también en relacion con el ambito digital, que ofrece un mayor impulso a la
politica industrial. EE. UU. en particular durante la actual administracién ha motivado
un cambio de rumbo con una recuperacion explicita de la politica industrial, con énfa-
sis en lo digital. De esta manera a través del CHIPS and Science Act, se movilizan 280
mil millones de délares a lo largo de cinco anos a partir de su aprobacion en 2022. De
estos, 39 mil millones de délares se dirigen a acelerar la produccion doméstica de se-
miconductores. Ademas, dentro de los 50 mil millones de dolares que se movilizan en
inversiones para dicho horizonte, 11 mil se dirigen a la industria de semiconductores
avanzada La CHIPS and Science Act ofrece 2 mil millones de délares al Departamento
de Defensa de EE. UU., para la investigacion, capacitacion y fabricacion de microelec-
tronicos a fin de favorecer la seguridad de sus cadenas de suministro en materia de 5G
1.5 mil millones para la Ley de Telecomunicaciones de EE. UU. (USA Telecommunica-
tions Act) para mejorar la competitividad de las cadenas de suministro de software y
hardware para redes abiertas RAN 5G. La parte mas importante, 174 mil millones va a
la financiacidon de programas STEM, de los cuales las dos entidades mas beneficiadas
son la Fundacion Nacional para la Ciencia (National Science Foundation) y el Departa-
mento de Energia, con 81y 67 mil millones respectivamente. Este esfuerzo es tal que
implica mas que duplicar el presupuesto de la Fundacidén Nacional para la Ciencia a
partir de 2024, con respecto al que tenia anterior a 2022.

Con respecto al fomento de politicas de transformacidn productiva con énfasis digital,
cuenta México en la actualidad con un entorno favorable, derivado del fendmeno co-
nocido como nearshoring, o deslocalizacion cercana. En el contexto de la disrupcion de
cadenas de suministro durante la pandemia Covid-19 y la confrontacion econdmicay
comercial entre EE. UU. y China, un nimero creciente de empresas esta considerando
acercar sus operaciones de produccion a sus mercados de destino, en particular a
México. Nuestro pais disfruta de una cercania geografica con EE. UU., ademas de un
acuerdo comercial, un marco macroecondmico estable y bajos costos de produccion.

Para fomentar la atraccion de inversion en este contexto se aprobo recientemente
(11 de octubre de 2023) un decreto, por el que se ofrecian estimulos fiscales para la
inversion de activo fijo y gastos de capacitacion en sectores concretos de la indus-
tria exportadora (DOF, 2023). Aunque dentro de los sectores seleccionados hay una
participacion notable de las autopartes, hay algunos sectores con relacidn especifi-
ca con el sector digital, en particular “IV. Componentes electronicos, como tarjetas
simples o cargadas, circuitos, (...}, conectores y semiconductores, (... y médem para
computadora y teléfono” y “V. Maquinaria para relojes, instrumentos de medicidn,
control y navegacion, y equipo médico” (Articulo 1 del decreto). De hecho, de forma
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especifica, como se menciona en el texto del decreto, entre los sectores clave a
atraer se encuentra el de los semiconductores, un sector estratégico de la indus-
tria. Sobre este sector, que especificamente presenté disrupciones y que afectd a
la cadena de produccion de otras industrias, como la automotriz, no solo hace un
esfuerzo especial México con esta medida, sino que el propio EE. UU., como se ha
senalado, esta favoreciendo un desarrollo dentro de sus fronteras para una mejor
provision de este bien estratégico para la industria digital. Por ello, los esfuerzos de
México pueden estar complementando una estrategia regional de aseguramiento de
la cadena de suministros en la economia digital.

El decreto autoriza deducciones inmediatas sobre la inversidn en nuevos activos
fijos. Estos son variables, en funcion de cada uno de los sectores industriales, de
tal manera que se aplica un tipo maximo del 76% en electrénicos y semiconducto-
res, un punto intermedio entre el 56% y el 89% considerado en el decreto para la
investigacion de nuevos productos o desarrollo de tecnologia en el pais, rubro bajo
el que podrian considerarse también actividades relacionadas con el &mbito digital.
Los gastos en capacitacion de personal se pueden deducir hasta en un 25%, dentro
de los cuales también pueden considerarse programas de mejora técnica en capa-
cidades digitales. Por lo tanto, los incentivos pueden utilizarse para programas de
digitalizacién y estad parcialmente dirigida a sectores clave de la economia digital.
No obstante, no se observa una direccién muy especifica de los apoyos a atraer la
inversion en el conjunto de los sectores digitales.
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5. AMODO DE CONCLUSION:
PLAN DIGITAL INTEGRAL PARA MEXICO

A continuacion, a modo de conclusidn, se ofrecen las lineas generales de un posible
plan de politica industrial digital para México. En funcién de la restriccidon de este
documento solo se presentan unas lineas generales, que se encuentran mas desa-
rrolladas en Oropeza y Berasaluce (2021). En primer lugar, se debe destacar que ni
lo que a continuacion se ofrece ni de una forma mas amplia la adopcidn de una po-
litica industrial integral, refiere a un conjunto determinado y especifico de politicas
econdmicas, sino a un acercamiento de transformacion productiva cuya ejecucion
ha de ser flexible y pragmatica en funcidn de los resultados alcanzados.

Consideramos la politica digital integral como una vision de politica publica que su-
pere la consideracion de conectividad, si bien este es un fundamento para la misma,
puesto que en ausencia de conectividad no hay desarrollo digital posible. Sin embar-
go, mejorar la conectividad, a través de la competencia de un sistema de mercado
y las politicas publicas remediales son insuficientes para un desarrollo pleno de
capacidades productivas y sociales con un uso efectivo de las tecnologias digitales y
una participacion activa en su desarrollo.

Debido a que la cuestion digital es la forma en la que se ejecutaria el acercamiento
de politica industrial, se plantea también en este caso la centralidad de la accion del
Estado, liderando a través de politicas y regulacion la transformacion productiva. Sin
embargo, su desarrollo se considera a través de un sistema de cuatro hélices que,
ademas del sector publico, se incorpore también al sector privado, al académicoy al
social. En lo que al sector publico refiere, es preciso incorporar a todos los poderes
a nivel nacional, estatal y municipal e incorporar también a los organismos auténo-
mos, en particular al IFT.

La institucionalizacién de una politica industrial digital requiere una ADN que es-
tructure su aplicacion en todas las dimensiones y que se coordine a través de una
secretaria o coordinacidn especifica. En materia de seguimiento se consideraria la
conformacion de un Observatorio de la ADN, con la participacion del IFT. A continua-
cion, se describen brevemente algunos elementos de las diferentes dimensiones de
la politica digital integral.

Una dimension particular es la educacidn, por su importancia en la creacién de ca-

pital humano con capacidades especificas y de hacer llegar la educacidn a lugares
remotos. Sobre esta dimension se subraya la necesidad de crear programas espe-
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cializados en la educacion superior y una mejora de las capacidades digitales en la
educacidon basica. Relacionado con lo anterior es el desarrollo de tecnologia digital
propia para lo que ha de enfocarse en este sector la politica de ciencia y tecnologia.
Ademas del tantas veces requerido aumento presupuestal en ciencia y tecnologia,
se promueve la colaboracidn con las cdmaras industriales para el fomento de pro-
yectos tecnoldgicos nacionales. El Estado, ademas de lider de la estrategia, también
requiere una transformacidn digital, si bien esta es una dimensidn en la que México
ha mostrado notables avances en los ultimos anos. En cualquier caso, todavia falta
una estrategia de ciberseguridad, frente a lo que ha habido episodios de vulnerabi-
lidad en varias instituciones. Ademas, existe margen de mejora en materia de inte-
gracion de tecnologias digitales para la provision de bienes publicos y politica social
y desarrollo de una identificacion digital.

En materia de infraestructura, ademas de la reduccion de pagos de derechos ya
mencionada, se puede fomentar una estrategia para el desarrollo de infraestructura
de conectividad de ultima generacion, con base en un plan 5G. Pero, ademas, la di-
gitalizacion también concierne a un conjunto de infraestructuras para su eficientiza-
cidn, como: optimizacidn del sistema energético en general y eléctrico en particular,
distribucion de agua, servidores seguros, etc. Bajo lo anterior, se puede fomentar
un esquema de transformacion digital que afecte tanto al ambito productivo, como
a dimensiones sociales, entre las que se destacan las politicas sustentables. En
materia de politica industrial, ademas de la ya aplicada vigilancia a actores prepon-
derantes, también se considera el fomento de sectores especificos y, entre otros, la
consideracion de nuevas formas de organizacidn para el impulso a la Industria 4.0.
En el contexto actual en el que el nearshoring se presenta como una oportunidad
para México para la atraccidon de inversidn, la apuesta por una transformacion digital
integral en el ambito productivo puede ofrecer mas oportunidades de desarrollo. En
este dmbito, la vision del IFT como nucleo de expertise técnico en materia de teleco-
municaciones ayudaria a conseguir un conjunto de politicas exitosas en la materia.
Por ello, su participacion en la evaluacion continua de este conjunto de politicas
digitales seria esencial.
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1. INTRODUCCION

Durante décadas la falta de competencia y libre concurrencia en los mercados de
las telecomunicaciones y la radiodifusion en México provoco precios altos, ofertas
limitadas y de mala calidad, baja penetracion de los servicios y bajos niveles de in-
version. En este contexto, la Reforma constitucional impulsd una ambiciosa agenda
regulatoria y un cambio institucional que tuvo entre sus elementos la creacion del
IFT como un 6rgano constitucional autonomo encargado del desarrollo eficiente de
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Elobjetivo de este capitulo es presentar, a grandes rasgos, la evolucidn de los precios
de los servicios de telecomunicaciones y sus efectos en el bienestar de los usuarios,
los avances obtenidos hacia el logro de la cobertura universal en telecomunicacio-
nes y radiodifusion, asi como algunas de las acciones mas importantes luego de 10
anos de la creacion del IFT.

La seccidn 2 describe la evolucidn de los precios de los servicios de telecomunica-
ciones durante los Ultimos 10 anos, en comparacion con el resto de los precios de
los bienes y servicios de la economia, ademas de la reduccion en el gasto de los
hogares mexicanos destinados a la adquisicion de servicios de telecomunicaciones,
principalmente entre los hogares de menores ingresos. La seccion 3 muestra los
avances en la cobertura de los de los servicios de telecomunicaciones y radiodifu-
sion hacia el objetivo de alcanzar la universalidad. La seccion 4 presenta algunas de
las acciones llevadas a cabo por el IFT para promover el acceso a los servicios, asi
como las colaboraciones con otras entidades. Se concluye con comentarios finales.
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2. ASEQUIBILIDAD

2.1. ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Desde su creacion, el IFT haimplementado acciones para introducir una mayor com-
petencia en los mercados que regula, con base en sus atribuciones como regulador
sectorial y autoridad en materia de competencia econdmica. La teoria econémica
nos dice que una mayor competencia tiene el efecto esperado de incrementar la
oferta de los agentes economicos, lo que, a su vez, deberia incidir en que disminuyan
los precios de los servicios.

En este sentido, en los ultimos 10 anos los precios de los servicios de telecomunica-
ciones en México experimentaron una importante disminucion, que contrasta con la
inflacion observada para el resto de los bienes y servicios. De septiembre de 2013,
cuando se cred el IFT, a agosto de 2023, el IPCom tuvo una reduccidn promedio anual
de 3.4%, con base en la tasa de crecimiento anual, lo que implicé una reduccién
acumulada de 29.3%. Por su parte, en el mismo lapso, el INPC tuvo una inflacion
promedio anual de 4.7% y una acumulada de 57.7% (ver Grafica 1).

Grafica 1. Evolucion anual del INPC e IPCom,
septiembre de 2013 a agosto de 2023
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Fuente: IFT con datos del INEGI. Nota: Ao base 2018. La variacion de los indices se refiere a la tasa de crecimiento anual.

En el mismo sentido, desde la creacidon del IFT los precios de los servicios de teleco-
municaciones que componen el IPCom también disminuyeron o se mantuvieron. La
Grafica 2 muestra la evolucion del indice de precios de cada componente del IPCom.
El Unico servicio cuyo indice de precios aumento a partir de 2020 fue el del internet,
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posiblemente porque la demanda de este servicio aumentd por la pandemia del
Covid-19; sin embargo, los datos también muestran una disminucidén del indice que
mide la evolucidn de los precios de los paquetes de servicios fijos en su conjunto, es
decir, paquetes compuestos por internet, telefoniay TV de paga.

Grafica 2. Evolucion anual de los indices de precios de los servicios de
telecomunicaciones, septiembre de 2013 a agosto de 2023
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Fuente: IFT con datos del INEGI. Nota: Afio base 2018. *A partir del mes de agosto de 2018 los genéricos “Larga Distancia Nacio-
nal”y el “Servicio Telefonico Local Fijo” se fusionaron bajo el nuevo genérico “Servicio Telefonia Fija”. Adicionalmente, se modificd

la metodologia para la determinacion del INPC y se agregd el genérico “Paquetes de Internet, Telefonia y Television de Paga”.

Lo anterior indica que las disminuciones mas importantes en los precios de los
servicios de telecomunicaciones no ocurrieron inmediatamente después de 2013,
cuando se cre6 el IFT, sino que ocurrieron en 2015y 2016, cuando en cada ano dis-
minuyeron 9.6% y 13.2%, respectivamente. Cabe senalar que, a partir de disposicio-
nes de la Reforma constitucional y de la LFTR, el IFT adopt6 una nueva regulacion
asimétrica de tarifas de interconexion,’ una vez que determin6 en marzo de 2014 a
los AEPR,” y elimin¢ el cobro de la Larga Distancia Nacional."® Estas acciones, cuya
aplicacion inicié en 2015, representaron un ahorro para los usuarios finales, calcu-
lado en un beneficio promedio anual de $20.2 mil millones en el servicio fijo y $24.4
mil millones en el servicio maévil, sumando un ahorro total de $44.6 mil millones por

14 DOF (DOF, 2014). "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia
para el calculo de costos de interconexién de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”. [En
linea] Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/matift-metodologia-de-costos.pdf Ultimo acceso: 14
noviembre 2023].

15 De acuerdo con el articulo 131 de la LFTR, se considera como AEP, en razén de su participacién nacional en la prestacién
de los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, a cualquier agente econémico que cuente, directa o indirectamente,
con una participacién nacional mayor al 50%, medido este porcentaje ya sea por el nUmero de usuarios, suscriptores, audien-
cia, por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas.

16 DOF (2014). ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones
que deberan cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de realizar cargos de Larga Distancia Nacional a usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015. [En linea] Disponible en: https://www.dof.gob.mx/

nota_detalle.php?codigo=5377304&fecha=24/12/2014#gsc.tab=0 [Ultimo acceso: 14 noviembre 2023].
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ano (IFT, 2018). En esa misma linea, se tiene que los cambios regulatorios desde la
creacion del IFT hasta el 2022, han representado ahorros para los usuarios por 728
mil millones de pesos'”. En la seccidn 3.2 se describen algunas de las acciones mas
importantes que ha implementado el IFT.

Como puede verse en la Grafica 3, entre septiembre 2013 y agosto de 2023, el pre-
cio del servicio de telefonia movil presentd una reduccién acumulada de 45.9%.
Los precios de los servicios fijos empaquetados también tuvieron una reduccidn
importante de 11.2%.

Grafica 3. Variacion porcentual acumulada de los componentes del IPCom,
de septiembre de 2013 a agosto de 2023
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Fuente: IFT con datos del INEGI. Nota: Afio base 2018. *A partir del mes de agosto de 2018 los genéricos “Larga Distancia Nacio-
nal”y el “Servicio Telefonico Local Fijo” se fusionaron bajo el nuevo genérico “Servicio Telefonia Fija”. Adicionalmente, se modificd

la metodologia para la determinacion del INPC y se agregd el genérico “Paquetes de Internet, Telefonia y Television de Paga”.

Asimismo, la informacién comparativa sobre la oferta de planes y tarifas de los Re-
portes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones [Trimestrales] del IFT'®, de las ediciones de 2016 a 2022, confirma que, en
general, los precios de los paquetes han disminuido. Por ejemplo, de acuerdo a es-
tos reportes, los precios del servicio de telefonia fija, en su modalidad single play,
oscilaban entre los $186 y $469 en 2016, mientras que en 2022 se podrian encontrar
precios entre $187.05y $249. Por su parte, la renta mensual del servicio de internet
fijo, en sumodalidad single play, oscilaba entre $195y $2,081 en 2016, mientras que
esta renta mensual oscilaba entre los $169 y $1,086 en 2022. En cuanto a los ser-
vicios moviles, la renta nominal mensual del servicio de telefonia movil (pospagol,
en 2016 oscilaba entre los $199 y $1,099, y para 2022 se encontraba entre los $100
y $1,565. Respecto al servicio de internet movil, en 2016 la renta mensual oscilaba
entre los $189y $1,999 pesos, mientras que para el ano 2022 la renta mensual osci-
laba entre los $224 y $2,064 pesos (ver Cuadro 1).

17 Estimacion del Centro de Estudios del IFT.

18 Véase: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones
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Cuadro 1. Precios de los servicios de telefonia e internet, 2016 y 2022

Servicio Ao Precio nominal del servicio  Precio nominal medio (mediana) Cambio de los precios nominales medios
. 2016 $186 - $469 $328
Telefonia f -$110
AT 092 $167 - $249 $218 ;
. 2016 $195 - $2,081 $1,138
Internet f -5
MEMmEEHO g0y $169 - $1.086 $628 5
Telefonfa movil 2016 $199 - $1,099 $649 164
(pospago) 9pp9 $100 - §1,565 $833
Internet mévil 2016 $189 - $1,999 $1,094 50
(pospago) 9999 $224 - $2,064 $1.144

Fuente: IFT con datos de los Reportes Trimestrales de Planes y Tarifas de los afos 2016 y 2022.

En el caso de los servicios de telefonia e internet movil, aunque el rango de precios
nominales subio, en términos nominales, también hubo un incremento en la canti-
dad de MB incluidos en los planes. Por ejemplo, en 2016 los planes del servicio movil
pospago incluian entre 250 a 15,000 MB, mientras que en 2022 la cantidad de MB
incluidos en los planes oscila entre 1,000 MB y MB ilimitados™.

2.2. BIENESTAR DE LAS PERSONAS USUARIAS

La teoria econdmica indica que un menor precio de los servicios de telecomuni-
caciones aumenta su cantidad demandada. De acuerdo con la UIT (UIT, 2021), los
principales beneficiarios de una disminucion de precios deberian de ser las perso-
nas de los hogares con ingresos bajos o en situacion de pobreza, ya que destinan un
mayor porcentaje de su ingreso a la adquisicidn de servicios de telecomunicaciones
en comparacién con personas de hogares con ingresos altos.

En el caso de México, de acuerdo con la ENIGH, las personas cada vez destinan una
menor proporcion de sus ingresos a gastos de servicios fijos y moéviles de teleco-
municaciones. De 2012 a 2022, el gasto promedio mensual que los hogares desti-
nan para adquirir algun servicio de telecomunicaciones ha disminuido en todos los
hogares analizados por decil de ingreso. Esta disminucion del gasto ha beneficiado
principalmente a los hogares de los primeros deciles de ingreso, es decir, a los que
tienen los menores ingresos. En 2012, los hogares del primer decil destinaron el
17.3% de su ingreso promedio mensual a la adquisicion de algun servicio de teleco-
municaciones, ya sea fijo o mévil, mientras que en 2022 estos hogares destinaron el
9% de sus ingresos; es decir, esta proporcion se redujo en poco mas de la mitad (ver
Grafica 4). Esto significa que en comparacion con 2013, podrian destinar el 8.4% de
sus ingresos en otros productos o servicios.

19 Véanse los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones.
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Grafica 4. Porcentaje del ingreso destinado a la adquisicion de alguln servicio
de telecomunicaciones por los hogares, por decil de ingreso, de 2012 a 2022
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Fuente: IFT con informacion de las encuestas INEGI-ENIGH para el caso del gasto e informacion del CONEVAL para el caso

del Ingreso Corriente Total Per cépita.

Los datos también muestran que las disminuciones mas importantes del gasto de los
hogares se encuentran en los servicios fijos de telecomunicaciones. En el caso de los
servicios fijos de telefonia e internet contratados en paquete (doble play), los hogares
del primer decil destinaban el 32.3% de sus ingresos en 2012, mientras que en 2022
esta proporcion fue de 10.4% (ver Grafica 5). Lo anterior implica que estos hogares
pueden destinar el 21.9% de sus ingresos a adquirir otros bienes o servicios.

Grafica 5. Porcentaje del ingreso destinado a la adquisicion en paquete
de los servicios fijos de telefonia e internet por los hogares,
por decil de ingreso, de 2012 a 2022
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Fuente: IFT con informacion de las encuestas INEGI-ENIGH para el caso del gasto e informacion del CONEVAL para el caso

del Ingreso Corriente Total Per capita.

Esta disminucién también se observa en los servicios méviles de telecomunicaciones.
Para el servicio de telefonia mdvil, en 2012 los hogares del primer decil destinaron el
19.6 % de sus ingresos al gasto en este servicio; por su parte, en 2022 estos hogares
destinaron el 7.5% de sus ingresos (ver Grafica 6). Lo anterior quiere decir que estos
hogares pueden destinar el 12.1% de sus ingresos a otros bienes o servicios.
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Grafica 6. Porcentaje del ingreso destinado a la adquisicion del servicio
de telefonia movil por los hogares, por decil de ingreso, de 2012 a 2022
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Fuente: IFT con informacion de las encuestas INEGI-ENIGH para el caso del gasto e informacion del CONEVAL para el caso

del Ingreso Corriente Total Per cépita.

Estas disminuciones del gasto como proporcion del ingreso, observadas en mayor
medida en los hogares de menores ingresos, permiten que las personas destinen
parte de su ingreso disponible para adquirir otros bienes o servicios a los que antes
no adquirian o lo hacian en menor cuantia. Esta situacion se deberia de traducir en
un aumento en la cobertura por cada 100 hogares de los servicios de telecomuni-
caciones, principalmente entre los hogares de menores ingresos. Como se muestra
en la Grafica 7 con informacidon de la ENIGH, la cobertura por cada 100 hogares del
servicio fijo de acceso a internet también crecié entre los hogares del primer decil,
pasando de 4% en 2012 a 31% en 2022 (ver Gréfica 7).

Grafica7. Cobertura por cada 100 hogares del servicio fijo de acceso a Internet
por decil de ingreso per capita, de 2012 a 2022
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Fuente: IFT con informacion de las encuestas INEGI-ENIGH para el caso del gasto e informacion del CONEVAL para el caso

del Ingreso Corriente Total Per capita.
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En el mismo sentido, en 2012 el 42% de los hogares del primer decil de ingresos
contaban con el servicio de telefonia movil, mientras que en 2022 este porcentaje
se duplicd, llegando a 84% de hogares del primer decil que adoptaron el servicio®
(ver Gréafica 8).

Grafica 8. Cobertura por cada 100 hogares del servicio de telefonia movil por
decil de ingreso per capita, de 2012 a 2022
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Fuente: IFT con informacion de las encuestas INEGI-ENIGH para el caso del gasto e informacion del CONEVAL para el caso

del Ingreso Corriente Total Per Capita.

A la par del aumento en la adopcion de los servicios de telecomunicaciones, también
se observa una adopcidn de los servicios digitales que facilitan las formas de comu-
nicacion y las transacciones. Entre estos se encuentran (INEGI-ENDUTIH, 2023):

¢ Banca electrdnica: a finales de 2022 existian 75.8 millones de cuentas banca-
rias ligadas a un teléfono celular.

¢ Comercio electronico: en 2022 existian 30.6 millones de personas usuarias que
ordenaron o compraron productos por Internet.

¢ Gobierno digital y tramites en linea: 39.1 millones de personas usuarias inte-
ractuaron con sitios o plataformas de gobierno en 2022.

¢ Redes sociales: el porcentaje de personas usuarias de Internet que usaron re-
des sociales llegd a 90.6% en 2022.

¢ Servicios en la nube: en 2022 el porcentaje de personas usuarias de Internet
que usaron el servicio de la nube llego a 23%.

20 Los datos de penetracion se obtuvieron de la siguiente manera: se identificd a qué decil de ingreso pertenecen los hogares
que cuentan con el servicio, posteriormente se divide este total de hogares que cuentan con el servicio entre el total de hoga-

res del decil de ingreso al que pertenecen.
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3. HACIALACOBERTURA UNIVERSAL

En México, la cobertura universal de servicios de telecomunicaciones es un dere-
cho humano que el Estado debe de garantizar a través de la definicion de politicas,
programas y lineas de accién orientadas hacia ese fin (SICT, 2023). EL IFT realiza un
seguimiento de la evolucion de los servicios de telecomunicaciones, lo que permite
detectar los avances que se realizan en la provision de estos servicios con base en la
informacion de la que dispone el IFT.

3.1. COBERTURA EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Con los datos del BIT del IFT es posible conocer la evolucion de los servicios de te-
lecomunicaciones, en particular para el periodo de 2013 a 2023.

TELEFONIA FLJA

En el caso del servicio fijo de telefonia, el nimero de lineas crecié sostenidamente
desde 2013 (ver Grafica 9).

Grafica 9. Evolucion de las lineas de telefonia fija, de 2013 a 2023
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Fuente: BIT del IFT.
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Del primer trimestre de 2013 al primer trimestre de 2023, en todas las entidades
federativas hubo aumentos en el nUmero de lineas del servicio fijo de telefonia. Asi-
mismo, el nimero de lineas por cada 100 hogares se incrementd en 25 de estas
(ver Cuadro 2]. Esto refleja que a nivel de las entidades federativas hay, en general,
mayor cobertura del servicio.

Cuadro 2. Lineasy lineas por cada 100 hogares del servicio de telefonia fija
por entidad federativa, 2013y 2023

Entidad federativa Lineas al 1T-2013 Lineas por cada Lineas al 1T-2023 Lineas por cada

100 hogares al 17-2013 100 hogares al 17-2023
Aguascalientes 199,365 63 217,587 b3
Baja California 533,019 ho 1,086,366 90
Baja California Sur 113,479 b7 186,153 67
Campeche 78,363 34 121,966 4b
Chiapas 221,534 19 321,788 2
Chihuahua 542,286 b3 846,072 72
Ciudad de México 3,510,390 139 4,835,836 156
Coahuila de Zaragoza 477,155 61 754,894 78
Colima 122,524 62 139,761 bo
Estado de México 2,263,627 bé 3,680,291 Th
Durango 190,492 43 281,223 b4
Guanajuato 765,564 b3 962,839 b8
Guerrero 342,365 40 376,677 39
Hidalgo 239,723 33 369,696 4
Jalisco 1,531,540 78 1,852,767 76
Michoacdn de Ocampo 496,787 4b 438,185 3
Morelos 324,522 b4 471,534 81
Nayarit 153,090 48 181,223 47
Nuevo Ledn 1,295,505 100 2,097,120 119
Qaxaca 268,177 27 340,006 27
Puebla 769,609 b1 949,003 b2
(uerétaro 310,894 62 603,384 83
(uintana Roo 176,272 43 394,758 69
San Luis Patosi 322,662 47 456,303 bb
Sinaloa 363,679 46 h91,617 6b
Sonora 388,378 b1 597,692 b4
Tabasco 159,676 26 217,361 32
Tamaulipas 518,293 b3 614,345 bb
Tlaxcala 122,597 41 193,155 b3
Veracruz de Ignacio de la Llave 800,409 37 1,089,629 43
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Entidad federativa Lineas al 1T-2013 Lineas por cada Lineas al 1T-2023 Lineas por cada
100 hogares al 17-2013 100 hogares al 17-2023
Yucatan 218,043 40 373,380 bé
Zacatecas 166,518 4 198171 A
Sin informacidn de entidad* 1,023,822 822,201

Fuente: BIT del IFT. "Sin informacién de entidad indica que el operador de telecomunicaciones no identifico el punto
geografico en el que comercializa el servicio, o bien, corresponde al reporte de informacion de operadores cuyo nivel de
comercializacion es menor a 200,000 lineas, por lo que no estan obligados a reportar al IFT informacion con desagrega-

cion geogréfica.21

TV DE PAGA

La Grafica 10 muestra que los accesos al servicio de TV de paga aumentaron de los
anos de 2013 a 2017, disminuyendo su ritmo de crecimiento a partir de 2018 y hasta
el primer trimestre de 2023. En resumen, del primer trimestre de 2013 al primer
trimestre de 2023, la tasa de crecimiento anual de estos accesos fue de 18%.

Grafica 10. Evolucion de los accesos de TV de paga, de 2013 a 2023
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Fuente: BIT del IFT.

El crecimiento del nimero de accesos de TV de paga, tanto en valores absolutos
como por cada 100 hogares, se observa en todas las entidades federativas, lo que
indica que la cobertura se ha ampliado en todo el pais (ver Cuadro 3).

21 Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de informacién y los formatos electronicos
con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacion para integrar el acervo estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Publicados el 24 de enero de 2020 en el Diario Oficial de la Federacidon. Disponible en linea en
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55847758&fecha=24/01/2020.
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Cuadro 3. Accesos del servicio de TV de paga por entidad federativa. 2013 y 2023

Entidad Federativa Accesoal 1T-2013  Accesos por cada 100  Acceso al 1T-2023  Accesos por cada 100
hogares al 1T-2013 hogares al 1T-2023
Aguascalientes 147,984 47 266,048 64
Baja California b52,198 b8 920,609 76
Baja California Sur 124,551 63 214,014 77
Campeche 95,110 41 132,919 h0
Chiapas 259,260 2 550,559 38
Chihuahua 432,042 42 662,276 b6
Ciudad de México 1,367,590 b4 1,783,793 57
Coahuila de Zaragoza 261,142 34 607,793 63
Colima 110,376 bo 150,703 61
Durango 172,901 39 405,924 77
Estado de México 1,504,810 36 2.826,747 57
Guanajuato 506,880 37 1,139,894 68
Guerrero 273,813 32 521,046 b4
Hidalgo 298,197 41 487,801 bb
Jalisco 943127 48 1,908,977 78
Michoacan de Ocampo 427,169 37 1,046,285 7h
Morelos 225,461 4 463,139 80
Nayarit 134,338 42 263,739 69
Nuevo Ledn 684,194 b3 1,272,89% 72
Oaxaca 267,843 27 515,529 42
Puebla 501,770 33 895,671 49
(uerétaro 277,248 ho 767,684 106
(Quintana Roo 264,026 b4 373,611 6b
San Luis Patosi 282,114 41 499,868 60
Sinaloa 406,090 b3 772,630 85
Sonora 440,791 b7 812123 87
Tabasco 261,015 43 352,351 51
Tamaulipas 444,788 46 660,576 59
Tlaxcala 114,190 38 194,776 b4
Veracruz de Ignacio de la Llave 784,613 37 1,338,160 52
Yucatan 20,215 41 325,924 47
Zacatecas 136,206 34 299.5M 66
Sin informacién de entidad* 137.912 5714

Fuente: BIT del IFT. Sin informacién de entidad indica que el proveedor de Telecomunicaciones no identifico el punto

geografico en el que se comercializa el servicio, o bien, corresponde al reporte de informacion de operadores cuyo

nivel de comercializacion es menor de 200,000 accesos, por lo que no estan obligados a reportar al IFT informacion

con desagregacion geografica.
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INTERNET F1JO

El servicio de internet fijo es particularmente relevante debido a su papel como facilita-
dor en el desarrollo de habilidades digitales, las cuales permiten reducir la brecha digi-
tal, y que las personas usuarias sean incluidas en el desarrollo de entornos digitales. De
acuerdo con los datos proporcionados por los proveedores del servicio de internet fijo, el
numero de accesos paso de 11,645,437 en el primer trimestre de 2013 a 26,345,843 en
el primer trimestre de 2023, es decir, un crecimiento de 126% (ver Grafica 11).

Ademas del crecimiento en accesos, también se ha dado un cambio en la tecnologia
usada para la provision del servicio, ya que en el primer trimestre de 2013 el 71%
de los accesos se proveian con tecnologia DSL, 20% con cable coaxialy 5% con fibra
Optica En cambio, en el primer trimestre de 2023 la tecnologia mas utilizada fue la
fibra optica, con un 44% de los accesos, 19% de cable coaxial y un 12% de DSL.

Grafica 11. Evolucion de los accesos de internet fijo, de 2013 a 2023
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Fuente: BIT del IFT.

El Cuadro 4 muestra, de manera detallada, el crecimiento en los municipios que
cuentan con, al menos, un acceso a internet fijo. Esto es consecuencia de una mayor
oferta del servicio por parte de los proveedores, lo cual esta soportado por el des-
pliegue de la infraestructura necesaria para este fin.

Cuadro 4. Municipios con acceso a internet fijo, 2013y 2023

Entidad Federativa Nimero de Municipios 1T-2013 Nimero de Municipios 1T-2023
Aguascalientes 5 [
Baja California 5 5
Baja California Sur 2 5
Campeche 2 1

69




®ift SO FEDERAL Dt CAPITULO2.  ASEQUIBILIDAD Y COBERTURA UNIVERSAL

AELECONMONICACIONES EN EL ENTORNO DIGITAL
Entidad Federativa Nimero de Municipios 1T-2013 Nimero de Municipios 1T-2023
Chiapas 6 86
Chihuahua 7 b8
Ciudad de México 16 16
Coahuila de Zaragoza 7 3b
Colima 2 10
Durango 3 37
Estado de México 12 4
Guanajuato 5 67
Guerrero 3 7
Hidalgo 37 122
Jalisco 4 125
Michoacdn de Ocampo 18 110
Morelos 9 33
Nayarit 3 20
Nuevo Ledn 2 b1
Oaxaca 6 189
Puebla 14 157
Querétaro 6 18
(Quintana Roo 6 1
San Luis Potosi A b3
Sinaloa 12 18
Sonora 16 63
Tabasco 1 17
Tamaulipas 7 42
Tlaxcala 1 b9
Veracruz de Ignacio de la Llave 18 193
Yucatan Vi 94
Zacatecas 1 b6
Total de municipios 283 1,888

Fuente: BIT del IFT. Nota: Las cifras mostradas en el Cuadro 4 corresponden al reporte de informacién de operadores
que proveen el servicio de acceso a internet fijo, las cuales fueron recopiladas a través de los instrumentos disefados por
el IFT para la captacion de informacion estadistica. En dicha recopilacion se considera una muestra de los operadores,

por lo que pueden existir municipios que cuenten con la provisién del servicio y no se encuentren contabilizados.

TELECOMUNICACIONES MOVILES

Como se observa en las Graficas 12y 13, el nimero de lineas del servicio mavil de
voz y los accesos del servicio movil de internet han crecido, lo cual se puede explicar
por la asequibilidad de los servicios, la mayor variedad de ofertas comerciales y el
despliegue de infraestructura por el desarrollo de la RCM, administrada por Altan
Redes. El despliegue de esta red y los acuerdos con operadores moviles tradiciona-
les han permitido que exista una mayor oferta comercial a través de los OMV.
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Grafica 12. Evolucion de las lineas de telefonia movil, de 2013 a 2023
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Fuente: BIT del IFT.

Grafica 13. Evolucion de los accesos de internet movil, de 2013 a 2023
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Fuente: BIT del IFT.
RADIODIFUSION
En cuanto a los servicios de radiodifusion, radio AM, radio FM y TDT, en diciem-

bre de 2022 la cobertura nacional fue de 96.5%, 93.2%y 92.5 %, respectivamente
(ver Cuadro 5).
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Cuadro 5. Cobertura de servicios de radiodifusion por entidad (%),

diciembre de 2022
Entidad Radio AM Radio FM DT
Aguascalientes 100.0 99.5 99.0
Baja California 99.0 99.2 97.7
Baja California Sur 84.9 90.9 86.8
Campeche 81.6 87.1 84.7
Chiapas 92.2 72.8 66.3
Chihuahua 92.4 92.1 90.6
Coahuila 88.5 98.2 98.0
Colima 100.0 99.9 99.9
Ciudad de México 100.0 100.0 100.0
Durango 89.2 71.6 86.2
Guanajuato 97.8 97.4 98.7
Guerrero 93.5 68.9 715
Hidalgo 98.5 92.1 83.2
Jalisco 99.1 95.7 96.5
México 100.0 97.8 98.4
Michoacdn 96.2 92.2 91.8
Morelos 100.0 99.6 98.5
Nayarit 100.0 92.0 94.6
Nuevo Ledn 98.2 98.9 98.9
Oaxaca 94.3 80.9 70.9
Puebla 98.6 89.1 88.7
(uerétaro 89.1 96.5 93.8
Quintana Roo 99.7 95.7 94.6
San Luis Potosi 99.8 81.7 85.0
Sinaloa 95.5 94.3 94.6
Sonora 91.6 96.6 97.5
Tabasco 98.1 98.5 97.8
Tamaulipas 93.8 95.9 96.6
Tlaxcala 100.0 99.8 99.4
Veracruz 93.6 96.7 93.5
Yucatdn 91.5 95.2 95.9
Zacatecas 97.7 84.9 86.7

Fuente: IFT con datos de la Unidad de Espectro Radioeléctrico actualizados a diciembre 2022.
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L. ACCIONES ORIENTADAS A INCREMENTAR LA
INVERSION EN TELECOMUNICACIONES
Y RADIODIFUSION

Los sectores de las telecomunicaciones y radiodifusidon se caracterizan por requerir
cuantiosas inversiones en capital, particularmente fijo, como el despliegue de la in-
fraestructura de red. Estas inversiones pueden llegar a constituir una barrera a la en-
traday a la expansidn de las actividades de los operadores, siendo asi relevante contar
con un entorno legal, institucional y regulatorio que otorgue certidumbre y favorezca
que se realicen las inversiones necesarias para garantizar el acceso de la poblacion a
los servicios publicos de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion.

La Reforma constitucional establecié un cambio sustancial en materia de inversio-
nes pues, en su articulo Quinto Transitorio, establecié que a partir de la entrada en
vigor del Decreto de reforma,? la IED en telecomunicaciones y comunicacion via
satélite se permitiria hasta por el 100%, mientras que en radiodifusion hasta en un
49%, sujeto a la reciprocidad que exista en el pais en el que se encuentre constituido
el inversionista o agente economico que controle en ultima instancia a este, directa
o indirectamente. Lo anterior fue recogido por el legislador en la reforma a la Ley
de Inversion Extranjera (articulos 4°y 7°, fraccion Ill, inciso x)** y en la emisidon de la
LFTR (particularmente en los articulos 71y 77 referentes al régimen de concesio-
nes), ambas de 2014.

Otro cambio constitucional relevante fue el nuevo andamiaje institucional. En sus-
titucion de la Cofetel (regulador sectorial], que era un érgano desconcentrado, se
mandatd la creacidon del IFT como un drgano constitucional auténomo encargado del
desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, con atri-
buciones para regular, promovery supervisar el espectro radioeléctrico, las redesy
la prestacidn de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién y que, ademas, fun-
ge como autoridad en competencia econdmica en dichos sectores. Con ello se man-
do una clara senal de independencia en la toma de decisiones del regulador a los
vaivenes politicos y econdmicos, otorgando asi certidumbre a la industria respecto

22 DOF (2013). DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. [En linea] Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=53019418&fecha=11/06/2013#gsc.tab=0 [Ultimo acceso: 6 noviembre 2023].

23 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2018). Ley de Inversion Extranjera [Ultima reforma publicada DOF 15-
06-2018]. [En linea] Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/44_150618.pdf [Ultimo acceso: é noviembre 2023].
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al entorno en que se desenvolveria la competencia, lo que ademas fue refrendado en
el T-MEC que, en su Capitulo 18, articulo 18.17: Organismos Reguladores de Telecomu-
nicaciones, obliga a las partes a que su organismo regulador de telecomunicaciones
sea independiente.?

Adicional a la creacion del IFT, la Reforma constitucional establecié una agenda re-
gulatoria orientada a atender problemas histdricos de competencia y acceso de la
poblacion a los servicios a través de proyectos que promueven la inversion publicay
privada. Entre los principales temas se encontraron:

¢ Creacion de la figura de AEP para los sectores de telecomunicaciones y radio-
difusion y el tipo de medidas que podrian imponerse;

¢ Obligacidon de must carry-must offer entre concesionarios de television radiodi-
fundida y de TV de paga;

¢ ElPrograma de Licitacion y Adjudicacion de Frecuencias de Television Radiodifun-
dida Digital para formar al menos dos nuevas cadenas nacionales de television, e

¢ Instalacion de una red publica compartida de telecomunicaciones con inver-
sion publica o privada, que hiciera uso de la banda de 700 MHz, de los recursos
de la red troncal de la Comision Federal de Electricidad y de cualquier otro
activo del Estado que pudiera utilizarse para este fin.

Con la implementacion oportunay precisa de dicha Reforma constitucional por par-
te del IFT, se logrd otorgar certidumbre regulatoria a actuales y potenciales empre-
sas e inversionistas respecto de las medidas adoptadas para generar un piso parejo
para el desarrollo de la competencia. En particular, destacan las declaratorias de
preponderancia en telecomunicaciones y radiodifusion y sus medidas asimétricas,
pues, a través de estas, se mandatd a los AEP dar acceso a otros operadores a sus
insumos esenciales y no replicables, disminuyendo asi las barreras que represen-
tan las altas inversiones para desplegar infraestructura y modernizar las redes, lo
que facilita también que la inversidon se dirija a aguello que aporta mas valor social
y econdmico, ya sea llegar a zonas sin cobertura o limitada o desarrollar nuevos
productos y servicios.

De igual forma, con la emision de las reglas de portabilidad numérica no solo se be-
neficid a los usuarios finales al eliminar obstaculos para que elijan libremente a su
operador de servicios de telecomunicaciones, sino también al entorno de competen-
cia pues la portabilidad facilita que las empresas puedan competir mas eficazmente
para posicionarse en el mercado a través de calidad y diversidad de sus servicios.

24 Gobierno de México (2023). Publicaciones recientes. Textos finales del Tratado entre México, Estados Unidos y Cana-
da (T-MEC). [En linea] Disponible en: https://www.gob.mx/t-mec/acciones-y-programas/textos-finales-del-tratado-entre-mexico-estados-unidos-y-cana-

da-t-mec-202730 [Ultimo acceso: 06 noviembre 2023].
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Contar con un entorno adecuado para el desarrollo de la competencia resulta de tal
relevancia que diversas previsiones quedaron plasmadas en el Capitulo 18, sobre
Telecomunicaciones, del T-MEC. En este se abordan, por ejemplo, aspectos rela-
cionados con el acceso y uso de redes o servicios publicos de telecomunicaciones,
obligaciones para los proveedores en materia de interconexion, reventa, itinerancia,
portabilidad numérica, paridad de marcacidn y acceso a numeros de teléfono. Tam-
bién se contemplan obligaciones para que los proveedores en un territorio otorguen
un trato no menos favorable a los de otra parte, asi como el que se adopten medidas
para impedir que un proveedor importante (como lo seria un AEP, por ejemplo) par-
ticipe en o mantenga practicas anticompetitivas.

En complemento al capitulo de Telecomunicaciones, destacan también los Capitulos
21, sobre la Politica de Competencia, y 14, sobre Inversidn. El primero es explicito
en senalar que las leyes nacionales de competencia deben prohibir las practicas de
negocio anticompetitivas y que las partes adoptaran las medidas apropiadas sobre
dichas practicas. Por otro lado, el de Inversidn hace énfasis en la importancia de que
una parte otorgue un trato no menos favorable a los inversionistas de otra parte en
el establecimiento, adquisicion, expansion, administracion, conduccion, operaciony
venta u otra forma de disposicion de inversiones en su territorio. Cabe mencionar
que el suministro de servicios de telecomunicaciones al publico esta previsto en el
anexo de solucion de controversias de inversidon entre México y EE. UU.

Al andamiaje anterior hay que sumar un cambio radical respecto de la judicializa-
cion de las decisiones del regulador, pues la Reforma constitucional contemplé que
las normas, actos u omisiones del IFT solo puedan ser combatidas a través del juicio
de amparo indirecto y que no seran objeto de suspension. Ello significa mayor certi-
dumbre para la industria respecto a la estabilidad de la regulacion que se emite®, lo
que favorece la toma de decisiones de inversidon en México.

El gradual y sostenido cambio en la estructura del mercado, particularmente en los
servicios fijos, caracterizada por una menor participacion del mercado del agente
AEP en telecomunicaciones también ha incentivado la inversidn en el servicio. Asi
también, ha permitido consolidar y adecuar la infraestructura de red al permanente
avance tecnoldgico y la dinamica econdmica. Al incorporar en el proceso regulato-
rio las mejores practicas internacionales de la regulaciéon en telecomunicaciones y
radiodifusion, el IFT ha enviado una clara senal que promueve el acceso de la pobla-
cidn a las tecnologias digitales como instrumento para su bienestar.

Por otra parte, el régimen de concesion era complejo. La facultad de emitir o revocar
las concesiones era una atribucion de la entonces SCT y las concesiones no eran de
tipo Unico, sino que se requeria una para poder prestar cada tipo de servicio. Todos
estos requisitos limitaban la flexibilidad de las inversiones y sujetaban a las empresas
a una carga administrativa innecesaria. Con el esquema de concesién Unica que pro-
vee la LFTR y la simplificacion de tramites realizada por el IFT, que incluye la gestion

25 Hasta en tanto no se determine lo contrario por 6rgano competente del Poder Judicial de la Federacion.
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electronica de la mayoria de sus procesos, se ha propiciado también la entrada de
pequenos operadores que aportan también a la oferta de servicios y la inversion.

En el mismo sentido opera la posibilidad de regular de manera anticipada las tari-
fas de interconexion, lo cual ha realizado el IFT con oportunidad y transparencia. La
competencia en los mercados de telecomunicaciones depende en buena medida de
la posibilidad por parte de las nuevas empresas de conectarse a la red del operador
grande, de manera oportuna, con buena calidad y a un precio razonable. Este tipo de
regulacion favorece el surgimiento y desarrollo de nuevos operadores, incluyendo
los OMV, que son empresas comercializadoras o prestadores de servicios moviles
que utilizan las infraestructuras, los sistemas y el espectro radioeléctrico de otros
operadores para prestar el servicio al consumidor final. Los nuevos operadores in-
ciden en un mercado competitivo, favorable a la innovacidn y a la inversidn.

Es asi como el nuevo marco juridico, institucional y regulatorio ha abonado conside-
rablemente a crear un entorno propicio para las inversiones en telecomunicaciones
y radiodifusion en México. A lo largo de los primeros 10 anos de la Reforma constitu-
cionaly de la creacion del IFT destacan la llegada en 2015 de un nuevo competidor de
servicios de telecomunicaciones maéviles, AT&T, con una inversion inicial de USD$3
mil millones,? destinada a desplegar su red 4G y a las adquisiciones de lusacell y Ne-
xtel. Asi también, el inicio de operaciones en 2018 de la red compartida mayorista bajo
el esquema de asociacion publico-privada entre Altan Redes y el gobierno federal (a
través del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones).

Si bien la inversidon depende de diversos factores, varios de ellos ajenos al regulador,
como las condiciones macroecondmicas, la competitividad del pais respecto a otras
jurisdicciones, entre otros, no debe perderse de vista que el IFT, desde su creacidn,
opera en un entorno que le permite incidir directamente, mediante decisiones técni-
cas e independientes, en el atractivo del pais para atraer inversiones de nacionalesy
extranjeros, privadas y publicas, en los sectores de telecomunicaciones y radiodifu-
sion. Por tanto, desde esta perspectiva su labor se mide en gran parte a través de la
confianza que logra generar al publico inversionista, industria y sociedad en general.

26 AT&T (2022). Noticias AT&T. Antes y después de la llegada de AT&T a México. [En linea] Disponible en: https://www.att.com.mx/
noticias/att-antes-despues--llegada. html#:~:text=En%202015%2C%20AT%26T%20lleg%C3%B3%20a, la%20industria%20de%20las%20telecomunicaciones  [Ultimo

acceso: 6 noviembre 2023].

76



https://www.att.com.mx/noticias/att-antes-despues--llegada.html#:~:text=En%202015%2C%20AT%26T%20lleg%C3%B3%20a,la%20industria%20de%20las%20telecomunicaciones
https://www.att.com.mx/noticias/att-antes-despues--llegada.html#:~:text=En%202015%2C%20AT%26T%20lleg%C3%B3%20a,la%20industria%20de%20las%20telecomunicaciones

Oift NSTTUTO FEDERAL DE CAPITULO2.  ASEQUIBILIDAD Y COBERTURA UNIVERSAL
TELECOMUNICACIONES EN EL ENTORNO DIGITAL

5. CONCLUSIONES

Desde la creacion del IFT, los precios de las telecomunicaciones en México han mos-
trado una disminucidn sostenida. La disminucion del IPCom, que en su construccion
considera varios servicios de telecomunicaciones, de septiembre de 2013 a agosto
de 2023 tuvo una disminucidon acumulada de 29.3%. Ello contrasta con la inflacidn
acumulada del INPC que, en el mismo lapso, fue de 57.7%. En general, los precios
de los servicios de telecomunicaciones han disminuido o crecido moderadamente
durante los ultimos 10 anos, lo que se debe, en parte, a que el IFT implementd accio-
nes en favor de las que telecomunicaciones, como la politica de tarifas asimétricas
de interconexidén y la eliminacion de la Larga Distancia Nacional, en el marco de lo
previsto en la Reforma constitucionaly en la LFTR.

Esta disminucion en los precios de las telecomunicaciones ha propiciado, por un
lado, aumentos en el bienestar de los usuarios y, por el otro, mayor penetracién
de los servicios. Relacionado con el bienestar de los usuarios, el gasto promedio
mensual que los hogares destinan para adquirir servicios de telecomunicaciones ha
disminuido en todos los deciles de ingreso. Esta disminucion ha beneficiado mas a
los hogares de menores ingresos: en 2012, los hogares del primer decil destinaban
el 17.3% de sus ingresos a la adquisicion de servicios de telecomunicaciones y en
2022 esta proporcion bajo al 9%. Aunado a lo anterior, la disminucidn de los precios
ha acompanado una mayor cobertura de los servicios de las telecomunicaciones en
estos 10 anos, principalmente entre los hogares de menores ingresos. Por ejemplo,
entre los hogares del primer decil de ingresos, la cobertura del servicio fijo de acce-
so a Internet y del servicio de telefonia mévil aumentdé 27 puntos porcentuales y 42
puntos porcentuales de 2012 a 2022, respectivamente.

La cobertura universal de los servicios de telecomunicaciones es un derecho huma-
no que el Estado debe garantizar a través de politicas, programas y lineas de accion.
Con base en la informacion que recaba, el IFT hace un seguimiento para detectar
los avances que se realizan en la provision de estos servicios, por ejemplo, por area
geografica. Los datos disponibles muestran, por ejemplo, una mayor cobertura de
los servicios moviles de voz y datos a consecuencia de una mayor oferta por parte
de los proveedores.

Estos avances no pueden explicarse sin la Reforma constitucional, que establecio
una ambiciosa agenda regulatoria orientada a atender problemas histéricos de
competencia, cobertura e inversidn publica y privada, asi como un cambio institucio-
nal que incluyd primordialmente la creacion del IFT como un érgano constitucional
auténomo encargado del desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicaciones
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y radiodifusion. Entre otras acciones, el IFT implement6 oportunamente acciones
regulatorias —como declaraciones de preponderancia, regulacién asimétrica, obli-
gaciones de must carry-must offer— que generaron certidumbre y un piso parejo para
la competencia, lo que facilité que las inversiones se canalizaran a aportar mas va-
lor social y econdmico, como llegar a zonas sin cobertura o desarrollar nuevos pro-
ductos y servicios a precios asequibles.
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1. INTRODUCCION

En la era digital, las telecomunicaciones y la radiodifusion se han convertido en el
tejido conectivo de nuestras sociedades, impulsando la innovacidn, la comunicacion
y el acceso a la informacion. En el contexto mexicano, la regulacién de preponde-
rancia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion emerge como tema
central que ayuda a moldear la dindmica competitiva en el camino a alcanzar los
niveles de conectividad que requiere el pais.

La bldsqueda de un equilibrio justo entre los actores del mercado y la promocidn
de la competencia son objetivos esenciales para garantizar un desarrollo robusto y
sostenible en estos sectores estratégicos.

En este capitulo, exploraremos de donde venimos, qué se ha hechoy qué queda pen-
diente de hacer en México para consolidar un entorno de competencia que impacte
en mejores condiciones para los usuarios de los servicios de telecomunicacionesy
radiodifusion en el pais, y donde se facilite la adopcion de nuevas tecnologias por
parte de los usuarios.

Desde la privatizacion de la empresa estatal en 1990, pasando por la creacion del
primer regulador del sector de telecomunicaciones y los retos de la interconexion
de redesy la regulacion especial, pasando por la Reforma constitucional en 2013y
la declaratoria de preponderancia hasta los desarrollos mas recientes, el entorno
regulatorio en México ha enfrentado retos en el camino para alcanzar un medio
ambiente mas competitivo que traiga mejores precios y servicios e incentive la
innovacion en el pais.

En cuanto al sector de radiodifusidn, este ha vivido un gran avance que va desde con-
tar con la primera concesion de televisidon nacional hasta la transicion a la TDT, must
carry- must offer y la concesion de una tercera cadena nacional de TV; no obstante,
todavia persisten desafios en materia de competencia y desafios regulatorios que
consideren los avances tecnoldgicos del sector y que permitan cumplir los objetivos
planteados en la Reforma constitucional.

Sin embargo, hoy dia se cuenta con una regulacion sélida, flexible y efectiva, que poco
a poco consolida un entorno de competencia y desarrollo tecnoldgico. Sin embargo,
este desarrollo y la demanda de mas y mejores servicios en mejores condiciones, asi
como la propia dinamica del mercado, crean nuevos retos para el regulador.
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2. ¢DEDONDE VENIMOS?

2.1. TELECOMUNICACIONES

La liberalizacion de las telecomunicaciones en México marco un hito significativo en
la historia econdmica y tecnoldgica del pais. El cambio hacia la liberalizacion comenzé
a gestarse a finales de la década de 1980, cuando México se embarco en una serie de
reformas economicas y estructurales. El gobierno reconocid la necesidad de abrir el
mercado de las telecomunicaciones para fomentar la competencia, mejorar la calidad
de los servicios y estimular la inversion extranjera. En este contexto, se promulgo la
LFT en 1995, y se cred el primer regulador, la Cofetel, como érgano desconcentrado.

La apertura del mercado atrajo inversiones extranjeras y estimuld la creacion de
empresas nacionales dispuestas a competir en un entorno mas dinamico. Se otor-
garon concesiones a diversas companias, lo que condujo a la diversificacidon de ser-
vicios y a una mayor cobertura geografica. La infraestructura de telecomunicaciones
se modernizo6 rapidamente.

Sin embargo, los primeros anos de la apertura también estuvieron marcados por
multiples desafios y retos. La transicion de un modelo monopélico a uno competitivo
generd conflictos y retrasos.

No obstante que la LFT de 1995 proveia de dos mecanismos fundamentales para
consolidar la competencia, obligatoriedad de la interconexidon de redes y la regula-
cidn especial al agente econdmico declarado como dominante, la falta de una es-
tructura institucional sélida e independiente no permitié que las condiciones y deci-
siones regulatorias fueran 6ptimas o que estas pudieran ser aplicadas.

En el caso de la interconexion de redes, las condiciones tarifarias fueron excesiva-
mente altas durante anos. Tanto los servicios de larga distancia, como después el
servicio movil contaban con condiciones de interconexion (tanto técnicas, como de
tarifas, entre otras) que dificultaban una competencia efectiva. Otros mecanismos
competitivos, como la desagregacion o la portabilidad numérica, también se retra-
sarian por anos dada la estructura institucional y regulatoria.

En el caso de la regulacion especial, en el 2000 se observé el primer intento de regular
de forma asimétrica al operador establecido. La Cofeco declard a Telmex como agente
economico con poder sustancial en varios mercados de telecomunicaciones. El enton-
ces organo regulador del sector, la Cofetel, inicié un proceso de regulacion especial en
el 2000 para establecer obligaciones en materia de tarifas, informacion y calidad de los
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servicios. Sin embargo, por cuestiones judiciales y procesales, esta regulacion jamas
pudo ser aplicada y quedd insubsistente en 2002.

Después de mas de 20 anos de aperturay de mas de 10 de competencia, el mercado
mexicano de las telecomunicaciones estaba lejos de consolidarse como un mercado
competitivo. Se requeria no solo de regulacion especifica y mejores condiciones de
acceso al mercado. Hacia falta reconstruir el entorno institucional.

En su estudio de 2011%7, la OCDE hizo tres recomendaciones fundamentales para
la modernizacién del entorno regulatorio mexicano: 1) garantizar la reduccion de
barreras de entrada y mercados contestables, aquellos que permiten la entrada de
concesionarios competidores, de telecomunicaciones, 2) garantizar que la regula-
cidon y los procesos relacionados sean transparentes, no discriminatorios y de apli-
cacion efectiva, y 3) reformar la regulacion para estimular la competencia.

En ese momento, el desarrollo del sector era incipiente. Por ejemplo, en esos anos,
aunque el mercado de las telecomunicaciones maviles experimentaba crecimientos,
estos eran menores a los que se observaban en el caso de otros paises pertenecien-
tes a la OCDE. Al mismo tiempo, los niveles de participacién de mercado e ingresos
en este mismo segmento estaban ain muy lejos de reflejar un mercado competitivo,
como se puede ver en las graficas siguientes:

Grafica 1. Suscripciones a telefonia movil per capita: México
en comparacion con los demas paises de la OCDE 2011

Fuente: OCDE 2011.

27 OECD, 2011.
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Cuadro 1. Participacion de Mercado/Ingresos de los Operadores Moéviles
en México, mayo de 2011

Operador Participacion de mercado (lineas) Participacion de mercado (ingresos)
América Mévil 70.0 % 69.2%
Telefdnica 18% 12.3%
Nextel 38% 135%
lusacell b4 % 5.0 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE 2011.

Para que el entorno institucional de las telecomunicaciones en México fuera capaz
de generar la regulacidon y decisiones que nos acercaran a un entorno de mayor
competencia, era necesario generar un nuevo marco institucional. Derivado de estas
necesidades, se abria la puerta para la Reforma constitucional.

2.2. RADIODIFUSION

En 1960 se expidid la LFRT con la finalidad de regular el uso de ondas electromag-
néticas y en la cual se sefald que el servicio de radiodifusion es una “actividad de
interés publico” por lo que el Estado tenia el deber de defenderla y vigilarla para
cumplir con la funcion social de contribuir al fortalecimiento de la integracion na-
cional y el mejoramiento de las formas de convivencia humana, asi como la regu-
lacion de los contenidos.

Posteriormente, en el ano 2006 se realizaron reformas a la LFRT?*, en las cuales se
establecid que la subasta publica seria el medio por el cual se definiria a los gana-
dores de concesiones para estaciones comerciales de radio o de television abierta, y
seria la Cofetel quien haria dichas evaluaciones. No obstante, se generé una accion
de inconstitucionalidad a dicha Ley, en la cual la SCJN senaldé que hay incidencia
directa de la radio y television abierta en los derechos fundamentales de libertad de
expresiony derecho a la informacidn, por lo cual el resultado fue invalidar la “subas-
ta publica” y utilizar Unicamente las licitaciones para otorgar concesiones de radio
y television abierta®’.

En el 2011, la OCDE hizo algunas recomendaciones para el sector de radiodifusion®,
con el objetivo de aumentar la competencia en el mercado: 1) que el gobierno adju-
dicara de forma justa y no discriminatoria dos concesiones adicionales de TV abierta
con cobertura nacional, 2) que se levantaran las restricciones sobre propiedad ex-
tranjera en radiodifusoras mexicanas, 3) que las obligaciones must carry, es decir,
de retransmisidn de las senales de TV abierta, deberian aplicar a todos los operado-
res de TV restringida, mientras que los concesionarios de TV abierta deberian estar

28 Decreto por el que reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la
Ley Federal de Radio y Television, publicado en el DOF el 11 de abril de 2006.

29 Telecomunicaciones y Radiodifusién en México (2018)

30 OECD (2011)
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obligadas a ofrecer sus senales (must offer] a los operadores de TV restringida, y 4)
que continuara la transicion hacia la TDT y se desfasaran completamente los siste-
mas analdgicos para 2016.

Hasta este punto, Unicamente se contaba con dos proveedores del STR comercial a ni-
vel nacional, ademas de que existia una escasez de concesiones de espectro para este
servicio en México, lo cual era una barrera a la entrada para los nuevos competidores.

Quedaba claro que el marco legal necesitaba modificarse para que se permitiera
generar un marco regulatorio con las bases para mejorar la competencia del sector
y la calidad de los servicios con las mejores condiciones.
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3. ELNUEVOMARCOY SUS ACCIONES:
REGULACION PRO-COMPETENCIA

3.1. LAREFORMA CONSTITUCIONAL

En la iniciativa que dio origen a la Reforma constitucional se indicd como objetivo:
“generar competencia efectiva en las telecomunicaciones y eliminar barreras a la en-
trada de otros operadores, incluyendo tratamientos asimétricos en el uso de redes y
determinacion de tarifas, regulacidn de la oferta conjunta de dos o mas servicios y reglas
de concentracion, conforme a las mejores practicas internacionales”.

ELIFT se crea como un organismo regulador convergente con el objetivo cons-
titucional de garantizar la competencia y libre concurrencia a través de, entre
otros elementos, la regulacidn asimétrica®' estableciendo un ambiente de com-
petencia efectiva tanto en el sector de las telecomunicaciones como en el de la
radiodifusion, con el fin Ultimo de maximizar el bienestar de los mexicanos. Ello,
puesto que en la medida en que exista un ambiente de competencia y libre con-
currencia, el consumidor y la sociedad en general se benefician al no ser afecta-
dos por practicas monopdlicas®.

Uno de los cambios significativos en la citada Reforma constitucional fue la introduc-
cidn del concepto de AEP**, entendido como aquel que cuenta con una participacion
nacional, directa o indirecta, en el sector de las telecomunicaciones o radiodifusion,
mayor al cincuenta por ciento, atendiendo al numero de usuarios, el trafico de sus
redes o la capacidad utilizada por estas.

31 En el amparo en revision 717/2016 radicado en la Primera Sala de la SCIN se sefald lo que se puede entender por una
medida asimétrica:

“La definicion constitucional de medida asimétrica es funcional, pues su propiedad definitoria es su instrumentalidad para lograr
un fin: eliminar barreras a la competencia y a la libre concurrencia. Por tanto, una medida asimétrica es toda aquella que permite
neutralizar el poder de los agentes econdmicos, aplicable principalmente a los agentes preponderantes o con poder sustancial de
mercado, para manipular la oferta o la demanda en perjuicio del libre mercado”

32 Tesis aislada XC/2015 de la Segunda Sala de la SCJN, de rubro: “PRACTICAS MONOPOLICAS. BIENES JURIDICOS TUTE-
LADOS EN ESTA MATERIA POR EL ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOQS".

33 Este concepto es ajeno a las nociones de poder sustancial pues se determina por sectory a través de pardmetros distintos
que hacen innecesaria la definicion de un mercado relevante y los criterios para la existencia de poder sustancial, tales como
la participacion de los agentes econdmicos, barreras a la entrada, existencia y poder de competidores, comportamiento re-

ciente del o los agentes que participan en el mercado, entre otros.
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La fraccién Il del articulo Octavo Transitorio de la Reforma constitucional® esta-
blecid la obligacion al IFT de determinar AEP en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusidn, y de imponer medidas para evitar que se afecten la competencia y
libre concurrenciay, con ello, a los usuarios finales.

En este sentido, en observancia al precepto sehalado en el parrafo previo, el 6 de
marzo de 2014, mediante la Resolucion de AEP en telecomunicaciones® y la Reso-
lucion de AEP en radiodifusion®, el IFT llevd a cabo la determinacion de los AEP y
su consecuente imposicion de medidas asimétricas.

Como puede observarse, la regulacion asimétrica mediante la preponderancia se
aplica por sector (telecomunicaciones y radiodifusion). En el caso particular del sec-
tor de telecomunicaciones, este incluye tanto los servicios moviles como los fijos.

Mediante las resoluciones de preponderancia en los sectores de radiodifusion y te-
lecomunicaciones, se impusieron medidas a fin de evitar que se afecte la competen-
ciay la libre concurrenciay, con ello, a los usuarios finales.

En el sector de telecomunicaciones el enfoque de las medidas se encuentra orientado a:

¢ Reducir o eliminar barreras a la entrada y expansion de participantes distintos
al AEP en telecomunicaciones;

34 “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o, 70, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado el once de junio de dos
mil trece en el Diario Oficial de la Federacion.

35 “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones determina al grupo de interés econo-
mico del que forman parte AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NO-
ROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA,
S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA 'Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

36 “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones determina al grupo de interés econo-
mico del que forman parte Grupo Televisa S.A.B., Canales de Television Populares, S.A. de C.V., Radio Television, S.A. de C.V.,,
Radiotelevisora de México Norte, S.A. de C.V., T.V. de los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste, S.A. de C.V., Televimex,
S.A. de C.V,, Television de Puebla, S.A. de C.V., Televisora de Mexicali, S.A. de C.V., Televisora de Navojoa, S.A., Televisora de
Occidente, S.A. de C.V,, Televisora Peninsular, S.A. de C.V., Mario Enriquez Mayans Concha, Television La Paz, S.A., Television
de la Frontera, S.A., Pedro Luis Fitzmaurice Meneses, Telemision, S.A. de C.V., Comunicacion del Sureste, S.A. de C.V., José
de Jesus Partida Villanueva, Hilda Graciela Rivera Flores, Roberto Casimiro Gonzalez Trevifio, TV Diez Durango, S.A. de C.V.,,
Televisora de Durango, S.A. de C.V., Corporacion Tapatia de Television, S.A. de C.V,, Television de Michoacan, S.A. de C.V., José
Humberto y Loucille, Martinez Morales, Canal 13 de Michoacén, S.A. de C.V., Televisora XHBO, S.A. de C.V., TV Ocho, S.A. de
C.V., Televisora Potosina, S.A. de C.V., TV de Culiacan, S.A. de C.V,, Televisidn del Pacifico, S.A. de C.V., Tele-Emisoras del Su-
reste, S.A. de C.V., Television de Tabasco, S.A.y Ramona Esparza Gonzélez, como agente econémico preponderante en el sector
radiodifusion y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/77.
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¢ Favorecer el acceso a insumos esenciales controlados por el AEP en teleco-
municaciones;

¢ Prohibir ex ante al AEP en telecomunicaciones la realizacion de conductas que
puedan impedir el acceso o excluir a participantes, como las exclusividades,
trato discriminatorio, negativa de trato, subsidios cruzados, estrechamiento
de margenes, incremento artificial de costos y otorgamiento de descuentos o
beneficios de forma selectiva;

¢ Prohibir la propiedad cruzada entre el AEP en telecomunicaciones y el de ra-
diodifusion, y

¢ Proteger los derechos de los usuarios finales.

Respecto a las medidas asimétricas impuestas, se pueden categorizar de la siguien-
te manera:

¢ Acceso a insumos mayoristas: se mandaté el acceso a enlaces dedicados, a la
interconexion, la comparticion de infraestructura, la red de acceso mediante la
desagregacion, la comercializacion de servicios moviles y el servicio de usua-
rio visitante:

¢ Transparencia: i) se mandaté la creacion de un sistema electrénico para con-
sultar informacion de la red del AEP en telecomunicaciones y para solicitar
servicios mayoristas; ii) se establecié un procedimiento de revision de ofertas
de referencia para hacer publicos los términos y condiciones para la contrata-
cion de los servicios mayoristas regulados.

¢ Calidad: se impusieron parametros y umbrales para la provisién de los servi-
cios mayoristas regulados.

¢ Tarifas: se establecieron las metodologias mediante las cuales el Instituto in-
tervendria en la determinacidn de las tarifas mayoristas por el acceso a los

iInsumos regulados.

¢ Usuarios finales: se impusieron medidas para prohibir conductas abusivas ha-
cia el usuario final y para reducir los costos de cambio del usuario.

¢ Contenidos: se impuso la prohibicion de adquirir en exclusiva CAR del AEP en
radiodifusion.

¢ Propiedad cruzada: se impuso la prohibicion al AEP en telecomunicaciones de
participar directa o indirectamente en el AEP en radiodifusion.
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Para el sector de radiodifusion, las medidas se establecieron para contribuir con los
propdsitos generales de evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia,
entre los cuales se destacan®:

¢ Reducir las barreras a la entrada y la expansion de participantes distintos al AEP;

¢ Evitar que el AEP realice conductas anticompetitivas;

¢ Prohibir la propiedad cruzada entre el AEP en radiodifusiény el AEP en teleco-
municaciones.

Las medidas asimétricas se dividieron en grupos de la siguiente manera:

¢ Comparticion de infraestructura: se mandatd la comparticion de infraestruc-
tura con el objetivo de incentivar la entrada y disminuir el tiempo para que los
nuevos competidores transmitan sus senales radiodifundidas y aumentar la
zona de cobertura de los concesionarios regionales existentes.

¢ Contenidos: se mandatd para impedir que el AEP adquiera de forma exclusi-
va, Contenidos Audiovisuales Relevantes, evitar que este ofrezca canales de
programacion de forma discriminatoria a plataformas tecnoldgicas distintas a
la de television concesionada radiodifundida y evitar que los beneficios de par-
ticipar en clubes de compra de contenidos audiovisuales sean utilizados con
propositos anticompetitivos.

¢ Publicidad: se impuso la prohibicion al AEP de utilizar la venta de publicidad
como instrumento para restringir la entrada y crecimiento de agentes en otros
sectores evitando que este agente ofrezca sus espacios publicitarios de forma
condicionada, discriminatoria o realice negativas de trato.

¢ Relacion entre agentes econdmicos preponderantes: se impuso la prohibicién
al AEP en radiodifusion de participar directa o indirectamente en el AEP en
telecomunicaciones.

En las resoluciones de preponderancia, el IFT se autoimpuso realizar una evaluacidn
del impacto de las medidas en términos de competencia cada dos anos a efecto de
suprimir, modificar, o, en su caso, establecer nuevas medidas. En los siguientes pa-
rrafos se describiran las principales modificaciones a partir de dicho mecanismo de
revisién, denominado revisiones bienales, en particular las de telecomunicaciones.

37 Resolucién de preponderancia en radiocomunicacion.
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3.2. PRIMERA REVISION BIENAL

TELECOMUNICACIONES

A fin de cumplir con el objetivo de garantizar condiciones no discriminatorias en la
provision de los servicios mayoristas y que los participantes del mercado compitan
en las mismas condiciones, el IFT realiz6 las siguientes modificaciones:

¢ Separacion funcional: con el fin de garantizar el acceso eficiente de la infraes-
tructura fija y considerando la experiencia internacional, el IFT mandato la se-
paracion funcional de Telmex/Telnor para crear una empresa que preste ex-
clusivamente servicios mayoristas relacionados con el acceso local. La nueva
empresa deberia contar con érganos de decisidon, administracidn y gobierno
corporativo o equivalentes independientes, que incluyan representantes de la
industria, marca propia, sistemas operativos y de gestidon independientes, per-
sonal propio, entre otras condiciones.

¢ Trato no discriminatorio: se adicionaron medidas relacionadas con la equiva-
lencia de insumos e indicadores clave de desempeno en la prestacion de ser-
vicios mayoristas, asi como de replicabilidad técnica y econdmica respecto a la
prestacidn de los servicios minoristas fijo y movil.

¢ Replicabilidad econémica: a fin de prevenir la practica de estrechamiento de
margenes, se establecio la obligacidn de que las tarifas que el AEP en telecomu-
nicaciones ofrece al publico deban cumplir con dicho criterio de replicabilidad,
permitiendo que los operadores competidores puedan reproducir dichas tarifas.

¢ Enlaces dedicados: se mandatd que las tarifas del servicio mayorista de enla-
ces dedicados deberian calcularse a través de un modelo de costos incremen-
tales de largo plazo.

¢ Ofertas de referencia de servicios mayoristas: se establecié que se revisarian
anualmente por parte del IFT y se someterian a un proceso de consulta publica.

¢ Sistema Electronico de Gestion: se establecieron plazos para que la informa-
cion de la infraestructuray de los servicios mayoristas que requieren los com-
petidores se encuentren disponibles en el sistema.

RADIODIFUSION

Aligual que en el sector de telecomunicaciones, se evalud el impacto de las medidas
en términos de competencia, y de acuerdo con cada grupo de medidas, en la primera
resolucion bienal se observd y resolvid los siguiente®:

38 Resolucion Bienal en Radiodifusion.
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¢ Comparticion de infraestructura: se mandaté la provision del Servicio de Emi-
sion de Senal por parte del AEP en radiodifusion como servicio complementario
al Servicio de Coubicacion, con la finalidad de ofrecer una alternativa a los con-
cesionarios solicitantes para acceder a la infraestructura pasiva del preponde-
rante, cuando no existiera la capacidad disponible para prestar el Servicio de
Coubicacidn. Laincorporacion de tarifas en la OPI, determinadas por el Instituto,
con base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo.

¢ Contenidos audiovisuales: se modificaron las medidas para incluir que el AEP en
radiodifusion no pueda adquirir derechos para transmitir CAR en exclusiva, directa
o indirectamente y, en caso de que algun organismo o entidad ofrezca los derechos
de transmision de CAR en exclusiva, el AEP en radiodifusion podria adquirir dichos
derechos sélo si adquiria el derecho a sub-Llicenciarlos a otros prestadores del STR.

Publicidad: se modificaron para incluir que el AEP en radiodifusion debia pu-
blicar en su sitio de Internet y entregar al IFT, informacidn sobre planes de
bonificaciones y descuentos, asi como especificar condiciones o requisitos
que el AEP en radiodifusién no puede establecer, directa o indirectamente,
a las personas que soliciten espacios publicitarios para anunciar servicios
de telecomunicaciones, ademas se instruyo que el preponderante deberia
entregar al IFT informacion respecto de todas las personas que soliciten pu-
blicidad para anunciar servicios de telecomunicaciones.

¢ Sistema Electronico de Gestidn: se establecieron las pautas y especificaciones
con que deberia contar dicho sistema para su correcto funcionamiento.

3.3. SEGUNDA REVISION BIENAL

TELECOMUNICACIONES

La revision se baso principalmente en fortalecer tres ejes: la libre eleccion de los
usuarios sobre su operador de servicios de telecomunicaciones, la prestacion de los
servicios mayoristas y los mecanismos de supervision y verificacion del IFT. Asi, el
Instituto realizod, entre otras, las siguientes modificaciones:

¢ Desbloqueo de equipos terminales en pospago: se establecid la obligacion al
AEP en telecomunicaciones de i) ofrecer contratos separados, uno para el servi-
cio de telecomunicaciones y otro para la compra-venta de equipos terminales; ii)
ofrecer al usuario la posibilidad de continuar con el contrato del equipo terminal
si es que decide cancelar el contrato del servicio de telecomunicaciones; vy iii)
desbloquear el equipo terminal adquirido a plazos en el esquema de pospago
cuando los usuarios cancelen el contrato por el servicio de telecomunicaciones.

¢ Tarifas on-net off-net: se determiné que el AEP en telecomunicaciones no podria

aplicar tarifas, ni condiciones de calidad de servicio, diferentes en las llamadas
de sus usuarios en funcion de si terminan dentro de su red o fuera de ella.
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¢ Ofertas de referencia: se incluyd la posibilidad de modificar el esquema regu-
latorio de tarifas mayoristas, sujeto a un analisis de competencia previo.

¢ Sistema Electronico de Gestion: se impuso la obligacion al AEP en telecomu-
nicaciones de cumplir con Indicadores Clave de Desempeno asociados con la
disponibilidad y funcionamiento del sistema, se mandaté la obligaciéon de dar
acceso a las bitacoras y se establecio que el AEP en telecomunicaciones deberia
notificar a los operadores sobre ventanas de mantenimiento al sistema, cuando
haya fallas o indisponibilidad de este, asi como cuando se haya restablecido.

RADIODIFUSION

La segunda revision correspondia a la Revision Bienal 2019, la cual inici6 con el mismo
proposito, suprimir, modificar o establecer nuevas medidas segun fuera el caso. Sin
embargo, debido a la pandemia por Covid-19, desde el 23 de marzo de 2020 y hasta el
19 de octubre del mismo ano, se suspendieron los plazos para dicho procedimiento®.

Una vez reanudados los plazos fue imposible retomar el curso del procedimiento
ante la notificacion al IFT de la ejecutoria R.A. 751/2018%, mediante la cual la Supre-

39 EllInstituto emitid diversos acuerdos publicados en el DOF los dias:

26 de marzo de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590465&fecha=26/03/20204#gsc.tab=0)

31 de marzo de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55907878&fecha=31/03/2020#gsc.tab=0),

7 de abril de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591276&fecha=07/04/2020#gsc.tab=0)

29 de abril de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5592452&fecha=29/04/2020#gsc.tab=0),

8 de mayo de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55930758&fecha=08/05/2020#gsc.tab=0) y

5 de junio, todos del afio 2020 (https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5594583&fecha=05/06/2020#gsc.tab=0)

En los cuales se determinaron los casos en que se suspendian los plazos y términos, con motivo de las medidas de contingencia
por la pandemia de coronavirus Covid-19, asi como sus excepciones. EL 3 de julio de 2020 se publicé en el DOF (https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5596159&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0) un acuerdo en el que establecié, entre otros, que a partir del 1 de julio de 2020y du-
rante la vigencia de dicho acuerdo, el Instituto se encontraria en dias laborables manteniendo los esquemas de teletrabajo en curso,
ademas de continuar la suspension de plazos y términos previstos en dias habiles, naturales y por periodos, salvo aquellos tramites,
actuaciones, investigaciones y procedimientos a cargo del Instituto que quedaron exceptuados de dicha suspensién en el anexo de
ese instrumento, para garantizar la continuidad y calidad en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.
40 Amparo en revision R.A. 751/2018, a través de la cual la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién resolvié
otorgar a Grupo Televisa, S.A.B., Televisora de Mexicali, S.A. de C.V., Radio Television, S.A. de C.V., Televisora de Occidente, S.A.
de C.V., Television de Puebla, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste, S.A. de C.V., Televisora de Navojoa, S.A., Televimex, S.A.
de C.V,, Radiotelevisora de México Norte, S.A. de C.V., Canales de Television Populares, S.A. de C.V., T.V. de los Mochis, S.A. de
C.V, y Televisora Peninsular, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Grupo Televisa”) el amparo y proteccién de la Justicia de la Unién en
contra de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE RADIODI-
FUSION MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/LFT/EXT/060314/77",
aprobada por el Pleno del Instituto a través del Acuerdo P/IFT/EXT/270217/120.
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ma Corte de Justicia de la Nacidn resolvié otorgar a Grupo Televisa®' el amparo en
contra de la resolucién bienal de 2017.

Lo anterior, por un lado dejo sin efectos la resoluciéon en comento y, por otro, el IFT
concluyd que continuar con el analisis de impacto de las medidas realizado para
la segunda revision bienal de 2019, implicaba partir de un contexto regulatorio
que no solo ya no era aplicable a Grupo Televisa, sino que ademas, por su diseno,
no permitia desvincular el analisis que de manera integral realiz6 el IFT para la
evaluacion del impacto de las medidas que resultaban aplicables a todas las per-
sonas integrantes del AEP en radiodifusion, por lo que lo conducente era poner fin
al procedimiento de revision bienal.

3.4. OFERTAS DE REFERENCIA EN MATERIA DE DESAGREGACION

Y COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Derivado de las resoluciones de preponderancia de marzo de 2014, corresponde
a la Unidad de Politica Regulatoria del IFT implementar diversas medidas corres-
pondientes a los Anexos de Medidas Fijas, Méviles y de Desagregacidn, que tienen
la finalidad de impulsar la competencia en los mercados mayoristas, propiciando
mayores niveles de calidad y menores niveles de tarifas, en la prestacion de los ser-
vicios de telecomunicaciones a los usuarios finales.

De manera particular, de acuerdo con las atribuciones conferidas mediante el Es-
tatuto Organico, corresponde a la Unidad de Politica Regulatoria proponer al Pleno
del IFT las ofertas de referencia de desagregacion y comparticion de infraestructu-
ra, tanto para servicios fijos como para servicios moviles, las cuales son revisadas
anualmente desde el ano 2018.

Respecto a las ofertas de desagregacion, estas permiten a los competidores del AEP
tener acceso a elementos desagregados de su red local bajo diferentes esquemas:

41 Se entenderd como Grupo Televisa a Grupo Televisa S.A.B., a sus subsidiarias y afiliadas propias o de participacién mayo-

ritaria, declaradas como integrantes del AEP en radiodifusion.
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Ilustracion 1. Desagregacion del Bucle Local

i El Agente Economico Preponderante debera prestar servicios de
Desagregacion del Bucle Local a otros Concesionarios y permitir

el uso de la red de acceso instalada

ja
terminal

Acometida

Caja de
distribucidn

|C&nlral

Domicilie usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien las medidas de desagregacion fueron disenadas para una empresa multiser-
vicio integrada verticalmente, a partir de la implementacion de la separacion fun-
cional en el mes de marzo de 2020 y las revisiones subsecuentes de las ofertas de
referencia de las Empresas Mayoristas, el IFT mandatdé que las Empresas Mayoris-
tas se encargaran de la provision de los servicios de desagregacion totaly parcial del
bucle y sub bucle local, asi como del SAIB en sus tres niveles de agregacion (local,
regional y nacional). Con estas obligaciones de acceso se pretendia que todos los
concesionarios, incluyendo Telmex y Telnor, tengan acceso a los mismos elementos
bajo condiciones no discriminatorias, y que fuera transparente su provision.

Por su parte, Telmexy Telnor seguirian manteniendo la provision de los servicios ma-
yoristas de reventa, que consiste basicamente en la comercializacidn de los servicios
minoristas que ofrecen estas empresas menos un descuento determinado por el IFT.

Una evolucidn importante de las ofertas de desagregacion fue la inclusion, a partir
del ano 2018, del servicio de desagregacion virtual del bucle local, cuyo principal
atributo es simular la desagregacion fisica del cable pero en este caso se realiza una
desagregacion virtual del bucle de fibra ante la complejidad técnica que representa
la desagregacion fisica de este medio de transmision.

Entre los términos y condiciones que el IFT determina con el fin de que la provisidn
de estos servicios mayoristas sean proporcionados por los integrantes del AEP de
manera no discriminatoria, se encuentra la definicion de las tarifas las cuales se
estiman con una metodologia de costos incrementales para el caso de aquellos ser-
vicios de desagregacion provistos por las empresas mayoristas, y con una metodo-
logia de costos evitados para el caso de los servicios de reventa proporcionados por
Telmexy Telnor. Al respecto, cabe senalar que, para los servicios de acceso indirecto
al bucle local, el IFT determind que la evolucion de los niveles de competencia ob-
servados en distintos mercados (municipios) permitia resolver que fueran las pro-
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pias empresas mayoristas las que libremente definieran las tarifas de los mismos,
medida que se implemento desde 2022.

Un aspecto importante es que la competencia en la provision de los servicios de banda
ancha fija se ha visto intensificada en los ultimos anos, siendo que el AEP en teleco-
municaciones ha dejado de ser el principal operador en cada vez mas municipios.

Por su parte, las ofertas de comparticion de infraestructura tienen su fundamento
tanto en las medidas fijas como en las moviles. En el primer caso se define el mar-
co regulatorio para el acceso a la infraestructura del AEP en telecomunicaciones
como ductos, postes, pozos y torres. Con la separacion funcional los tres primeros
elementos quedaron bajo la responsabilidad de las Empresas Mayoristas, mientras
que las torres seran proporcionadas por Telmex y Telnor.

Ilustracion 2. Comparticion de Infraestructura

EMPRE: Uttima Milla m . Espacio en Torre
SAS DIVISIONES TELMEX.
MAYORISTAS MAYORISTAS
Red Ultima Milla = TELNGOR.
del Noroeste

Espacio en sitio

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en el contexto de la provision de servicios moviles, las Medidas Moviles
definen, entre otros aspectos, los elementos que deberan observar los integrantes
del AEP para ofrecer el servicio de acceso a sus torres para la provision de servicios
por parte de concesionarios en el mercado de servicios mdviles.

Al respecto, cabe senalar que en 2015 Telcel, como integrante del AEP en teleco-
municaciones, decidid escindir su infraestructura y constituir una nueva empresa,
denominada Telesites, la cual absorbi¢ la linea de negocio de infraestructura y que
por lo mismo, hered¢ las obligaciones impuestas por el IFT en la materia.

Cabe senalar que en el caso de las ofertas de comparticion de infraestructura de ser-
vicios mdviles, a diferencia de las otras ofertas de referencia por el acceso a elementos
de infraestructura del AEP en telecomunicaciones, es la Unica en la cual el IFT no de-
termina tarifas, dado que existe un reconocimiento de que la estructura del mercado ha
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permitido una importante presencia de diversos proveedores diferentes al AEP y que la
intervencion del IFT mediante tarifas podria distorsionar la dinamica del mercado.

Asimismo, como parte de los objetivos de la comparticién de infraestructura del ser-
vicio de radiodifusion, se determind la implementacidn de una oferta publica de refe-
rencia que debia ser aprobada por el Instituto, en donde se establecen las tarifas por
cada uno de los elementos que resulten necesarios para la correcta comparticion
del servicio, de tal forma que los agentes econdmicos podrian hacer una eleccién de
los elementos que desearan adquirir a través de la comparticion de infraestructura.

Para lo anterior, se considerd que los términos bajo los cuales se comparte la in-
fraestructura deben tomar en cuenta la necesidad de proteger el rendimiento de la
inversidon del agente que la llevaba a cabo, sin que ese elemento dificulte la compar-
ticion, lo que permite que los agentes econdmicos tomen sus decisiones comercia-
les sobre construir, en la medida que sea posible, o alquilar elementos de la infraes-
tructura a través del AEP.

Asimismo, las medidas prevén elementos de transparencia y consulta de informa-
cidn para permitir que los concesionarios solicitantes estuvieran informados sobre
los diferentes tipos de infraestructura disponible y las condiciones, con el fin de
evitar practicas anticompetitivas. De este modo se aprovecharia la infraestructura
eficiente y ayudaria a determinar el sentido de las inversiones que podrian hacer los
distintos participantes al mercado.

Dentro de las medidas para comparticion de infraestructura se establecié en la me-
dida cuarta los elementos que debia contener la Oferta Publica de Infraestructura,
asi como la fecha limite para presentar la OPI para aprobacién del IFT. Ademas, se
establecid que la vigencia de la OPI seria de dos anos.

3.5. OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS

Derivado de que el IFT determind la existencia del AEP en telecomunicaciones, e
impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia y, con ello, a los usuarios finales, otro de los servicios regulados a
través de las medidas fijas corresponde al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
Locales, de Interconexion, entre localidades y de Larga Distancia Internacional.

Los concesionarios y autorizados de telecomunicaciones demandan el Servicio Ma-
yorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados para (i) conectar elementos de su
infraestructura de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de
servicios y (ii) para proporcionar servicios al usuario final, en aquellas rutas en las
cuales no cuentan con medios de transmision.

Por lo anterior, es que el IFT considerd necesario establecer la obligacion al AEP

de Telecomunicaciones de ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en
condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente de
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otros operadores a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y que se garan-
tizara contar con niveles de calidad adecuados, a través de una oferta de referen-
cia regulada, la cual desde 2018 es revisada y en su caso, modificada y autorizada
anualmente por el IFT.

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el
desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los
competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones.

A partir del ano 2020 con la implementacion de la separacion funcional, se estable-
cié entre otras cosas: la obligacion de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces De-
dicados a través de una Empresa Mayorista y una Division Mayorista que constituyan
el cumplimiento de las medidas fijas.

En este sentido, desde el ano 2020 se ha regulado la prestacion del Servicio Mayo-
rista de Enlaces Dedicados a través de ofertas de referencia en donde por un lado
Telmex y Telnor son las encargadas de ofrecer los servicios mayoristas de enlaces
dedicados entre localidades y de larga distancia Internacional y por otro, Red Nacio-
nal Ultima Milla y Red Ultima Milla del Noroeste son las encargadas de prestar el
servicio de enlaces dedicados locales y de Interconexion.

3.6. OFERTA DE REFERENCIA DE USUARIO VISITANTE

Uno de los elementos importantes que los usuarios consideran para la contratacion
de servicios moviles de telecomunicaciones es poder acceder a los servicios de la
red desde cualquier ubicacion en la que se encuentren, por lo que el Servicio de
Usuario Visitante o itinerancia, es de especial interés para aquellos operadores que
buscan complementar la cobertura de su red movil.

El Servicio de Usuario Visitante o itinerancia consiste en aquel mediante el cual, un
concesionario del servicio movil permite el uso de su infraestructura para que los
usuarios que no sean sus suscriptores puedan hacer uso de servicios de voz, men-
sajes cortos y/o datos.

Es asi como, a través de las medidas moviles, el Instituto establecio la obligacidn
del AEP de prestar el servicio de Usuario Visitante o itinerancia, a fin de reducir las
asimetrias en la cobertura de las redes de los distintos operadores mdviles, fomen-
tando asi una mayor competencia, una mayor penetracion de los servicios moviles,
asi como buscando eliminar la distorsion que discrimina entre usuarios con base en
la pertenencia a una u otra red movil.

Desde el ano 2016, se ha realizado el proceso de revision de la propuesta anual
de Oferta de Referencia de Usuario Visitante del AEP, lo que ha permitido gene-
rar incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado y la expansidn
de los existentes, al permitir una reduccidn en los costos y riesgos de inversion, y
permitiendo a los prestadores de servicios ofrecer rapidamente servicios moviles
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de forma competitiva, sin la necesidad de contar en el corto plazo, con una red con
cobertura a nivel nacional.

3.7. OFERTA DE REFERENCIA DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES

A través de las resoluciones de preponderancia, el Instituto consideré que al obligar al
AEP a ofrecer a los OMV servicios mayoristas, permitia el desarrollo de la competencia
en el servicio movil a nivel nacional. En tal sentido, el AEP se encuentra obligado a pre-
sentar cada ano para aprobacion del Instituto, una propuesta de Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacidon o Reventa de Servicios.

Asimismo, el Instituto considerd adecuado que la totalidad de los servicios con los
que cuenta el AEP, como son voz, mensajes cortos y datos, debian ser ofrecidos por
este, a fin de que los OMV tengan la posibilidad de prestar todos los servicios y no
se encuentren en una desventaja competitiva frente a los operadores tradicionales,
y logren posicionarse como una opcion viable para los consumidores, generando asi
un efecto positivo en la competencia.

Asi, la Oferta de Referencia para la Comercializacion o Reventa de Servicios permite
el desarrollo de la competencia del servicio mdvil a nivel nacional, ya que los OMV
estan orientados a satisfacer ciertas necesidades de grupos de usuarios al ofertar
paquetes y servicios disenados para segmentos de mercado especificos.

3.8. CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION

La interconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas entre con-
cesionarios constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del
sector de las telecomunicaciones. En este sentido, las resoluciones de preponderancia
establecieron la obligacion del AEP de ofrecer los diversos servicios de Interconexion
sobre bases no discriminatorias y bajo una oferta regulada por el Instituto.

El Convenio Marco de Interconexidn tiene por objeto poner a disposicion de los con-
cesionarios los términos y condiciones en los que el AEP ofrecera los servicios de
Interconexion, con lo cual, cuentan con la informacion necesaria que les permita lle-
var a cabo la interconexion de una manera expedita, en términos no discriminatorios
y con la suficiente informacidn.

La revision anual que se realiza a las propuestas de Convenio Marco de Interco-
nexion presentados por el AEP en telecomunicaciones, tiene como propdsito que los
servicios de interconexion se presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir
en practicas anticompetitivas en la prestacion de estos, ademas de que, una vez
aprobados, los Convenio Marco de Interconexidn otorgan certeza a los concesiona-
rios sobre los términos y condiciones para la interconexion de sus redes con la del
AEP, agilizando asi las negociaciones entre concesionarios y reduciendo el tiempo
necesario para la prestacion de los servicios de interconexion.
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4. OTRAS REGULACIONES
PRO-COMPETENCIA RELEVANTES

4.1. PUNTOS DE INTERCONEXION

La LFTR establece en su articulo 132, fracciones V y VI, que el intercambio de tra-
fico entre redes publicas de telecomunicaciones debera realizarse en los puntos de
interconexion en que sea técnicamente factible, garantizando que exista la adecuada
capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre redes, sin discriminar el
tipo de trafico, ni degradar la capacidad o calidad de los servicios a los que pueden
acceder los usuarios.

Por lo anterior, y derivado de lo establecido en el articulo Vigésimo Quinto transi-
torio del Decreto de la LFTR*?, el Instituto definié los puntos de interconexion a la
red publica de telecomunicaciones del AEP, correspondientes a servicios de tele-
comunicaciones fijos y mdviles, para el intercambio de trafico de cualquier origeny
destino dentro del territorio nacional, incluyendo los puntos de interconexién para el
intercambio de trafico mediante el protocolo IP.

La definicion de los puntos de interconexion de la red del AEP permite que los con-
cesionarios que prestan servicios publicos de telecomunicaciones realicen el inter-
cambio de trafico en los puntos de interconexidon en que sea técnicamente factible,
ofreciendo con ello igualdad de condiciones ya que dichos puntos de interconexion
estan disponibles para todos los concesionarios y los mismos pueden seleccionar
los puntos en los cuales, de acuerdo a su arquitectura de red, volumen de traficoy
presencia, realizan dicho intercambio.

4.2. CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS Y TARIFAS DE INTERCONEXION

La LFTR establece en su articulo 137 que el Instituto publicard en el DOF, en el
altimo trimestre del ano, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan
resultado de las metodologias de costos emitidas por el Instituto, las cuales estaran
vigentes en el ano calendario inmediato siguiente. Asi, desde su primera publicacion
en el DOF el 31 de diciembre de 2014, el Instituto ha establecido las condiciones
técnicas minimas necesarias para la interconexion, aplicables a todos los concesio-

42 “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Ra-
diodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones

y radiodifusion”, publicado el catorce de julio de dos mil catorce en el Diario Oficial de la Federacion.
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narios que operan redes publicas de telecomunicaciones interesados en interconec-
tarse con otras redes mediante la suscripcion de in convenio respecto.

Con la publicacion de las condiciones técnicas minimas de interconexidn y las tarifas
se da certidumbre al sector de las telecomunicaciones en virtud de que se emiten
los lineamientos y pardmetros minimos que han de proporcionarse los concesio-
narios de redes publicas de telecomunicaciones a efecto de poder ofrecer servi-
cios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, permiten un intercambio eficiente
de trafico entre redes publicas de telecomunicaciones en condiciones equitativas y
que permiten el establecimiento de bases para una sana competencia, facilitando la
interconexion de los operadores existentes y de los posibles nuevos participantes,
permitiendo obtener las condiciones basicas de interconexion sin la necesidad de
largas negociaciones ayudando a evitar una discriminacién indebida por parte de
cualquier concesionario.

En las tarifas de los servicios de interconexion moviles, de 2015 a 2024, se ha obser-
vado la tendencia: que se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 2. Tarifas de terminacion en usuarios moviles 2015-2024
(pesos mexicanos)

Fuente: Elaboracion propia con datos de las condiciones técnicas minimas y tarifas publicadas por el IFT.

Con relacion a las tarifas de servicios de interconexion fijos se presentan las tenden-
cias de 2015 a 2024 en la siguiente grafica:
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Grafica 3. Tarifas de terminacion en usuarios fijos 2015-2024 (pesos mexicanos)

Fuente: Elaboracion propia con datos de las condiciones técnicas minimas y tarifas publicadas por el IFT.

En términos generales se han resuelto tarifas de interconexidn tendientes a la baja,
lo que ha apoyado al mejoramiento de tarifas de los planes minoristas y ha permiti-
do que los operadores enfoquen sus esfuerzos competitivos en la prestacion de sus
servicios a los usuarios finales.

4.3. METODOLOGIA DE COSTOS Y MODELOS DE COSTOS DE INTERCONEXION

ELIFT regula las tarifas del servicio de interconexion a través de un modelo de costos,
el cual representa los costos en los que incurre una empresa en la prestacion de los
servicios de interconexion, lo anterior de conformidad con el articulo 137 de la LFTR,
que establece la obligacion del IFT de publicar en el ultimo trimestre del ano las tari-
fas de interconexion que hayan resultado de la Metodologia de costos y que deberan
estar vigentes a partir del 1 de enero del ano siguiente, conforme a los lineamientos
establecidos en la Metodologia de Costos que permite calcular las tarifas aplicables a
los distintos servicios de interconexion previstos en el articulo 127 de la LFTR.

En materia de interconexion se utilizaba antes de 2015 la Metodologia de Costo Incre-
mental Total Promedio de Largo Plazo. A partir de 2015 se modifico el enfoque regula-
torio y se emiti6 una nueva Metodologia de costos para determinar las tarifas de inter-
conexion“?, el nuevo enfoque utilizado es de Costo Incremental de largo Plazo Puro que
es mas estricto a la hora de contabilizar los costos ya que Unicamente se consideran
los costos que son relevantes para la prestacion de los servicios mayoristas.

43 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/matift-metodologia-de-costos.pdf
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El modelo de costos considera elementos técnicos y econdmicos de los servicios de
interconexion, empleando el enfoque de modelos ascendentes o ingenieriles (Bot-
tom-Up). En cuanto al disefo y configuracion de la red, se utiliza un enfoque scor-
ched-earth que utiliza informacidn sobre las caracteristicas geograficas y demogra-
ficas del pais para considerar los factores que son externos a los operadores y que
representan limitaciones o restricciones para el diseno de las redes.

Las redes fijas y moviles se modelan siguiendo un enfoque scorched-earth que es ca-
librado con los datos de la red de los concesionarios, lo cual resulta en una red mas
eficiente que la de los operadores existentes ya que, este enfoque determina el costo
eficiente de una red que proporciona los mismos servicios que las redes existentes,
sin poner ninguna restriccion en su configuracion, como puede ser la ubicacion de
los nodos en la red.

En ese sentido, el modelo de costos es basado en un operador hipotético que incor-
pora variables representativas del AEP (costos), y de los operadores alternativos.
Las variables mas relevantes que se toman en cuenta para determinar las tarifas
de interconexidon son el numero de usuarios, volumen de trafico, espectro, presencia
geografica, entre otras. A su vez, el modelo incluye la cuota de mercado del operador
modelado, la depreciacion econdmica para calcular la amortizacion de los activos, el
uso de las tecnologias eficientes disponibles en el periodo modelado para calcular
el costo de los equipos utilizados en la actualidad; un retorno razonable sobre los
activos, que es determinado a través del costo de capital promedio ponderado y la
valuacidn de activos financieros para el calculo del costo de capital accionario.

A partir de 2015y en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso a) del parrafo segun-
do del articulo 131 de la LFTR, la tarifa que los demas concesionarios pagaron al
AEP (tanto en servicios de interconexion fijos como moviles) fue cero. Desde 2018,
y en cumplimiento de Ejecutorias dictadas en los Amparos de Revision 1100/2015,
1306/2017 y 1307/2017 por la Segunda Sala de la SCJN se establecieron modelos de
costos de forma separada para el AEP y para los concesionarios alternativos. La Me-
todologia de costos expone que las tarifas de interconexion aplicables deben reflejar
las asimetrias naturales de las redes a ser interconectadas. Por este motivo, para
estimar los costos de los servicios de interconexion se hace necesaria la definicion
de operadores que reflejen las caracteristicas del AEP vy, por separado de los Con-
cesionarios Alternativos que también proveen servicios en México y estan obligados
a interconectar sus redes. De esta forma, se modelan de manera adecuada las asi-
metrias existentes entre las redes de estos operadores.

Asi, el IFT ha sido consistente en la elaboracion de modelos de costos, objetivos y téc-

nicamente robustos que han permitido la correcta regulacion tarifaria ayudando a ge-
nerar un entorno sano para la competenciay el desarrollo de las telecomunicaciones.
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4.4. LINEAMIENTOS PARA OMV

Con el desarrollo de nuevos prestadores de servicios moviles, que utilizan la capaci-
dad y/o los servicios prestados por operadores que cuentan con una concesion bajo
la cual se les autoriza operar en determinadas bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, como lo son los OMV, se requirieron condiciones que les permitieran
desarrollarse plenamente, lo cual implica que tengan suficiente flexibilidad para
configurar una amplia gama de modelos de negocio con la finalidad de atender di-
versos nichos de mercado. Un entorno con estas caracteristicas permitiria incen-
tivar la inversién, ampliar la oferta en la prestacion de servicios moviles y con ello
intensificar la competencia en los mercados.

En este sentido, el 9 de marzo de 2016 se publicaron en el DOF los Lineamien-
tos para la comercializacion de servicios moviles por parte de operadores moviles
virtuales, que tienen por objeto regular la prestacidon, comercializacidon y reventa
de servicios moviles por parte de concesionarios, autorizados o permisionarios que
funcionen como OMV, estableciendo los términos y condiciones minimas a las que
deberan sujetarse, sus derechos y obligaciones, asi como las bases minimas para la
relacidon contractual que establezcan con concesionarios mayoristas moviles.

4.5. LINEAMIENTOS DESBLOQUEO

La LFTR establece en su articulo 191, fraccion XllI, el derecho de los usuarios al des-
bloqueo de los equipos terminales mdviles, cuando se paguen de contado, se liquide
su costo, o venza el plazo inicial de contratacion. Ademas, conforme a lo establecido
en el articulo 298, inciso C), fraccidon IV de la LFTR, el establecimiento de barreras
de cualquier naturaleza que impidan la conexion del equipo terminal de los usuarios
con otros concesionarios que operen redes de telecomunicaciones podra ser san-
cionado por el Instituto conforme a lo establecido en dicha Ley.

Es por ello que, con el propdsito de prevenir posibles barreras a la competencia y
libre concurrencia, asi como facilitar que los usuarios que ya cuenten con un equipo
propio puedan elegir libremente entre los diferentes proveedores de servicios, el
Instituto, el 8 de noviembre de 2023, aprobd el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para el desblo-
queo de Equipos Terminales Moéviles que deben observar los prestadores del Servi-
cio Movil”, donde se establecieron las obligaciones y plazos que los prestadores de
servicios deben observar a efecto de que el desbloqueo de los equipos terminales
moviles se realice de manera efectiva, asi como los parametros para determinar su
cumplimiento. En estos Lineamientos se establecen lo siguiente:

¢ El desbloqueo sera gratuito y podra solicitarse en los centros de atencién a

clientes, via telefonica o a través de medios electronicos disponibles en los
sitios de Internet de los prestadores de servicios moviles.
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¢ En todos los casos el desbloqueo o la entrega del cddigo de desbloqueo no po-
dra exceder de 24 horas contadas a partir de la solicitud del usuario.

¢ Para el caso de los equipos terminales modviles comprados de contado o para
aquellos cuyo financiamiento en el esquema de pospago haya sido liquidado,
se debera notificar a los usuarios que los equipos podran ser desbloqueados'y
el procedimiento para solicitarlo.

¢ Los prestadores del servicio movil deberan reportar el total de solicitudes de
desbloqueo recibidas mensualmente y a través de cualquier medio, a través de
las cuales el Instituto verificard y supervisara que no se establezcan barreras
que impidan la conexidn de los equipos terminales de los usuarios con otros
concesionarios que operen redes de telecomunicaciones.

De este modo, la emision de los Lineamientos fortalece el marco regulatorio y favorecen
el ejercicio del derecho de los usuarios al desbloqueo establecido en la LFTR, ademas
de incentivar la competencia entre concesionarios y autorizados del servicio movil.
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5. ¢DONDE ESTAMOS EN MATERIA
DE COMPETENCIA?

9.1. TELECOMUNICACIONES

A diez anos de la Reforma constitucional y del nacimiento del IFT, el avance en con-
solidar un entorno mas competitivo es relevante. El marco de la declaratoria de
preponderancia a nivel constitucional y el érgano regulador auténomo proveyo de
condiciones importantes para el trabajo, primero en la imposicién de obligaciones
y después en las revisiones bienales. Hoy, en el proceso de evaluacién de la tercera
revision bienal, el mercado provee a los usuarios de los beneficios de una mayor
competencia y de mejores condiciones de consumo de los servicios.

Estos avances se pueden ver en todos los principales mercados de telecomunicacio-
nes. Por ejemplo, en el caso del segmento fijo, es claro como el AEP ha pasado de

una cuota de mercado de alrededor de 70% en 2013, a casi un 40% para 2023.

Grafica 4. Servicios de telefonia fija: Cuotas de mercado

STF-RESIDENCIAL

Fuente: BIT del IFT.

En un mercado tan relevante como el de banda ancha fija, el cambio es ain mayor,
donde la participacion del AEP en telecomunicaciones ronda el 30%.
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Grafica 5. Servicio de Banda Ancha Fija: Cuotas de Mercado

Fuente: BIT del IFT.

Un comparativo de concentracion de mercado medido a través del IHH** también deja
ver el avance que ha habido en la generacion de mayor competencia en este segmento.

Grafica 6. indice de concentracion IHH: Banda ancha fija

Fuente: Elaboracion propia con datos de GlobalData.

44 Elindicador de Herfindahl-Hirschman (IHH) consiste en la suma de las participaciones de mercado al cuadrado de todas
las empresas presentes en un mercado (N empresas). EL IHH varia entre un limite inferior de 0 (competencia pura) y superior

de 10,000 (monopolio), y mientras mas alto sea el valor del indice mayor es la concentracion que se observa en la industria.
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De acuerdo con datos de la propia base de datos del IFT (BIT), del primer trimestre
de 2013 al primer trimestre de 2023, el grado de concentracion en el servicio de
banda ancha fija ha caido un 53%, pasando de 5,688 a 2,697 en el IHH.

En el caso del servicio movil, aunque este no ha sido tan pronunciado, también hay
algunos avances relevantes:

Grafica 7. Servicio de Telefonia Movil: Cuotas de Mercado

STM-PREPAGO

STM-POSPAGO

Fuente: BIT del IFT.

Como se observa en la grafica, la participacion de mercado del AEP en telecomu-
nicaciones para el caso de servicios moviles de prepago, pasé del 70% al 60% del
primer trimestre de 2013 al primer trimestre de 2023. Aunque este no se refleja de
la misma forma en el segmento de pospago, es justo recordar que hoy en dia, el 84%
de las lineas moviles son de prepago.

Asimismo, no obstante que, en el caso de banda ancha movil, México sigue siendo
uno de los paises con un mercado altamente concentrado, de acuerdo con datos
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del BIT, el IHH ha disminuido un 34% del primer trimestre de 2013 al primer tri-
mestre de 2023.

Grafica 8. IHH: Banda ancha movil

Fuente: Elaboracion propia con datos de GlobalData.

Estos avances se han traducido para los usuarios en mejores condiciones de precios.
De acuerdo con datos del INEGI, el IPCom (que agrupa a los servicios de telecomu-
nicaciones de telefonia mavil, telefonia fija, internet fijo y paquetes de servicios fijos)
decrecid en 31.5% de la primera quincena de junio de 2013 a la primera quincena de
junio de 2023. En ese mismo lapso, la inflacién en México fue de 56.9%.

5.2. RADIODIFUSION

En México, el STR sigue siendo el medio del que mas usuarios dependen para ver
canales de televisidn, aun considerando el auge de otros medios y plataformas de
distribucion de contenidos audiovisuales. Como se observa en la figura siguiente,
hasta septiembre de 2019 los canales de programacion del STR mantenian una cuo-
ta de audiencia superior a 50% y son muy atractivos para los usuarios del servicio de
television y audio restringidos (TV de paga), por ejemplo, el 36% de la audiencia total
de la TV de paga fue generada por canales del STR*.

45 |FT-UCE (2020)
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Grafica 9. Cuota de audiencia promedio de Canales de Programacion

Fuente: Estudio de diagnéstico del STR en México.

La Reforma constitucional trajo consigo un aumento en el otorgamiento de conce-
siones de espectro radioeléctrico, con lo cual se han reducido barreras a la entrada,
y trajo consigo el crecimiento en competidores en el sector, aumentando también la
oferta de canales de programacion. Actualmente hay cuatro principales proveedores
del STR comercial a nivel nacional en términos de su nivel de audiencia.

Cuadro 2. Principales proveedores del STR comercial

Grupo Canales de Programacion
Grupo Televisa Las Estrellas, Canal b, Nu9ve, FOR0 tv
TV Azteca Azteca Uno, Azteca 7, adn40, A Mas +
Imagen Imagen Tv
Grupo Multimedios4é Multimedios, Milenio TV

Fuente: Elaboracion propia con informacion disponible en https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-con-

tenidos-audiovisuales

También es importante mencionar que, con el acceso a la multiprogramacion, hay
mayor cobertura en cuanto a programacion, lo cual tiene beneficios para las audien-
cias quienes ahora tienen mas opciones, toda vez que la multiprogramacion en el
STR tiene por efecto aumentar la cantidad de canales de programacion de acceso
abierto y gratuito disponibles.

46 Grupo Multimedios Television, S.A. de C.V. y Television Digital, S.A. de C.V.
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La siguiente grafica muestra los canales de transmisidn en operacidn en los que se
hace uso de la multiprogramacion, y en la cual se observa que para el ano 2019 hay
un creciente nimero de canales multiprogramados.

Grafica 10. Canales de transmision en operacion en los que se hace uso de la
multiprogramacion, por tipo de concesion (%)

Fuente: Estudio de diagnéstico del STR en México.

Es importante senalar que la multiprogramacion no es Unicamente para los proveedo-
res del STR comercial, toda vez que ha permitido incrementar la oferta de Canales de
Programacion por parte de los proveedores establecidos. De la informacion disponible
en la pagina del IFT se desprende que al 4° trimestre del 2021 se ha autorizado el ac-
ceso a la multiprogramacion a 412 estaciones. De ese total, Unicamente 100 canales
de transmision pertenecen al AEP en radiodifusion, en los cuales se transmiten 207
canales de programacion (que se transmiten a través de Canales de Trasmision con
acceso a multiprogramacion). Por su parte, los concesionarios del STR publico hacen
un uso extensivo e intensivo de la multiprogramacion, pues transmiten 272 canales de
programacion en 81 de sus 280 canales de transmision concesionados®’.

Por otro lado, ahora también se permite que terceros tengan acceso al espectro
radioeléctrico a través de la capacidad de los canales de transmisidén concesiona-
dos, mediante acuerdos voluntarios entre los agentes econdmicos. Segun datos de
la Unidad de Competencia Econdmica, se identificaron 114 casos en los que se ha
otorgado acceso a terceros, de los cuales, 100 fueron otorgados por concesionarios
del STR publico y solo 14 por Concesionarios del STR comercial.

En cuanto a nivel de audiencia, hasta septiembre de 2019, la participacidon del AEP
en radiodifusion a nivel nacional fue de 57.8%, 9 puntos porcentuales menos que en

47 Informacién disponible en https://www.ift.org.mx/industria/umca/multiprogramacion-de-contenidos
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enero de 2014 (66.8%) TV Azteca e Imagen cuentan con una participacion de 31.7%y
6.4%, respectivamente®®.

Grafica 11. Participaciones en términos del share de audiencia
del STR comercial a nivel nacional

Fuente: Estudio de diagnéstico del STR en México.

48 |FT-UCE (2020)
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6. ¢QUESIGUE?

Como se mostro anteriormente, aunque el camino recorrido ha dado buenos frutos,
aun quedan objetivos que alcanzar. La tercera revision bienal serd una gran oportu-
nidad para moldear las obligaciones de tal suerte que puedan seguir corrigiéndo-
se fallas de mercado y consolidando un entorno de mayor competencia que pueda
aportar mas beneficios para los usuarios.

Sin embargo, el avance del mercado y el desarrollo tecnoldgico ira no solo generan-
do nuevas gamas de servicios y oportunidades de negocio e inversion, sino también
retos por las implicaciones regulatorias y competitivas que algunos de estos puedan
generar. Algunos de los retos pendientes son:

¢ Nuevas tecnologias y nuevos mercados. La tecnologia avanza y esta va gene-
rando innovacion que tiene impactos -muchos positivos- en el mercado. Sin
embargo, algunas de estas tecnologias tienen repercusiones regulatorias que
tendran que ser abordadas y solucionadas. Esto no significa necesariamente
mas regulacidon cuando el desarrollo de la tecnologia pudiera generar mejores
condiciones de competencia. Especial atencidn debera darse a nuevos servi-
cios/tecnologias que ampliaran el mercado y con ellos las repercusiones regu-
latorias, por ejemplo, inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, loT,
vehiculos/dispositivos auténomos, etc.

¢ Costos del espectro. Particularmente en el caso del segmento mavil (inclu-
yendo en su momento cualquier tecnologia que ofrezca servicios a través de
espectro concesionado) el alto costo del espectro continuara siendo un factor
que restringe el desarrollo de la competencia. Aunque la preponderancia no es
el vehiculo para atender esto, no es trivial el efecto que esto puede causar en
el entorno competitivo.

¢ Monitoreo de las medidas. De acuerdo con la Hoja de Ruta IFT 2021-2025, la
relevancia de las medidas regulatorias en materia de competencia economi-
ca no solo requiere de su imposicion, sino también de un monitoreo continuo
de su efectividad. En dicha Hoja de Ruta el IFT senald las siguientes acciones
relacionadas: primero, identificar potenciales areas de mejora en las medidas
regulatorias impuestas actualmente por el Instituto de acuerdo con el monito-
reo de la efectividad en la regulacion en materia de competencia econdémica;
segundo, a partir de la identificacion de las areas de mejora, de ser necesario,
actualizar los mecanismos para monitorear de manera continua las acciones
llevadas a cabo, de acuerdo con los principios de “smart regulation” y “soft re-
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gulation” en funcidn de su efectividad y de la evolucion de los sectores de tele-
comunicaciones y radiodifusion y del ecosistema digital. Por lo tanto, el IFT de-
bera continuar con el monitoreo de la efectividad de la regulacion asimétrica.
Ello, sin perder de vista que el sector de telecomunicaciones se caracteriza por
un dinamismo acelerado como resultado de la innovacion y desarrollo vertigi-
noso de nuevas tecnologias.

Por el lado de radiodifusion, actualmente se esta trabajando en la revision de medi-
das, la cual lleva un gran avance pese a los retos, interrupciones y vicisitudes pre-
sentadas. Ademas, como bien se senald respecto de los retos de la tercera revision
bienal de telecomunicaciones, en radiodifusién también se busca alcanzar mejoras
en las obligaciones con las que se puedan corregir fallas de mercado, considerando
los avances tecnoldgicos, para consolidar un entorno de mayor competencia y la
libre concurrencia, en beneficio de los usuarios.
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7. REGULACION PRO-MEJORA TECNOLOGICA:
ECOSISTEMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

En junio 2013, se publica en el DOF la Reforma constitucional la cual crea al IFT
como un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio cuyo ob-
jeto es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion.

EL 14 de julio de 2014 se publico en el DOF la LFTR, la cual tiene por objeto regular
y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confieren la CPEUM y en los
términos que fijan esta Ley y demas disposiciones legales aplicables. ELl Instituto
conforme al articulo 7 de la misma Ley, es la autoridad en materia de lineamientos
técnicos relativos a la infraestructura y los equipos que se conecten a las redes de
telecomunicaciones, asi como en materia de homologacidn y evaluacion de la con-
formidad de dicha infraestructura y equipos; por lo tanto, es competente para emitir
DT las cuales son instrumentos de observancia general obligatorias.

El Instituto al ser un 6rgano auténomo no se encuentra facultado para emitir NOM,
al amparo de la Ley de Infraestructura de la Calidad, cuya entrada en vigor abrogé la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién publicada en el DOF el 1° de julio de
1992 y sus correspondientes reformas.

No obstante lo anterior, conforme al articulo 7 de la LFTR es la autoridad en:

¢ materia de lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y los equipos
que se conecten a las redes de telecomunicaciones, asi como en

¢ materia de homologacion y evaluacion de la conformidad de dicha infraes-
tructura y equipos.

Asimismo, la fraccion | del articulo 15 de la LFTR establece que para el ejercicio de
sus atribuciones corresponde al Instituto:

‘Expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos funda-
mentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la confor-
midad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion...”
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Adicionalmente la fraccion XXVI del mismo articulo 15 mandata al Instituto a:

“Autorizar a terceros para que emitan certificacion de evaluacion de la conformidad y acre-
ditar peritos y unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”.

7.1. MARCO LEGAL EN LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION
DE LA CONFORMIDAD DEL IFT

Con la creacion de un nuevo marco normativo técnico, a raiz de la Reforma constitu-
cionaly la emision de la LFTR, resultd necesario que el Instituto trabajara en tareas

importantes como es:

¢ Armonizacidn con estandares internacionales;

¢ Coordinacion efectiva con la SE;

¢ Comunicacion estrecha con la industria;

¢ Participacion en foros internacionales de normalizacion;

¢ Actualizacion y emision de DT;

¢ Desarrollar el Ecosistema de Evaluacion de la Conformidad;

¢ Promocion del uso de herramientas electrdnicas en los procedimientos;

¢ Cumplimiento de obligaciones establecidas en acuerdos y tratados internacionales.
Asi el Instituto, a través de estos 10 anos de vida, ha tenido que construir su propio
ecosistema de evaluacion de la conformidad, es decir, su marco reglamentario para
cumplir con sus tareas consagradas en la CPEUM y en la propia LFTR; por lo que se
dio a la tarea de elaborar y emitido una serie de lineamientos y regulaciones técni-
cas, éstas ultimas denominadas Disposiciones Técnicas de orden obligatorio para
los regulados, que han permito llevar a cabo adelante la evaluacién de la conformi-

dad de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones
o radiodifusion, y en su caso, infraestructura.

7.2. ECOSISTEMA DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

El Instituto ha construido el siguiente Ecosistema de Evaluacidn de la Conformidad
(Ver Ilustracion 3), el cual se integra de lo siguiente:

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide el Procedimiento de evaluacidn de la conformidad en materia de tele-
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comunicaciones y radiodifusion. Publicacion DOF: 25 febrero 2020, y su corres-
pondiente modificacion publicacion DOF: 27 diciembre 2020.

En materia de Lineamientos de Organismos de Evaluacion de la Conformidad y de
Organismos de Acreditacion se elaboraron las siguientes disposiciones administra-
tivas de caracter general:

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos para la acreditacion, autorizacion, designacion y reco-
nocimiento de laboratorios de prueba.Publicacion DOF: 07 marzo 2016.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos para la Acreditacidon y Autorizacion de Unidades de
Verificacion. Publicacion DOF: 6 febrero 2020

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos para la Acreditacion y Autorizacidon de Organismos de
Certificacion en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Publicacion
DOF: 08 julio 2021

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos para la Autorizacién de Organismos de Acreditacion en
materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Publicacion DOF: 09 julio 2021

Ilustracion 3 Ecosistema de evaluacion de la conformidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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En materia de reglamentos técnicos resulta relevante mencionar que, en junio de
2013, fecha de publicacién de la Reforma constitucional, existian en el pais 14 NOM
vigentes en el &mbito de telecomunicaciones y radiodifusion; de las 14 NOM, 4 NOM
correspondian al sector de radiodifusion, y 10 NOM al sector de telecomunicaciones
(ocho a producto, de las cuales solo algunas se sometian a un proceso de evaluacion
de la conformidad y Gnicamente seis contenian métodos de pruebas).

A la fecha el Instituto cuenta con 17 DT:

¢ 11 DT contienen métodos de pruebay capitulo de evaluacion de la conformidad.

¢ Dos DT no contienen métodos de prueba, pero si capitulo de evaluacién de la
conformidad.

¢ Cuatro DT, no contienen métodos de prueba, ni evaluacion de la conformidad.
Las DT en comento, se listan en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Disposiciones Técnicas

Disposicion Técnica Relativa a:
FT-001-2015 Especificaciones y requerimientos para la instalacion y operacion de las estaciones de radiodifusion sonora
en amplitud modulada en a banda de 535 kHz a 1705 kHz.
FT-002-2015 Especificaciones y requerimientos para la instalacién y operacidn de las estaciones de radiodifusién sonora
en frecuencia modulada en la banda de 88 MHz a 108 MHz.
Especificaciones y requerimientos minimos para la instalacion y operacidn de las estaciones de radiodifusion
[FT-003-2014 o -
de television analdgica (bandas VHF y UHF).
[FT-004-2016 Interfaz a redes publicas para equipos terminales.
[FT-005-2016 Interfaz digital a redes piblicas (Interfaz digital a 2 048 khit/s y a 34 368 Kbit/s).
[FT-006-2016 Interfaz-Parte de transferencia de mensaje del Sistema de Sefalizacién por Canal Comn.
Limites de exposicion maxima para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no ionizantes
[FT-007-2019 : _ : o .
en el intervalo de 100 kHz a 300 GHz en el entorno de estaciones de radiocomunicacidn o fuentes emisoras.
FT008-20715 Equipos de radiocomunicacidn por salto de frecuencia y por modulacidn digital a operar en las bandas 902-928 MHz,
2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz- Especificaciones, limites y métodos de prueba.
IFT-009-2015 Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del Sistema de Senalizacion Por Canal Comdin.
Especificaciones y requerimientos de los equipos de bloqueo de sefales de telefonia celular, de radiocomunicacion
IFT-010-2016 0 de transmisidn de datos e imagen dentro de centros de readaptacion social, establecimientos penitenciarios o

centros de internamiento para menores, federales o de las entidades federativas.
Especificaciones de los equipos terminales méviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico
0 ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 1. Cddigo de Identidad de Fabricacidn del Equipo (IMEI)
y funcionalidad de receptor de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada (FM).
Especificaciones de los Equipos Terminales Méviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico
0 ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 1. Cddigo de Identidad de Fabricacidn del Equipo (IMEI)
y funcionalidad de receptor de radiodifusion sonora en frecuencia modulada (FM).

FT-011-2017: Parte 1
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Disposicion Técnica Relativa a:
Especificaciones técnicas de los equipos terminales méviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico
0 ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales mdviles que operan en las bandas
de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz.
Especificaciones técnicas de los equipos terminales méviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico
0 ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales mdviles que operan en las bandas
de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz.
Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Mdviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico
[FT-011-2017: Parte 3 0 ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusién Celular
para la notificacion por Riesgo o situaciones de Emergencia.
Especificaciones técnicas para el cumplimiento de los limites mdximos de emisiones radioeléctricas no ionizantes
[FT-012-2019 de los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones que pueden ser conectados a
una red de telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro radioeléctrico. Indice de Absorcion Especifica (SAR).
Especificaciones y requerimientos minimos para la instalacién y operacidn de estaciones de televisidn,
equipos auxiliares y equipos complementarios
Equipos de microondas para sistemas fijo multicanal punto a punto y punto a multipunto.
Parte 1: radio acceso mltiple.
FT-014-2018: Parte 2 Equipos de microondas para sistemas fijo multicanal punto a punto y punto a multipunto. Parte 2: transporte.
Especificaciones técnicas de los equipos transmisores destinados al servicio mévil
de radiocomunicacion especializada de flotillas.

IFT-011-2017: Parte 2

[F1-013-2016

FT-014-2018: Parte 1

IFT-015-2018

Fuente: Elaboracion propia.

7.3. HOMOLOGACION

El articulo 289 de la LFTR establece que:
“Los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones
o radiodifusion que puedan ser conectados a una red de telecomunicaciones o ha-
cer uso del espectro radioeléctrico deberan homologarse...”.

La fraccion XXIV del articulo 3° de la LFTR define a la Homologacion, como el:
“Acto por el cual el Instituto reconoce oficialmente que las especificaciones de
un producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones o
radiodifusion, satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables.”

A suvez el articulo 290 de la LFTR establece lo siguiente:

“Los lineamientos deberan contemplar la siguiente jerarquia de aplicacién de
normas o disposiciones técnicas:

I.  Normas oficiales mexicanas:

Il. Disposiciones técnicas expedidas por el Instituto;
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IIl. Normas Mexicanas:

IV. Normas y disposiciones técnicas referenciadas en tratados internacionales
suscritos y ratificados por nuestro pais;

V. Normasy disposiciones técnicas emitidas por organismos internacionales de
normalizacion, y

VI. Normas y disposiciones técnicas emitidas por entidades reguladoras o de
normalizacion de otros paises.

El Instituto estara facultado para acreditar peritos en materia de telecomunicaciones y
de radiodifusion como apoyo a los procedimientos de homologacion”

Con esto en mente, y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
289 y 290 de la LFTR, el Instituto ha emitido diversas disposiciones en la materia a
fin de llevar a cabo la homologacidn de productos, equipos, dispositivos o aparatos
destinados a telecomunicaciones o radiodifusion.

En materia de Lineamientos de Homologacion:

¢ ACUERDO mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos para la
homologacion de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a te-
lecomunicaciones o radiodifusion. Publicaciéon DOF: 29 diciembre 2021.

¢ ACUERDO mediante el cual el Pleno del IFT abroga diversos reglamentos ex-
pedidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion, y emite disposiciones aplicables al servicio de
telefonia publica y las relativas al procedimiento de homologacion de equipos.
Publicacion DOF: 13 septiembre 2019.

¢ ACUERDO mediante el cual el Pleno del IFT derivado de la expedicidn de los
Lineamientos para la Homologacion de productos, equipos, dispositivos o apa-
ratos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion, fija el monto de los
aprovechamientos que deberan cobrarse por la prestacion de diversos servi-
cios publicos en el ejercicio de sus funciones de derecho publico por los que
no se establece monto especifico en la Ley Federal de Derechos. Publicacién
DOF: 07 julio 2022.

¢ ACUERDO mediante el cual el Pleno del IFT emite los Lineamientos para el
uso del Sello IFT en productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados
a telecomunicaciones o radiodifusion homologados. Publicacién DOF: 26 di-
ciembre 2023.
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En materia de Peritos:

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos para la
Acreditacion de peritos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Pu-
blicacién DOF: 20 febrero 2017.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes derivado de la expedicidon de los Lineamientos para la Acreditacion de
peritos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, fija el monto de los
aprovechamientos que deberan cobrarse por la prestacion de diversos servi-
cios publicos en el ejercicio de sus funciones de derecho publico por los que
no se establece monto especifico en la Ley Federal de Derechos. Publicacion
DOF: 20 febrero 2017.

¢ Acuerdo mediante el cual el Comisionado Presidente del Instituto Federal
de Telecomunicaciones designa a los servidores publicos que participaran
en el Comité Consultivo de Acreditacion de Peritos en telecomunicaciones
y radiodifusién a que se refiere el capitulo IV de los Lineamientos para la
Acreditacion de Peritos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.
Publicacion DOF: 25 abril 2017.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos para la
Acreditacion de peritos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Pu-
blicacion DOF: 22 marzo 2018.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos para la Acreditacion de peritos en materia de tele-
comunicaciones y de radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 20 de febrero de 2017. Publicacion DOF: 19 junio 2018.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
autoriza la prorroga de vigencia de la acreditacion de peritos en materia de
telecomunicaciones y/o radiodifusion cuyo vencimiento es el 29 de octubre de
2020. Publicaciéon DOF:19 octubre 2020.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
fija el monto de los aprovechamientos que deberan cobrarse por la prestacion
de diversos servicios publicos en el ejercicio de sus funciones de derecho pu-
blico por los que no se establece monto especifico en la Ley Federal de Dere-
chos, para el ejercicio fiscal de 2018. Publicacion DOF: 19 junio 2018.

¢ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
fija el monto de los aprovechamientos que deberan cobrarse en el 2019, por
la prestacion de los servicios que, en ejercicio de sus funciones de derecho
publico realice por el estudio y, en su caso, por el otorgamiento y revalidacion
de acreditacion de perito en materia de telecomunicaciones y/o radiodifusion,
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asi como la acreditacion de perito para una segunda especialidad. Publicacion
DOF: 20 marzo 2019

7.4. INFORMACION

ELIFT crea en el 2023, una seccion especial en su portal de Internet, enfocado total-
mente a la Evaluacidn de la Conformidad y Homologacidn, con el fin de que cualquier
interesado tenga la informacion correspondiente a su alcance, de manera sencillay
amigable: https://www.ift.org.mx/industria/homologacion-evaluacion-conformidad
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8. MEDICION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO MOVIL EN MEXICO

La historia de la calidad del servicio movil se registra desde el 23 de octubre de 1997,
cuando se publicaron en el DOF las Reglas del Servicio Local, ahi se establecid la mo-
dalidad consistente en que el usuario que origine el trafico publico conmutado pagara
adicionalmente a la tarifa de servicio local por originar trafico conmutado, la tarifa que
correspondia a la entrega de trafico en la red publica de telecomunicaciones autoriza-
da para prestar el servicio local mévil. Esto dio como resultado que, para el 1 de mayo
de 1999, el nUmero de usuarios de la telefonia mdvil creciera rapidamente, aunado a
la dificultad para instalar infraestructura oportunamente por parte de los concesiona-
rios, dio como resultado que la calidad de las redes moviles se viera afectada.

Para octubre de 1999, la extinta Cofetel acord6 con los concesionarios del servicio local
mavil, el Sistema de Normas de Calidad que contenia los indices de calidad que debian
ser medidos, bajo los parametros de intentos de llamadas no completadas, cantidad
de llamadas caidas y el tiempo de establecimiento de llamadas, lo que estaria vigente
hasta el 31 de marzo del ano 2000. Es importante mencionar que durante este mismo
ano, la Cofetel evaluo el cumplimiento de los parametros de calidad de algunas de las
redes del servicio local movil en cuatro de las principales ciudades del pais.

El 24 de enero de 2001 y el 12 de abril de 2002, todos los concesionarios del servicio
local movil y la Cofetel, firmaron el Acuerdo de Evaluacidn de la Calidad de las Redes
Moviles, con base en el cual dicha Comision evalué durante el ano 2001 y 2002 la cali-
dad de servicio de las redes de servicio local mévil en las 19 ciudades y 30 ciudades res-
pectivamente con el mayor nimero de usuarios, utilizando los parametros acordados.

Posteriormente, el 28 de Mayo de 2003, la SCT, a través de la Cofetel, emitieron el Plan
Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Mévil“’ que tuvo como
objetivo establecer principalmente indicadores y valores que permiten estimar el grado
de desempeno de las redes del servicio local mdévil, mismos que son de observancia
obligatoria para los concesionarios, dentro de la cobertura garantizada que declaren en
cada area de servicio local y para cada tecnologia de acceso que utilicen en sus redes.

Mas tarde, el 30 de agosto de 2011, la Cofetel expidid el Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Mévil*°. Lo anterior, en virtud de que el Plan de 2003, unica-

49 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=691622
50 Disponible en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5206919&fecha=30/08/2011#gsc.tab=0
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mente se abocaba a la regulacion de la calidad de los servicios de voz; sin embargo,
la evolucion tecnolodgica brinda la posibilidad de prestar servicios adicionales y de va-
lor agregado a través de las redes del servicio local movil, tales como mensajeria de
texto, mensajeria multimedia y acceso a Internet. Este nuevo Plan Técnico tuvo como
objeto, contar con un instrumento legal que por un lado, regulara la calidad no solo de
los servicios de voz, sino también de las nuevas aplicaciones ofrecidas por los conce-
sionarios; y por otro, que estableciera una disciplina de medicion de los indicadores
de calidad que reflejara la percepcion de los usuarios; esto es, que tales indicadores
no fueran extraidos de los sistemas de registro de los concesionarios, sino que fueran
obtenidos a través de mediciones directas desde fuera de la red.

Ahora bien, el 17 de enero de 2018, el Pleno del Instituto aprobd y emitid los linea-
mientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio movil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad
del Servicio Local Mdvil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil pu-
blicada el 27 de junio de 2012°"; estos lineamientos tienen por objeto fijar los indices
y parametros de calidad del servicio mdvil y del servicio mayorista de telecomuni-
caciones moviles, y establecer los términos para que dichos servicios se presten en
condiciones de calidad en el territorio nacional en beneficio de los usuarios finales,
de conformidad con lo dispuesto en la LFTR.

Adicionalmente a la Metodologia definida para las pruebas en campo respecto a la calidad
del servicio que experimenta el usuario final, el 30 de enero de 2020 el Instituto emitio la
Metodologia para la definicion y entrega de informacidn relativa a los Contadores de Des-
empeno, establecida en los lineamientos de calidad mencionados que fijan los indices y
parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil, y cuyo
objetivo es establecer las caracteristicas, formato y requerimientos que se deben cumplir
para almacenar los archivos de contadores de desempeno y de esta manera, a través de
la entrega de informacion que la Metodologia define, y de conformidad con lo establecido
en los lineamientos, el Instituto podria contar con una base de datos de informacidn refe-
rente al desempeno de las redes mdviles a nivel nacional, coadyuvando a que los usuarios
finales pudiendo empoderarse con el acceso a esta informacion, ya que el Instituto podra
generar reportes amigables que le permitan al usuario comparar, en cualquier momento,
el desempeno de los distintos prestadores del servicio mdvil en México.

Una parte fundamental de la motivacion en la expedicion de los lineamientos menciona-
dos fue lo establecido en la fraccion XLVII del articulo 15, de la LFTR, donde se menciona
que el IFT cuenta con la atribucion de fijar los indices de calidad a que deberan sujetarse
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, entre estos, los concesionarios, los
concesionarios mayoristas moviles y los OMV, que prestan dicho servicio.

Otra parte importante en la motivacion es considerar que siempre existe una constante
necesidad de incrementar la capacidad de las redes moviles a efectos de satisfacer las

51 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55107548&fecha=17/01/2018#gsc.tab=0

124



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018#gsc.tab=0

U'Ift R o CAPITULO3.  REGULACION DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION:
TELECOMUNICACIONES LABOR PRO-COMPETENCIA'Y PRO-ME JORA TECNOLOGICA

demandas del servicio de usuarios y aplicaciones actuales y futuras; la calidad de servi-
cio ofrecida a lo largo del pais puede variar drasticamente entre areas geograficas debi-
do a diferentes factores, uno de ellos es la infraestructura desplegada, por ejemplo, en
areas rurales, no utiliza la tecnologia de acceso mas reciente como se puede encontrar
en las ciudades importantes, la diferencia en densidad de usuarios con respecto a zonas
urbanas, la demanda de servicios en las distintas zonas geograficas, etc.

Ahora bien, algunos puntos importantes considerados para una posible actualizacion
continua de estos lineamientos de calidad es que la cobertura del servicio movil habia
alcanzado tasas de penetracion de alrededor del 90% de la poblacion para el 2017
y con informacion de mapas de cobertura que entregan los operadores para el ano
2023, se ha alcanzado un porcentaje de 96%. Es claro que el constante crecimiento
en el nUmero de usuarios moviles puede impactar en la calidad del servicio recibido,
ademas que mediante pronosticos para el servicio mdvil se estima que las lineas del
servicio movil de acceso a Internet aumentaran 6.3 % del cierre de 2022 al cierre de
2024. Ello se traduciria en que las lineas de este servicio pasarian de 119.9 millones
al cierre de 2022 a 135.5 millones al cierre del 2024 (15 670 276 de lineas adicionales)
y en una teledensidad de 102 lineas por cada 100 personas. Las lineas del servicio
movil de telefonia tendran una tasa de crecimiento anual de 2.2 % del cierre de 2022 al
cierre de 2024. Es decir, las lineas de este servicio pasarian de 135.9 millones a 142.1
millones (6 181 080 lineas adicionales en el periodo) y la teledensidad alcanzaria 107
lineas por cada 100 personas®. En cuanto a la evolucidn del trafico de datos moviles,
se espera un crecimiento del trafico entre 3 %y 9.99 % durante 2023.

No debe omitirse mencionar que los parametros de calidad definidos en los Lineamien-
tos toman como base referencias internacionales del Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones, UIT y Proyecto Asociacion de Tercera Generacion (3GPP), a saber,
ETSITS 102 250-2, UIT-T Y.1540, UIT-T P.863, 3GPP TS 43.022, 3GPP TS 25.304 y 3GPP TS
36.304. Por su parte, la Resolucion 95 (2016) de la Asamblea Mundial de Normalizacion
de las Telecomunicaciones recomienda que el Sector de Normalizacién de las Teleco-
municaciones de la UIT proporcione referencias que ayuden a paises en desarrollo y sub-
desarrollados en el establecimiento de un marco nacional de medicion de calidad ade-
cuado para llevar a cabo mediciones de calidad del servicio y calidad de la experiencia.

En este orden de ideas, es importante indicar que lo realizado de manera histérica
en materia de calidad del servicio ha sido en pro de la mejora continua y la prestacion
de mas y mejores servicios moviles que contribuyan al desarrollo de la economia'y
se reflejen de manera transversal en todos los sectores de ésta. Asi mismo median-
te la publicacion y amplia difusion de los resultados de las mediciones de calidad
del servicio mdvil se ha buscado mitigar las asimetrias de informacion del usuario
final, a fin de que los usuarios cuenten con mas elementos que les permitan tomar
decisiones informadas al momento de seleccionar a su proveedor de servicio movil.

52 Disponible en: https://www.ift.org.mx/estadisticas/pronosticos-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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9. PROYECTO INTEGRAL DE ENVIO Y DIFUSION
DE MENSAJES DE ALERTA POR RIESGO
0 SITUACIONES DE EMERGENCIA

México, por su ubicacion geografica esta sujeto a una gran variedad de fendmenos
naturales perturbadores, se sitUa en una regidn intertropical por lo que es suscep-
tible a los embates de ciclones tropicales; se localiza en el Cinturén de Fuego del
Pacifico, por lo que se tiene una intensa actividad sismica y volcanica; y los incendios
forestales se presentan en casi todo el pais. Con el propdsito de mitigar los danos
ocasionados por estos fendmenos surgen los sistemas de alerta temprana.

Los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia®®, mandatan
en el Lineamiento Cuadragésimo Octavo que los concesionarios y autorizados de-
berdn dar gratuitamente prioridad a las comunicaciones y mensajes en situaciones
de emergencia o desastre que emitan las autoridades competentes; asimismo, en
el Lineamiento Cuadragésimo Noveno se establece que el IFT coadyuvara con las
autoridades competentes, en el establecimiento de un protocolo comun para alertar
por riesgos o situaciones de emergencia en materia de proteccion civil, el cual in-
cluira un formato electronico general para el intercambio de alertas de emergencia.

Atendiendo estas necesidades, el 30 de enero de 2020, el Instituto publicd en el DOF el:

¢ “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunica-
ciones expide los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comudn
conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Cola-
boracidon en Materia de Seguridad y Justicia”®*, cuya ultima modificacion fue
publicada el 23 de julio de 2021.

Dichos Lineamientos de Colaboracidn tienen por objeto establecer el Protocolo de
Alerta Comun al que se refiere el lineamiento Cuadragésimo Noveno de los Linea-
mientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, asi como los mecanis-
mos para que los concesionarios y, en su caso, autorizados del servicio movil, de
radiodifusiony de televisidon y audio restringidos colaboren oportunay efectivamente
con las autoridades competentes en la implementacion y operacion de dicho proto-
colo por riesgo o situaciones de emergencia. Asimismo, establece que el Protocolo

53 Disponible para su consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-nspn-03-lcmsjmptfn.pdf
54 Disponible para su consulta en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55851908&fecha=30/01/2020#gsc.tab=0
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de Alerta Comun estara basado en lenguaje de marcado extensible y sera utilizado
por la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil para el envio y difusidn de los Men-
sajes de Alerta, utilizando como base la recomendacion de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis.

Aunado a lo anterior, se establece que la Coordinacion Nacional de Proteccidn Civil
serd la autoridad encargada de enviar, implementary coordinar el envio de los Men-
sajes de Alerta, mientras que, los concesionariosy, en su caso, autorizados deberan
difundir a los usuarios y audiencias de manera integra, oportuna, precisa, gratuita,
e irrestricta los Mensajes de Alerta.

Para lo anterior se consideran tres etapas de implementacion:

Cuadro 4. Etapas de implementacion de los Mensajes de Alerta

Etapa Servicio
1 Mavil (Aplicacidn)
Vi Radiodifusidn y Television y Audio restringidos
3 Mavil (Servicio de Radiodifusion Celular)

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la implementacion y seguimiento de la difusidn de Mensajes de Alerta en
las tres etapas, se llevara a cabo en las Mesa de Trabajo establecida para tales fines.

En dicha Mesa de Trabajo se han abordado temas como la emisidn de una DT para
homologar los equipos terminales moviles para que sean capaces de recibir, procesar
y visualizar los Mensajes de Alerta difundidos por los concesionarios, y en su caso,
autorizados, es por ello que, el 13 de septiembre de 2022, se public6 en el DOF el

¢ "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes expide la Disposicion Técnica IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de
los equipos terminales moviles que puedan hacer uso del espectro radioeléc-
trico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Ra-
diodifusion Celular para la notificacion por Riesgo o situaciones de Emergen-
cia”®® (DT IFT-011-2022. Parte 3).

Cuyo objeto es establecer las especificaciones técnicas de los equipos terminales mo-
viles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones, para la recepcidon y procesamiento de mensajes de alerta por
riesgo o situaciones de emergencia mediante el Servicio de Radiodifusion Celular.

Aunado a lo anterior, los trabajos de coordinacién a cargo del Instituto entre auto-
ridades de proteccion civil y los concesionarios han derivado en que actualmente

55 Disponible para su consulta en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5664227&fecha=13/09/2022#gsc.tab=0
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la Plataforma electrénica que administrara la Coordinacién Nacional de Proteccidn
Civil la cual le permitird la concentracidn, gestion, manejo, procesamiento, alma-
cenamiento y/o envio de los Mensajes de Alerta se encuentra en una etapa avan-
zada de implementacidn e integracion con los sistemas electronicos a cargo de los
concesionarios y, en su caso, autorizados para el envio y/o difusion de los Mensajes
de Alerta a sus usuarios; una muestra de lo anterior, es la posible participacion de
algun concesionario en el préximo simulacro de sismo que tendra lugar durante el
2024y que mediante el Servicio de Radiodifusion Celular difundira a sus usuarios los
Mensajes de Alerta en comento.
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1. BENEFICIOS DE CONTAR CON DUALIDAD DE
FACULTADES INSTITUCIONALES

Los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion se caracterizan por una rapida
evolucion tecnoldgica que da lugar al surgimiento de servicios disruptivos, princi-
palmente los que se ofrecen sobre Internet, conocidos como servicios OTT, asi como
nuevos modelos de negocio que involucran una gran variedad de productos, servi-
cios, contenidos, infraestructura, dispositivos y condiciones tecnoldgicas necesarias
para la interaccidn de estos elementos.

Es decir, tanto desde el punto de vista técnico como econdmico, se trata de sectores
altamente especializados y cuyo analisis requiere de una vision integral y prospecti-
va. Ademas, en el aspecto juridico, los agentes econémicos que participan en estos
sectores utilizan frecuentemente los medios de impugnacion disponibles en el mar-
co legal contra las decisiones en materia de competencia econémica que impactan
en sus actividades e, histéricamente, el uso sistematico de dichos medios represen-
td limitaciones a la intervencion eficaz de la autoridad.

Bajo este entendimiento, el IFT fue concebido hace diez anos y funciona actualmente
como i) un érgano auténomo, ii) con una naturaleza dual de regulador y autoridad de
competencia econdmica en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, vy iii)
con un objetivo claro de promover la competencia y el desarrollo eficiente de esos
sectores, los cuales son esenciales para garantizar derechos fundamentales consa-
grados en la CPEUM, como son el acceso a la informacion, la libertad de expresiony el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, ademas de que habilitan el
ejercicio de otros derechos como salud, educacion y participaciéon democratica.

Por lo anterior, la dualidad de facultades del IFT permite una sinergia entre sus fun-
ciones como autoridad especializada en materia de competencia econdmica y las
acciones que lleva a cabo como regulador para los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion pues, tal como lo ha reconocido el Segundo Tribunal Especializado,
estos sectores tienen caracteristicas particulares que el IFT puede estudiary enten-
der a partir de su labor regulatoria para luego aplicar ese conocimiento en su labor
de autoridad de competencia.®®

56 Resolucion del Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Eco-
némica, Radiodifusion y Telecomunicaciones con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica en el
expediente C.C.A. 1/2017, p. 45.
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En el mismo sentido, uno de los principales objetivos del IFT como regulador secto-
rial es promover la competencia y prevenir fendmenos de concentracion contrarios
al interés publico en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Es decir,
las actuaciones del IFT como regulador sectorial deben perseguir objetivos de com-
petencia econdmica, por lo que tiene todo el sentido légico que también cuente con
atribuciones en esa materia.
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2. MEDIDAS Y ACCIONES EN MATERIA
DE COMPETENCIA

Las decisiones en materia de competencia del IFT desde su creacién han impactado
positivamente a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México. En
esta Ultima década, el IFT ha ejercido sus facultades de i) prevencion: evaluando
fusiones y adquisiciones, sujetando algunas de ellas a condiciones conductuales y
estructurales, incorporando medidas promotoras y protectoras de la competencia
en licitaciones y evaluando bajo un enfoque de competencia econémica operaciones
previstas en la LFTR, como son cesiones, enajenaciones, arrendamientos de espec-
tro radioeléctrico, entre otras; ii) investigacion, correccion y sancion: realizando
investigaciones sobre condiciones de competencia y sancionado a agentes econo-
micos por practicas monopdlicas, y iii) promocion y abogacia de la competencia:
elaborando estudios de mercado, opiniones, guias y criterios orientativos.

2.1. FACULTADES PREVENTIVAS

En cuanto a las actividades preventivas en materia de competencia econémica en las
que ha participado el IFT, éstas le han permitido impulsary resguardar la competen-
cia econdmica de manera anticipada, antes de que ocurra cualquier daho. Por una
parte, en procesos de licitacion que incorporan medidas promotoras y protectoras
a la competencia, se aumenta la cantidad de espectro radioeléctrico a disposicion
de los agentes econdmicos, evitando la acumulacion de frecuencias de forma anti-
competitiva, con lo que adquieren capacidad para incrementar la oferta, calidad y
variedad de los servicios que prestan, preservando y/o mejorando las condiciones de
competencia en los mercados. Por la otra, las actividades preventivas evitan el sur-
gimiento de agentes con poder de mercado y/o estructuras de mercado que faciliten
comportamientos anticompetitivos. En este sentido, las actividades preventivas han
sido benéficas para los consumidores al mejorar las condiciones de competencia
en los mercados y al evitar el surgimiento de costos sociales que provengan de la
materializacion de operaciones planteadas al IFT que representen riesgos a la com-
petencia. Ademas, no se debe soslayar que las actividades preventivas serian menos
costosas para la autoridad en tanto, en general, implican menos tiempo e involucran
menos recursos en su analisis e implementacidn que las actividades correctivas.

En ese sentido, es de precisar que el nUmero de casos analizados por el IFT en ma-
teria preventiva ha sido sustancial, con alrededor de 5,000 casos en los primeros 10
anos de existencia del IFT. En particular, también es preciso agregar que, en mate-
ria de concentraciones, el IFT ha aplicado medidas protectoras a la competencia en
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alrededor del 18% de los casos, ademas de que en alrededor del 80% de esos casos
las medidas se trataron de condiciones estructurales que implicaron desinversiones
de partes sociales y corporativas, asi como de activos que incluso han involucrado
negocios completos. Asimismo, en procesos de licitacion y tramites regulatorios el
numero de casos en los que se han aplicado medidas también ha sido significativo;
por ejemplo, en licitaciones de radiodifusion sonora el IFT ha tomado medidas en al
menos el 50% de los casos.

En el siguiente cuadro se identifican los asuntos que el IFT, a través de la Direccion Ge-
neral de Concentraciones y Concesiones, ha evaluado durante esta primera década.

Cuadro 1. Asuntos tramitados durante los primeros 10 anos del IFT

Asuntos que requieren andlisis en materia de competencia econdmica Nimero de asuntos resueltos
Notificacion de concentraciones conforme al articulo 90 y 92 de la LFCE bk
Avisos de concentraciones conforme al articulo Noveno Transitorio de la LFTR 10
Opiniones a bases de licitacion y dictdmenes a participantes 306
Cesiones, enajenaciones, adquisiciones y fusiones 8bo
Arrendamiento de frecuencias del espectro radioeléctrico Th
Otorgamiento de concesiones 1,435
Prorroga de concesiones 1919
Autorizacidn para el cambio de canales de transmisidn en radiodifusion 24
Otros asuntos* 60
Total 4,874

Elaboracidn propia con informacion disponible para la Direccion General de Concentraciones y Concesiones a septiembre de 2023.
* Asuntos tramitados a través de la Direccion General de Concentraciones y Concesiones.
** Otros asuntos incluyen autorizaciones para prestar servicios a través de integrantes del mismo GIE; conflictos competen-
ciales; propuestas de inclusion de frecuencias en el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia ;
solicitudes para modificar parametros técnicos de operacién, prestar servicios adicionales, de aclaracién de dudas en materia
de competencia, intercambios de bandas de frecuencia, ampliacion de plazos para cubrir zonas de cobertura, autorizacion
para operar o explotar comercializadoras de servicios; asi como seguimientos al cumplimiento de condiciones establecidas

en la autorizacion de concentraciones.

CONCENTRACIONES AT&T/DIRECTV Y AT&T/IUSACELL

En noviembre de 2014, el IFT autorizé a AT&T la compra de DirecTV,*” quien tenia
una participacion de 41% en SKY México - el restante 59% era propiedad del Grupo
Televisa -. Al respecto, se identificaron posibles danos a la competencia, pues AT&T
tenia una participacion en América Mdvil, generando riesgos de coordinacidn entre
los dos principales proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles y fijas
en México: América Movil y Grupo Televisa/lusacell, a través de AT&T/SKY México.
Como remedio a los riesgos identificados, AT&T desinvirtio su participacion en Amé-
rica Movil durante el tramite de la concentracion. Ademas, el IFT impuso medidas

57 Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp2piftext131114225.pdf.
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conductuales consistentes en que AT&T, durante un plazo de tres anos, requiriera
autorizacidon previa del IFT respecto de actos, contratos, convenios o combinaciones,
que pretendiera realizar con personas relacionadas con América Movil.

En diciembre de 2014, el IFT autorizé la adquisicidon de la controladora de Total Play
e lusacell por parte de AT&T,* lo cual permitid la entrada a México de AT&T como
proveedor de servicios de telecomunicaciones moviles, lo que fue un factor determi-
nante para la disminucion de los precios y la oferta de mas y mejores servicios para
los usuarios. ELIFT identificd potenciales danos a la competencia en la provision de
servicios de telecomunicaciones fijas por la asociacién de AT&T y Grupo Televisa
en SKY México y la concurrencia de Total Play, América Movil y Grupo Televisa en la
provision de esos servicios. Para eliminar estos riesgos, el IFT autorizo la operacion
sujeta a la condicion estructural de desinversion de Total Play.

CONCENTRACION GRUPO TELEVISA/ TELEVISION INTERNACIONAL /GRUPO MULTIMEDIOS

En febrero de 2016, el IFT autorizo la adquisicion del 50% de Televisidn Internacional
por parte de Grupo Televisa; la operacidn incluia como contraprestacion una partici-
pacion minoritaria en Corporativo Vasco de Quiroga, subsidiaria de Grupo Televisa, a
favor de Grupo Multimedios.*” ELIFT identificd riesgos de coordinacidn en mercados
de publicidad en television y radio en localidades del noreste de México por la aso-
ciacion que surgiria entre los dos competidores mas importantes en esa region. Por
ello, la operacion se sujetd a la separacion estructural de esos agentes y resultd en
la desincorporacion de toda participacién de Grupo Multimedios en Grupo Televisa.

CONCENTRACION AT&T/TIME WARNER

En agosto de 2017, el IFT autorizd la adquisicion de Time Warner por parte de AT&T,
la cual generaria relaciones verticales entre AT&T (proveedor de contenido a través
de Time Warner) y SKY México (proveedor de TV de paga y controlada por Grupo
Televisa) que podrian dar lugar a negativas de acceso a contenidos de Time Warner
y/o a coordinacion con los negocios de contenido y TV de paga de Grupo Televisa.®® El
IFT sujeto la operacion a condiciones conductuales para garantizar el acceso a los
canales de Time Warner y la independencia entre SKY México y Time Warner.

CONCENTRACIONES DISNEY/FOX Y FOX/GRUPO LAUMAN

En marzo de 2019, el IFT autorizé la adquisicion de Fox por parte de Disney.®! Se
identificaron riesgos a la competencia en el licenciamiento de canales de programa-
cidon deportivos y facticos a proveedores de television de paga, donde Disney y Fox
tenian una participacion combinada superior al 75% y 40%, respectivamente.

58 Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp2piftext181214282.pdf.
59 Véase:https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicapiftext1902167_1.pdf.
60 Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift150817487.pdf.

61 Véase:https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/verpubpift110319122canxuce. pdf.
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ELIFT sujeto la operacidn a la condicidn estructural de desincorporar el Negocio Fox
Sports en Méxicoy a condiciones conductuales de separacion funcional entre el Gru-
po A&E y el negocio de canales facticos de Fox. La desincorporacion enfrentd retos
y retrasos, principalmente por la pandemia SARS-CoV-2 que generd incertidumbre
en la organizacidn y transmision de eventos deportivos. No obstante, en junio de
2021, el IFT autorizo la desincorporacion del Negocio Fox Sports a Grupo Lauman,®?
misma que se cerrd en noviembre de 2021.

CONCENTRACION MACQUARIE/CHINA-MEXICO FUND

Enjuliode 2023, el IFT autorizé la adquisicidn directa o indirecta por parte de Macqua-
rie, del control de China-Mexico Fund, LP y China-Mexico Fund (Delaware Feeder),
LP (conjuntamente, los Fondos), derivado de su nombramiento como socio general
de éstos. Los Fondos participan en Altan Redes, desarrollador de la Red Compartida
en México.®® Al respecto, integrantes del grupo de interés econdémico de Macquarie
tenian una concesion y una autorizacidn para prestar servicios de telecomunicacio-
nes, por lo que la concentracion habria violado la restriccidon constitucional para la
Red Compartida, de que ningun prestador de servicios de telecomunicaciones puede
tener influencia en su operacion. ELIFT autorizé la concentracion sujeta a (i) la con-
dicion estructural de desincorporar la participacion de Macquarie en MTP Network
Solutions [y asi dejar de ser titular de la concesidn), y (ii) condiciones conductuales
que evitaran que Odata Colocation México (titular de la autorizacion) ejerza influen-
cia sobre la operacidn de la Red Compartida.

MEDIDAS PROMOTORAS Y PROTECTORAS DE LA COMPETENCIA EN LICITACIONES

En el diseno de las bases de licitacion de espectro radioeléctrico para servicios mo-
viles, satelitales, de radio y de television abierta, el IFT ha incorporado medidas pro-
motoras y protectoras de la competencia, ademas de evaluar a los interesados bajo
una dptica de competencia.

En particular, en las Licitaciones No. IFT-4 y No. IFT-8, que pusieron a disposicién
frecuencias de radiodifusion sonora en las bandas FM y AM, se impuso un limite de
acumulacion de frecuencias de 30% y se establecieron estimulos para nuevos com-
petidores. Ello permitid: (i) en la Licitacion No. IFT-4, reducir la concentracion en
56 localidades; el ingreso de competidores que por primera vez ofrecian el servicio
en 49 localidades, y el ingreso de 129 nuevos competidores en 99 localidades; y (ii)
en la Licitacion No. IFT-8, reducir la concentracion en 86 localidades; el ingreso de
competidores que por primera vez ofrecian el servicio en 13 localidades, y el ingreso
de 118 nuevos competidores en 53 localidades.

En las Licitaciones No. IFT-1 y No. IFT-6, que pusieron a disposicion canales de
transmision de television radiodifundida digital, los limites de acumulacion de fre-

62 Véase:https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext07062111_0.pdf.
63 Véase:https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conacenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp120723335vpconfidencial.pdf
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cuencias, de 12 MHz, y el establecimiento de estimulos para nuevos competidores,
permitieron: disminuciones del grado de concentracidn en television abierta, en tan-
to Grupo Televisay TV Azteca disminuyeron su participacion nacional, en término de
numero de canales de transmision, de 56.2% y 39.7% a 41.9% y 29.6%, respectiva-
mente. Asimismo, se condiciond a Telsusay Comunicacion 2000 a finalizar acuerdos
de retransmision de contenidos con Grupo Televisa, a través de lo cual se inicié un
proceso de separacion de Grupo Televisa y sus afiliadas independientes lo que ha
contribuido a mejorar las condiciones de competencia en television abierta.

CESIONES Y ENAJENACIONES

En 2015, el IFT emitié opinidn no favorable para la cesion de las concesiones de las
estaciones con distintivos XHRPR-FM y XHTAK-FM, ubicadas en Tuxtla Gutiérrez y
Tapachula, Chiapas, por parte de Radio Celebridad e Informacion Radioféonica res-
pectivamente, a favor de sociedades que eran controladas por integrantes de la Fa-
milia Quinones.** Esto, toda vez que, con motivo de las cesiones, en las localidades
correspondientes se habrian generado riesgos de PSM y de creacién de barreras a
la entrada y a la expansidn.

En abril de 2021, el IFT autorizo, sujeta a condiciones, una suscripcion y enajenacion
de acciones, asi como la cesion de concesiones de Radiodifusion Sonora a favor de
integrantes de Grupo Radiorama. Como esas operaciones habrian generado riesgos
de PSMy de creacién o incremento de barreras a la entrada en mercados de publici-
dad en radio FM en Colima, Manzanillo y Tecoman, en el estado de Colima, por parte
de Grupo Radiorama, el IFT las sujetd a la separacion de los negocios controlados
por las familias que encabezaban a ese grupo. A raiz de lo anterior, esas familias
implementaron la separacion definitiva de las sociedades concesionarias en las que
ambas coincidian como accionistas.

MIGRACION DE FRECUENCIAS

En procesos de migracion de frecuencias, de la banda AM a la FM, el IFT ha incor-
porado criterios de competencia para evitar la concentracion de frecuencias. Asi, se
establecieron y aplicaron criterios de prelacion que dieron preferencia a los agentes
econdmicos con el menor niumero de concesiones en FM asignadas. Como resultado,
en 2017 el IFT autorizé el cambio de 41 concesiones de uso comercial de AM a FM en
un total de 22 localidades, donde en 19 de ellas el grado de concentracion se redujo.

2.2. FACULTADES DE CORRECCION Y SANCION

La Direccion General de Procedimientos de Competencia del IFT es el 6rgano encar-
gado de la instruccion de los procedimientos a los que se refiere la LFCE y esta en-
cargada, entre otras cuestiones, de tramitar los procedimientos seguidos en forma de

64 Véase:https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicapift18031590_1.pdf y https://www.ift.org.mx/sites/default/

files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicapift18031591_2.pdf.
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juicio cuando la Autoridad Investigadora dictamina la probable responsabilidad de uno
o0 varios agentes economicos por la comision de practicas monopélicas absolutas, re-
lativas o concentraciones ilicitas. Asimismo, esta direccion general es la autoridad en-
cargada de tramitar los procedimientos especiales en expedientes de insumos esen-
ciales, barreras a la competencia, condiciones de competencia efectiva, entre otros.

Estas facultades de la Direccién General de Procedimientos de Competencia para
tramitar los procedimientos seguidos en forma de juicio y procedimientos especia-
les dan continuidad a las facultades de investigacion ejercidas por la Autoridad In-
vestigadora. Estas facultades resultan de suma relevancia para la legalidad, segu-
ridad y certeza juridica de las resoluciones que emite el Pleno del IFT en materia de
competencia econdmica, pues es a través de estos procedimientos que los agentes
econdmicos pueden ejercer su garantia de audiencia y su oportunidad de defensa,
y la Direccion General de Procedimientos de Competencia es la encargada de en-
cauzar legalmente el procedimiento, con la finalidad de lograr que el Pleno del IFT
emita una resolucion técnicamente correcta, en apego a la ley y acorde a todas las
garantias constitucionales de las que gozan los gobernados.

La Direccién General de Procedimientos de Competencia ha tramitado diversos ex-
pedientes desde su creacion, entre los que se encuentran nueve expedientes®® en los
cuales el Pleno del IFT ha determinado la existencia de responsabilidad en la comision
de conductas anticompetitivas, el incumplimiento de condiciones establecidas en re-
soluciones del IFT, o la existencia de PSM o barreras a la competencia, a saber:

¢ Un expediente sobre la comisidn de una practica monopélica absoluta por par-
te de Grupo Televisa y Grupo Megacable;

¢ Tres expedientes sobre la comisidn de practicas monopdlicas relativas por par-
te de Telmex y Telcel;

¢ Un expediente en el que se sancion6 a Grupo Televisa por el incumplimiento a
condiciones establecidas en una resolucion;

¢ Dos expedientes sobre la existencia de PSM por parte de Grupo Televisa y Gru-
po Megacable en 35y 9 mercados de television de paga, respectivamente, y

¢ Dos expedientes sobre la existencia de barreras a la competencia y libre con-
currencia, de tipo normativo, en la provisidon de servicios de telecomunicacio-
nes fijas en Guanajuato y Estado de México, en los que se remitieron recomen-
daciones a autoridades estatales.

65 Adicionalmente, en la Direccion General de Procedimientos de Competencia se han tramitado otros 12 expedientes que
ya han sido resueltos por el Pleno del IFT en los cuales se resolvid que no existian elementos suficientes para sancionar las

conductas imputadas de manera presuntiva por la Autoridad Investigadora.
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Los datos generales de las resoluciones recaidas a estos expedientes se describen
con mayor detalle a continuacion.

PRACTICAS MONOPOLICAS ABSOLUTAS: E-IFT/DGIPM/PMA/0001/2013%¢

La conducta consistié en que Grupo Megacable y Grupo Televisa acordaron la crea-
cidon y lanzamiento conjunto de la estrategia y marca denominada YOO, en el ano
2009. Tras el registro de la marca Cablevision y Mega Cable continuaron su partici-
pacion en la estrategia, realizando reuniones en las cuales intercambiaron informa-
cidn sobre los servicios bajo la marca YOO y la forma en que los comercializaron. Por
lo anterior, el Pleno del IFT acreditd la comision de la practica monopdlica absoluta
prevista en el articulo 9, fraccion Ill, de la abrogada LFCE.

Tras diversos procedimientos ante el Poder Judicial de la Federacion, el 19 de sep-
tiembre de 2018, el Pleno del IFT emitid la resolucion en cumplimiento a la ejecuto-
ria del Segundo Tribunal Especializado e impuso una multa a Grupo Megacable de
$10,299,937.81 (diez millones doscientos noventa y nueve mil novecientos treinta
y siete pesos 81/100 m.n.) por la comisidn de la practica monopélica absoluta. La
multa impuesta a Grupo Televisa se dejé sin efectos en cumplimiento a lo ordenado
por el Poder Judicial de la Federacion.

PRACTICAS MONOPOLICAS RELATIVAS: E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0002/2013¢

ELPleno del IFT emitio resolucion el 3 de septiembre de 2014, en la que determind que
Telmex realizé las siguientes conductas: i) negativa para proporcionar a Avantel puer-
tos y/o enlaces de interconexion de larga distancia, asi como informacion sobre la ubi-
cacion y asignacion de centrales que atienden localidades sin punto de interconexion;
ii) introduccion de mensajes grabados en las llamadas de larga distancia nacional e
internacional, entregadas por Avantel y Marcatel; iii) bloquear llamadas de larga dis-
tancia nacional, entregadas por Marcatel a Telmex, y iv] desconectar a Axtel y Avantel
de puertos de interconexidén necesarios para cursar el trafico de larga distancia.

En dicha resolucidn, el Pleno impuso una multa a Telmex de $49,320,000.00 (cua-
renta y nueve millones trescientos veinte mil pesos 00/100 m.n.), por la comisién de
la practica monopolica relativa prevista en la fraccion XlI del articulo 10 de la abroga-
da LFCE, y ordend la supresién de la conducta. Esta resolucién se encuentra firme.

E-IFT/UCE/DGIPM/PMR/0006/2013¢¢
Las conductas denunciadas consistian en que Telcel ofertd y contraté con BLM co-

misiones por la venta de su tiempo aire en porcentajes superiores a los que otorgaba
a otros canales de distribucion, sujeto a la firma de un contrato de exclusividad, para

66 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/publicaucepift08021779.pdf
67 Disponible en: ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift030914297versionpublicauce.pdf

68 Disponible en: ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp120418293.pdf
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que BLM solo ofertara tiempo aire de Telcel. Como resultado, BLM dej6 de prestar el
servicio a otros operadores de servicios de telefonia movil, incluido Telefdnica.

Mediante resolucidon de 12 de abril de 2018, el Pleno del IFT impuso una multa a
América Movil y Telcel de $96,825,831.51 (noventa y seis millones ochocientos vein-
ticinco mil ochocientos treinta y un pesos 51/100 m.n.) por la comisién de la practica
monopdlica relativa prevista en el articulo 10, fraccidn VIII, de la abrogada LFCE.
Este asunto se encuentra sub judice.

Al/DE-002-2015%°

Tras diversos procedimientos ante el Poder Judicial de la Federacion, el 4 de mayo
de 2022, el Pleno del IFT emitié una nueva resolucién en cumplimiento a la ejecu-
toria del Segundo Tribunal Especializado, en la que resolvié que los hechos denun-
ciados constituyen la practica monopdlica relativa prevista en el articulo 10, fraccion
Xl, de la abrogada LFCE, debido a que, al establecer una tarifa de terminacion por
encima de la que se auto imputa, Telcel ocasiond que los demas concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones accedieran a un elemento importante para la
prestacion de servicios finales, como lo es la terminacidn en su red, en condiciones
adversas que les impiden dar una oferta competitiva a sus usuarios finales. Asimis-
mo, el Pleno del IFT determind que no es factible juridicamente imponer una san-
cidn, de conformidad con el principio juridico non reformatio in peius, que se traduce
en que la persona que acude al juicio de amparo no puede obtener una resolucion
con efectos juridicos mas graves que los contenidos en la resolucion que impugno.
Este asunto se encuentra sub judice.

INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES: RR/0004/2013-17°

EL 15 de agosto de 2014, el Pleno del IFT dictd resolucidon en cumplimiento a la eje-
cutoria dictada en el juicio de amparo 47/2013 por el Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Administrativa en el Distrito Federal.

En dicha resolucion se acredité el incumplimiento por parte de Corporativo Vasco de
Quiroga, una subsidiaria de Grupo Televisa, de lo ordenado en la resolucion mediante
la cual se autorizo la adquisicion de acciones de Television Internacional por parte de
Corporativo Vasco de Quiroga. Dicho resolutivo consistia en la obligacion de Grupo Te-
levisa y todas sus subsidiarias de no tener dentro de sus Consejos de Administracion
a personas que, a su vez, fueran consejeros o accionistas en otras personas morales
titulares de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones en México.

En consecuencia, el Pleno del IFT impuso una multa a Corporativo Vasco de Quiroga de
$53,838,000.00 (cincuenta y tres millones ochocientos treinta y ocho mil pesos, m.n.).

69 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp040522307.pdf
70 Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_P_IFT_EXT_150814_196.pdf
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PODER SUSTANCIAL: Al/DC-002-20197" Y Al/DC-003-20197>

Estas investigaciones sobre la existencia de poder sustancial se tramitaron derivado
de lo establecido en el quinto parrafo del articulo Noveno Transitorio de la LFTR, y se
tramitaron por la Direccién General de Procedimientos de Competencia de confor-
midad con el procedimiento establecido en el articulo 96 de la LFCE. Estas investi-
gaciones se abordan a detalle en el capitulo “Determinacion de Poder Sustancial en
el contexto del Noveno Transitorio” de la presente obra, por lo que se invita al lector
a remitirse a dicho capitulo.

BARRERAS A LA COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA: Al/DC-001-2018 Y Al/DC-002-201872

EL 17 de noviembre de 2021, el Pleno del IFT determin¢ la falta de condiciones de
competencia efectiva en 123 mercados relevantes del Estado de Méxicoy en 43 mer-
cados relevantes del estado de Guanajuato. En el andlisis realizado, se identificaron
disposiciones juridicas que restringen la entrada y expansion de los oferentes de ac-
ceso a Internet, al limitar el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunica-
ciones fijas, las cuales constituyen barreras a la competencia de caracter normativo.

ELPleno del IFT concluyo que las disposiciones juridicas analizadas generan efectos
anticompetitivos, por lo que emitié recomendaciones y medidas dirigidas a diversas
autoridades del Estado de México y del estado de Guanajuato, consistentes en refor-
mar diversas disposiciones de la normatividad aplicable en la obtencion de permi-
sos y registros para el despliegue de infraestructura, respectivamente.

2.3. FACULTADES DE ABOGACIA Y PROMOCION DE LA COMPETENCIA

La abogacia y promocién de la competencia desempenan un papel importante en la
configuracion de mercados justos y eficientes, incentivando la innovacidn, la calidad y la
oferta diversificada. Estos elementos son esenciales para fomentar la competitividad,
lo que a su vez beneficia a los consumidores al proporcionarles opciones mas amplias
y servicios de mayor calidad. En este contexto, el IFT ha asumido un rol proactivo en la
promocidn de la competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Como parte de las acciones de abogacia y promocion de la competencia, el IFT ha
publicado diversos estudios de mercado, guias y criterios, y ha emitido opiniones
sobre disposiciones que podrian generar riesgos a la competencia.

Como documentos orientativos destacan la guia para el control de concentraciones,
el criterio técnico sobre indices de concentracidn, la guia para tramitar el procedi-
miento seqguido en forma de juicio, la guia para determinar mercados relevantes en

71 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf
72 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29112136vp.pdf
73 Disponibles en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp171121658.pdf v https://www.ift.org.mx/sites/default/files/

conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp171121659.pdf

141



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29112136vp.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp171121658.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp171121659.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp171121659.pdf

U'Ift e . CAPITULO 4. COMPETENCIA EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIGN EN UN ENTORND DIGITAL

los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, y los lineamientos para sustan-
ciar procedimientos a través de medios electronicos.”

Asimismo, el IFT ha evaluado y emitido sugerencias sobre propuestas de regulacion
de despliegue de infraestructura, proyectos de contratacidon publica de servicios, e
iniciativas de ley relacionadas con servicios digitales y publicidad. Ademas, la Uni-
dad de Competencia Econdmica ha realizado diversos analisis a solicitud de las uni-
dades administrativas del IFT, como la evaluacion de operaciones entre concesiona-
rios, del impacto de medidas regulatorias asimétricas y de propuestas de medidas
regulatorias a agentes con PSM.

Las acciones de abogacia y promocion de la competencia las lleva a cabo principal-
mente la Direccion General de Consulta Econémica, cuyo objetivo incluye propor-
cionar analisis econdmicos que respalden la toma de decisiones del IFT en asuntos
de competencia econdmica, desde el analisis de mercados hasta la evaluacion de
regulaciones y politicas publicas.

Desde la emision de los Lineamientos de Multiprogramacion en 2015, la citada di-
reccion general ha emitido aproximadamente 860 opiniones relacionadas con el ac-
ceso a la multiprogramacion. En estas opiniones se evalla la posible generacion de
efectos contrarios al proceso de competenciay libre concurrencia en la provisidn de
los servicios de television abierta y radiodifusion sonora.

Asimismo, la Direccion General de Consulta Econémica ha realizado evaluaciones
sobre la existencia de control o influencia entre distintos agentes econdmicos, par-
ticularmente entre Grupo Televisa y las empresas denominadas Afiliadas Indepen-
dientes, a fin de identificar si éstas ultimas se mantienen como parte del GIE decla-
rado como AEP en el sector de radiodifusidn o si, por el contrario, operan de manera
independiente en el mercado.

También se han emitido opiniones sobre solicitudes de modificaciones a titulos de
concesion, en las cuales se ha evaluado si tales cambios pudieran afectar negativa-
mente a la competencia y la libre concurrencia. Algunos casos destacables son la
modificacion del titulo de concesidon de Altan Redes, asi como las modificaciones al
contrato de asociacidn publico-privada de este agente econdomico con el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

En el analisis y emision de opiniones respecto a estas solicitudes, se evalud si las
autorizaciones y cambios solicitados: i) constituian cambios significativos en las
condiciones en las que se concurso originalmente por el contrato de asociacion
publico-privada y resultarian en ventajas injustificadas en favor de Altan Redes, ii)
podrian generar riesgo moral, es decir, si abririan la puerta a una conducta estraté-
gica de renegociaciones futuras, iii) podrian tener efectos contrarios al proceso de
competenciay libre concurrencia en la provision de servicios de telecomunicaciones

74 Disponible en: https://www.ift.org.mx/competencia-economica/guias-criterios-y-lineamientos
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y iv] si cumplen con las obligaciones de que ningun prestador de servicios de teleco-
municaciones tenga influencia en la operacién de la Red Compartida.

La Direccion General de Consulta Econdmica también ha evaluado propuestas legis-
lativas relacionadas con telecomunicaciones y radiodifusion, asegurando que no im-
pongan restricciones injustificadas a la competencia. Destaca la opinién en materia de
competencia econémica respecto a la “Ley para la transparencia, prevencion y com-
bate de practicas indebidas en materia de contratacion de publicidad” (Ley de Publici-
dad).” Esta normativa, centrada en la regulacion de la venta de espacios publicitarios,
implicaba la participacion directa de anunciantes y agencias de publicidad, quienes
actuaban como intermediarios entre los medios de comunicacidn y los anunciantes.”

Como resultado del analisis, se identifico que esta Ley de Publicidad limitaba de
manera particular el actuar de las agencias y las eficiencias que generan en la ven-
ta de espacios publicitarios. Ello, al imponer medidas cuya aplicacion general no
se justificaba desde una perspectiva de competencia econémica, sino Unicamente
como medidas que se podrian imponer, en su caso, a agentes declarados con poder
sustancial de mercado conforme al procedimiento previsto en el articulo 96 de la
LFCE. Por lo tanto, se recomendo abrogar la Ley de Publicidad o, en su caso, realizar
modificaciones para evitar generar distorsiones en el mercado.

Ademas, en esta década, la Direccion General de Consulta Econdmica ha emitido
opiniones formales y orientaciones generales relacionadas con licitaciones, contra-
tacion de servicios de dispositivos electronicos, estrategias de comercializacion, en-
tre otros temas de competencia economica. Destacan las siguientes opiniones:

1. En septiembre de 2015, el Pleno del IFT emitié una opinion formal solicitada
por Telcel, Sercotel y América Movil con respecto a tres escisiones de personas
morales. EL IFT determind que estas escisiones constituian una concentracion
en términos de la LFCE y se trataba de reestructuraciones corporativas, toda vez
que los agentes econdmicos involucrados pertenecian al mismo GIE y no habia
terceros involucrados;

2. Ennoviembre de 2017, el Pleno del IFT emitié una opinion no vinculante a la Uni-
dad de Electricidad de la Comision Reguladora de Energia relacionada con el an-
teproyecto de “Disposiciones Administrativas de Caracter General para Permitir el
Acceso a Prestadores de Servicios de la Industria de Telecomunicaciones que Utilicen
las Instalaciones y Derechos de Via del Sistema Eléctrico Nacional”. EL IFT evaluo si
este anteproyecto pudiese afectar las condiciones de competencia y concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y ofrecid sugerencias para fortalecerlo.

Respecto a las orientaciones generales, la citada direccidén general emitié diversas
orientaciones referentes a los posibles efectos sobre la competencia econémicay la

75 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ltpcpimep/LTPCPIMCP _orig_03jun21.pdf
76 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTPCPIMCP.pdf
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libre concurrencia en licitaciones de equipos terminales y servicios de telecomuni-
caciones moviles; contratacion de un servicio administrado de dispositivos electro-
nicos; estrategias de comercializacion de servicios de distribucidon de contenidos a
través de una plataforma digital; la creacion de un fideicomiso de inversion dedicado
a la adquisicion o construccion de inmuebles que invierte en torres de telecomuni-
caciones moviles, entre otras.

Por otro lado, la Direccién General de Consulta Econdmica ha evaluado el impacto
en términos de competencia de las medidas impuestas a los AEP, a fin de orientar
los procesos de evaluacion para la modificacion, adicion o supresion de dichas medi-
das asimétricas, contribuyendo a lograr su objetivo de evitar afectaciones al proceso
de competencia y libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Finalmente, la citada direccién general ha llevado a cabo los siguientes estudios
enfocados a analizar la competencia en mercados de los sectores de telecomunica-
ciones y radiodifusion:”

1. En marzo de 2020, se emitié el Analisis de Compras Publicas en el Sector de
Telecomunicaciones en México. En dicho analisis se presenta informacién deta-
llada que busca mejorar los procedimientos de compras publicas de servicios de
telecomunicaciones para que sean mas competidos, eficientes y transparentes y
asi contribuir en las labores de abogacia y fomento al desarrollo de la competen-
ciay libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones;

2. En abril y mayo de 2020, se publicaron el Diagnostico del STR en México y el
Diagnostico del Servicio de Radiodifusion Sonora en México, los cuales ofrecen
informacidn sobre la evolucion reciente y el estado de las condiciones economi-
cas en la prestacion de estos servicios en el pais. Ademas, se analizan los efectos
de las politicas de espectro radioeléctrico y su impacto en los niveles de concen-
tracion existentes en diferentes zonas geograficas en las que se proporcionan
comercialmente estos servicios;

3. En junio de 2020, se emiti6 el Analisis de Compras Publicas en el Sector de
Telecomunicaciones en México. En dicho analisis se presenta informacién deta-
llada que busca mejorar los procedimientos de compras publicas de servicios de
telecomunicaciones para que sean mas competidos, eficientes y transparentes y
asi contribuir en las labores de abogacia y fomento al desarrollo de la competen-
ciay libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones;

4. En diciembre de 2020, se emitio el estudio Servicios y Modelos de Negocio
en el Ecosistema Digital. Este analisis aborda las particularidades de distintos
modelos de negocio, su repercusion en la economia y los riesgos inherentes a su
adopcion y crecimiento, en virtud de su estrecha vinculacion e interdependencia
con las redes y servicios de telecomunicaciones;

77 Disponible en: https://www.ift.org.mx/industria/competencia-economica/competencia-economica/estudios
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5. Endiciembre de 2020, se publicé el Estudio Diagndstico del Servicio de Televi-
sion y Audio Restringidos en México, el cual proporciona datos sobre la evolucidn
reciente y las condiciones econémicas vigentes en la prestacion de este servicio.
El estudio incluye informacidon sobre las ofertas disponibles, los patrones de con-
sumo y las operaciones destacadas realizadas por los agentes econémicos que
ofrecen este servicio;

6. En diciembre de 2021, se publicd el documento Abogacia y Promocion de la
Competencia en los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El docu-
mento describe el marco conceptual de esta herramienta utilizada por el Institu-
to para fomentar la competencia en estos sectores, resumiendo las actividades
realizadas y proponiendo una estrategia de promocion de la competencia a corto,
mediano y largo plazo;

7. En diciembre de 2021, se publicd el estudio Plataformas Digitales OTT. En
dicho estudio se describen las caracteristicas funcionales, técnicas y tecnoldgi-
cas de las plataformas digitales OTT, su relacion con las telecomunicaciones, su
cadena de valor, su inclusidn en el ecosistema de Internet y las TIC, y los prece-
dentes decisorios del Poder Judicial de la Federacidn relacionados con disputas
de competencia;

8. En marzo de 2022, se publicé el estudio Servicios OTT Audiovisuales y de Au-
dio, en el cual se destaca el impacto de la transformacidon digital en los secto-
res de telecomunicaciones y radiodifusion, y se analiza la evolucidén y condiciones
economicas de los servicios OTT Audiovisuales y de Audio en México, incluyendo
informacion sobre su prestacion, demanda y dinamica de competencia;

9. En junio de 2022, se publico el Anélisis de competencia en infraestructura
para servicios de telecomunicaciones fijos, que identifico disparidades entre mu-
nicipios en la competencia en infraestructuray la disponibilidad de servicios como
el servicio de banda ancha de Internet y el servicio de television restringida. En
consecuencia, se incluyeron recomendaciones e informacion util para el disefo
de politicas especificas;

10. En septiembre de 2022, se publicé la Metodologia para la elaboracion de Estu-
dios de Mercado en materia de Competencia Econdmica. Este presenta el marco
metodoldgico y el proceso que seguira el Instituto en la elaboracion de estudios
de mercado en materia de competencia econdmica en términos del articulo 12,
fracciones XXl y XXIII, de la LFCE;

11. En diciembre de 2022, se publico el estudio Servicios de publicidad en linea
que proporciona informacidn acerca de las caracteristicas econdmicas de estos
servicios, asi como un diagndstico sobre su evolucidn y las condiciones economi-
cas en México, incluyendo gasto e ingreso, principales proveedores y su participa-
cién, y factores que afectan la competencia en este &mbito;
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12. En agosto de 2023, se publicé el Estudio de mercado sobre los Costos del Es-
pectro Radioeléctrico para servicios moviles en México, que examind el impacto
de los costos del espectro radioeléctrico en la competencia y el ingreso de nue-
vos participantes en la provision de servicios de telecomunicaciones moviles. El
estudio propuso, entre otras cosas, la implementacion de un esquema de cobro
progresivo por derechos de uso del espectro, y la realizacion de mesas de trabajo
para consolidar las propuestas.
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3. RETOS PARA LOS SIGUIENTES ANOS

Se identifican varios retos para la aplicacion de la politica de competencia en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México en los proximos anos por
parte del IFT, los cuales son resultado de la propia evolucidn de estos sectores, del
analisis permanente del rol de la politica de competencia en los sectores teleco-
municaciones y radiodifusiéon y los mercados relacionados a estos, para el logro de
diversos objetivos de interés publico, asi como del contexto social, econdmico y po-
litico en el que se inserta la labor esta institucion.

Por ejemplo, en los Ultimos anos se estan observando, cada vez mas frecuente-
mente, nuevas y diversas formas de participacion de los agentes econémicos en los
mercados regulados por el IFT, incluyendo la participacidn a través de vehiculos de
inversidon -fondos de inversion- en los que se ha observado que el control de las ac-
tividades recae en un socio general, mientras que los accionistas o socios limitados
aportan los recursos para que el socio general pueda llevar a cabo las inversiones
necesarias. Estas y otras estructuras de participacion se deben seguir analizando
con cuidado y caso por caso para poder identificar a los agentes econdmicos que
realmente tienen la capacidad de ejercer control o influencia en la toma de decisio-
nes que impactan a los mercados.

Otro reto relacionado con los mercados digitales radica en que los agentes economi-
cos proveedores de esos servicios estan constituidos, en su mayoria, en el extranje-
ro, lo cual conlleva ciertas dificultades para la notificacion de los actos administrati-
vos relacionados con la investigacion y el procedimiento seguido en forma de juicio.
En este sentido, la cooperacion tanto nacional como internacional se convierte en
una herramienta critica para abordar desafios que van desde aspectos relacionados
con el tramite de los asuntos, hasta el garantizar analisis robustos y consistentes,
que contribuyan a proteger y promover un mejor entorno de competencia a nivel
nacional e incluso global.

En el mismo sentido, es cada vez mas relevante la construccion permanente de las
capacidades del personal que analiza los asuntos en materia de competencia econo-
mica en el IFT, la cual le permita mantener una comprension plena de los multiples
aspectos a considerar en sus analisis, asi como de las diversas herramientas de las
que dispone para el logro de objetivos especificos de competencia, ante el desarrollo
acelerado de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Por otra parte, en relacidn con el contexto en el cual se desarrolla la labor del IFT, un
reto que actualmente se enfrenta es la necesidad de contar con un Pleno completo
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o0, por lo menos, con cinco de los integrantes de ese maximo drgano, toda vez que,
para resolver, entre otros asuntos, los expedientes en materia de barreras a la com-
petencia e insumos esenciales, se requiere de una mayoria calificada en el Pleno. Es
decir, hasta que no se cuente con la designacidn de las tres comisionadas faltantes,
la resolucion de ciertos asuntos en curso se mantendra suspendida, lo cual consti-
tuye una afectacion al ejercicio de las facultades del IFT en materia de competencia.

Como reflexidn final, se considera que el 10° aniversario del IFT es una invitacién a
que, en los afos venideros: i) se siga reconociendo la importancia de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion y la labor del IFT como autoridad autonoma
de competencia econdmica en esos sectores, ii) los principios de competencia y li-
bre concurrencia se sigan integrando de manera plena a los objetivos, estrategias
y prioridades institucionales, y iii] el IFT, como autoridad de competencia, siga to-
mando sus decisiones con el mas alto grado de responsabilidad para responder a
los grandes retos que le dieron origeny a los grandes retos, presentesy futuros, que
plantea el objetivo de servir al bienestar de la sociedad.
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1. ELESPECTRO RADIOELECTRICO
EN LA PROVISION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

1.1. ELESPECTRO RADIOELECTRICO COMO BIEN DE DOMINIO
PUBLICO DE LA NACION

El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico de la nacidn que se utiliza
para la provision de los servicios publicos de radiodifusion (radio y television abier-
tas) y de servicios inaldambricos de telecomunicaciones, como la telefonia celular,
los enlaces de microondas y las comunicaciones via satélite.

Las ondas radioeléctricas (u ondas de radio) se propagan por el aire, el espacio u otros
medios en un segmento del espectro electromagnético definido por debajo de los 3,000
GHz (miles de millones de Hertz o de ciclos por segundo). La Grafica 1 ilustra el rango
de frecuencias del espectro radioeléctrico como parte del espectro electromagnético.

Grafica 1. Representacion del Espectro Electromagnético y Radioeléctrico
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Fuente: Tomado de la NASA (2023). Radio vs Optical Spectrum. https://www.nasa.gov/directorates/somd/space-communications-navigation-pro-

gram/radio-vs-optical-spectrum/

Asi, los servicios de radiodifusion sonora, ya sea de Onda Corta (radio de OCJ), AM o
FM; el servicio de radiodifusion por television (en particular la TDT); la telefonia ce-
lular; el acceso movil a Internet (o Banda Ancha Mdvil); los enlaces de microondas;
los enlaces satelitales y los servicios de radioaficionados, entre muchos otros, hacen
uso de porciones especificas del espectro radioeléctrico conocidas como “bandas de
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frecuencia”. Por ejemplo, la radio AM utiliza la banda de frecuencias ubicada entre
los 535 kHz y los 1,705 kHz, en tanto que la telefonia celular utiliza, entre otras, la
banda de 2,500 MHz a 2,690 MHz.”®

Aun cuando cada pais tiene la potestad de definir el uso que le dara a las distintas
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico dentro de su territorio, por razones
econdmicas y de orden, los paises suelen acordar el uso comun de ciertas bandas
para un mismo servicio. Ello permite, por ejemplo, que un mismo usuario pueda uti-
lizar su teléfono celular en practicamente cualquier pais del mundo en forma trans-
parente para él, en adicion a las economias de escala que se generan por poder ha-
cer uso de un mismo dispositivo de comunicacion en distintas regiones del mundo.

1.2. LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y DE TELECOMUNICACIONES

ANTE LA REFORMA CONSTITUCIONAL

Antes de la Reforma constitucional las concesiones relativas a los servicios de ra-
diodifusion y de telecomunicaciones eran otorgadas directamente por el Ejecutivo
Federal, previa opinion de la extinta Cofetel, que era un 6rgano desconcentrado de
la SCT (hoy SICT).

Tras la Reforma constitucional es el IFT el que otorga las concesiones, agrupadas en
cuatro categorias: de uso publico, de uso social, de uso comercial y de uso privado.
Para la provision de uno o mas servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion,
el interesado debe obtener del IFT una “Concesion Unica”; mientras que, como bien
de dominio publico de la nacion, para el uso, aprovechamiento y explotacién de una
banda de frecuencias del espectro radioeléctrico el interesado debe obtener una
concesion de espectro radioeléctrico. Asi, mientras las concesiones de uso publicoy
social se obtienen por asignacion directa, las de uso comercial y privado,”” se obtie-
nen mediante un proceso de licitacién publica.

78 En el Sistema Internacional de Medidas el prefijo “k” (kilo) se refiere a mil veces la unidad fundamental; el prefijo "M”
(megal a un millén de veces la unidad fundamental y el prefijo “G” a mil millones de veces la unidad fundamental. Asi, un GHz
equivale a mil MHz, a un millén de kHz y a mil millones de Hertz (Hz).

79 Enelcaso de uso privado, se otorgan por licitacion las concesiones a que se refiere el articulo 76, fraccion lll, inciso a) de la LFTR.
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2. LA ADMINISTRACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

La gestion del espectro radioeléctrico es una tarea que se realiza de forma permanente
y abarca diversas actividades relacionadas con su regulacion, prospectiva, planeacion,
ingenieria, asignacion, comprobacidn y control, entre otras, las cuales son abordadas
desde las dpticas juridica, econémicay técnica, que en su conjunto, integran lo que se
denomina un “Ciclo de Gestion Integral del Espectro Radioeléctrico” (Ver Grafica 2J,
en el cual se interrelacionan las multiples actividades necesarias para realizar una
adecuada gestion de este recurso, garantizando asi su uso racional y eficiente.

Grafica 2. Ciclo de Gestion Integral del Espectro Radioeléctrico

GIER
Macroactividad

peErmanente

Fuente: IFT.

2.1. INSTANCIAS INTERNACIONALES

Las instancias internacionales de las radiocomunicaciones son organizacionesy en-
tidades a nivel mundial que se ocupan de regular, coordinar y promover cuestiones
relacionadas con las telecomunicaciones y la radiodifusion.
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Entre ellas, la UIT es el organismo especializado de la ONU para las TIC. Su objetivo
es regular las telecomunicaciones a nivel internacional. Hoy en dia, la UIT esta for-
mada por 193 paises miembros y mas de 700 entidades del sector privado e institu-
ciones académicas.

La UIT establece estandares globales para la gestion del espectro radioeléctrico, la
asignacion de frecuenciasy la normalizacion de tecnologias de comunicacién. Con este
proposito, existen tres sectores dentro de la UIT encargados de elaborar, desarrollary
gestionar el espectro radioeléctrico y las TIC: Sector de Normalizacion (UIT-T), Sector
de Desarrollo (UIT-D), y el Sector de Radiocomunicaciones (UIT-R), el cual coordina
los servicios de radiocomunicaciones y es responsable de la gestidn internacional del
espectro de las frecuencias radioeléctricas y las drbitas de los satélites.

Del sector de la UIT-R se deriva el tratado internacional que rige la utilizacion del
espectro de frecuencias radioeléctricas y de las orbitas de los satélites, conocido
como el Reglamento de Radiocomunicaciones.

La UIT divide al mundo en tres regiones. La region 2, a la que pertenece México, es la
conformada por los paises del continente americano. En esta regidn existe la CITEL ,
que es un organo de la Organizacion de Estados Americanos que, con el objetivo de con-
tribuir al desarrollo econémico y social de la region, coordina normas necesarias para
facilitar el despliegue de infraestructuras y el suministro de servicios de telecomunica-
ciones, armoniza el espectro de frecuencias radioeléctricas para reducir el costo de la
prestacion de servicios inalambricos, ofrece capacitacion sobre TIC y ayuda a los paises
en la elaboracion de sus estrategias de desarrollo de las telecomunicaciones.®

La adecuada gestion del espectro radioeléctrico al interior de cada pais y su armo-
nizacion internacional son fundamentales para la provision de servicios de comuni-
cacion inaldmbrica. En México, el IFT es el érgano constitucional autdbnomo encar-
gado de administrar el uso eficiente del espectro radioeléctrico. A este efecto, el IFT
emite distintas regulaciones para el uso del espectro radioeléctrico y administra el
otorgamiento de concesiones para el uso de este bien de dominio publico de la na-
cion. Ello permite que la provision de los distintos servicios de telecomunicaciones
y radiodifusién pueda realizarse por multiples personas de manera eficiente y sin
que se causen interferencias perjudiciales que diezmen la calidad de los servicios o
incluso impidan su provision.

2.2. EL CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS

El espectro radioeléctrico se considera un recurso escaso y de un valor estratégico sin
precedentes en el contexto econdmico y tecnoldgico actual. Por lo tanto, la gestion,
administracion y planificacion de este recurso se revelan como labores estratégicas
que tienen un impacto significativo en los aspectos sociales y econémicos del pais.

80 Disponible en: https://www.oas.org/ext/es/principal/oea/nuestra-estructura/entidades-y-organismos/citel/Acerca-de/Detalles/marco-institucional
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En este sentido, para llevar a cabo la adecuada planeacién y administracion del es-
pectro radioeléctrico, resulta indispensable contar con un CNAF,*" actualizado, que
sirva como un instrumento de apoyo para todos aquellos interesados en utilizar el
espectro radioeléctrico.

ELIFT, a través de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, se encarga de la elabora-
cidn y actualizacion del CNAF con el propdsito de llevar a cabo una planificacion,
administracion y control adecuado del espectro radioeléctrico en nuestro pais. Lo
anterior conforme al articulo 57 de la LFTR, el cual cita:

[.]

Articulo 57. En el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias
se establecera la atribucion de las bandas de frecuencia del es-
pectro radioeléctrico a uno o mas servicios de radiocomunicacio-
nes de acuerdo con las siguientes categorias:

I.- A titulo primario: E[ uso de bandas de frecuencia contaran
con proteccion contra interferencias perjudiciales, y

Il.- A titulo secundario: £( uso de las bandas de frecuencia no
debe causar interferencias perjudiciales a los servicios que se
prestan mediante bandas de frecuencia otorgadas a titulo prima-
rio, ni podran reclamar proteccion contra interferencias perjudi-
ciales causadas por estas ultimas.

[.]

En ese sentido, el CNAF es la disposicion administrativa que indica el servicio o los
servicios de radiocomunicaciones a los que se encuentra atribuida una determinada
banda de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como informacién adicional
sobre el uso y planificacion de bandas de frecuencias.

Desde el ano 2015, el IFT ha emitido la actualizacion del CNAF. La ultima version
del CNAF incorpora los resultados de la CMR de 2019, incluyendo modificaciones al
Reglamento de Radiocomunicaciones del UIT-R.?* EL CNAF fue aprobado y publicado
en el DOF el 30 de diciembre de 2021.

2.3. PROGRAMA ANUAL DE BANDAS DE FRECUENCIAS

La LFTR dispuso en los articulos 59 al 61 lo relativo al Programa Anual de Uso y
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias, el cual es un instrumento programati-
co de caracter anual, mediante el cual el IFT da a conocer las frecuencias o bandas

81 Sitio oficial del CNAF, disponible para consulta en: https://cnaf.ift.org.mx/CNAF/Index
82 Reglamento de Radiocomunicaciones, edicién 2020: https://search.itu.int/history/HistoryDigitalCollectionDocLibrary/1.44.48.es.303.pdf
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de frecuencias de espectro determinado que seran objeto de licitacion o que podran
asignarse directamente para la prestacidon de servicios publicos de telecomunica-
ciones y radiodifusion.

El programa se nutre, en buena medida, de la participacion de multiples interesados
mediante sus manifestaciones de interés para incluir frecuencias, canales y bandas
de frecuencias para la prestacién de estos servicios en distintas localidades.

A partir de la emisidn de dichos programas, el IFT ha implementado multiples proce-
sos de licitacion, asi como el concesionamiento de bandas de frecuencias y canales
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion no comercia-
les, contribuyendo al despliegue de infraestructura para hacer llegar estos servicios
a mas personas y en mas lugares, con mayor pluralidad y diversidad de contenidos
radiodifundidos, fomentando que el uso y explotacion del espectro radioeléctrico se
oriente a otorgar el maximo beneficio a los usuarios y las audiencias.

Al ano 2023, se han emitido un total de 10 programas anuales, 9 de ellos con sus
respectivas modificaciones. Para la integracion de los programas, se han recibido
y valorado un total de 10,711 manifestaciones de interés para el servicio publico de
radiodifusion y un total de 455 manifestaciones de interés para el servicio publico
de telecomunicaciones. Como resultado de lo anterior, en los programas se han in-
cluido un total de 2,333 frecuencias y canales para radiodifusion, para los servicios
y modalidades de uso siguientes:

Cuadro 1. Frecuencias y canales para radiodifusion incluidos
en los Programas, al 2023

Modalidad de Uso AM M DT Total
Comercial 161 528 N 1,010
Piblico 23 221 270 515
Social 227 469 112 808

Total 41 1.219 703 2,333

Fuente: IFT.

Por lo que respecta al sector de telecomunicaciones, en los programas se han in-
cluido un total de 25 bandas de frecuencias, 22 de ellas identificadas a nivel interna-
cional como propicias para el despliegue de IMT.

2.4. ESQUEMAS DE REORDENAMIENTO DE BANDAS DE FRECUENCIAS

A medida que evolucionan las tecnologias y servicios de radiocomunicaciones es
comun que se incremente la cantidad de usuarios en determinadas bandas de fre-
cuencia y que operen en ellas diversos sistemas de radiocomunicacion. Lo anterior
da paso a la necesidad de un reordenamiento de las bandas de frecuencia para darle
cabida a nuevas tecnologias que reemplazan a las originales.
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Para solventar lo anterior, el IFT lleva a cabo tareas de reorganizacidn y optimizacién
del espectro considerando:

¢ Compatibilidad de los servicios.
¢ Introduccidén de nuevas tecnologias.
¢ Evitar interferencias perjudiciales.

¢ Economias de escala.

¢ Eficiencia espectral.

Al efecto, en el IFT se han emitido Planes de Bandas de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico que tienen por objetivo:

A. Caracterizar el estado actual de la banda de frecuencias en cuestion, inclu-
yendo su uso actual.

B. Proponer un uso dptimo de la banda.
C. Determinar las bandas receptoras para la migracion de servicios.

D. Contar con una referencia regulatoria para la ejecucion de las tareas asocia-
das al reordenamiento de los diferentes segmentos de los que se compone la
banda en cuestidn.

Como ejemplo de los reordenamientos que ha llevado a cabo el IFT, en 2018 se llevd
a cabo la liberacion de la banda de 600 MHz, la cual era empleada para los canales
38 al 51 de television. Ello dio como resultado el segundo dividendo digital para Mé-
xico, tras la terminacion de las transmisiones de television radiodifundida analdgica
en 2015. El espectro radioeléctrico liberado serd proximamente utilizado para la
provision de servicios moviles de telefoniay acceso a Internet. La liberacion de esta
banda implicé muy complejas negociaciones con la Comisidon Federal de Comuni-
caciones de los EE. UU., para satisfacer los requerimientos de espectro cerca de la
frontera entre ambos paises.

Por otro lado, en 2016 se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el Plan de la Banda 806-824/851-
869 MHz y aprueba la propuesta de cambio de bandas de frecuencias a las personas
fisicas 0 morales, que sean titulares de derechos sobre el uso, aprovechamiento y
explotacion de la Banda de Frecuencias 806-824/851-869 MHz.%*

83 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=54523578&fecha=13/09/2016#gsc.tab=0
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Como resultado, se liberaron 20 MHz de espectro (814 - 824 MHz/ 859-869 MHz) que
se destinaron a servicios de acceso inaldambrico para las IMT y se dot6 de espectro
para servicios de mision critica de banda angosta, incluyendo comunicaciones de
seguridad publica, en el segmento 806 - 814 MHz/851 - 859 MHz.

2.5. VALUACION DEL ESPECTRO

La Reforma constitucional doté de facultades al IFT para otorgar concesiones en
materia de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como para fijar el monto de las
contraprestaciones por el otorgamiento de estas, previa opinidn de la autoridad ha-
cendaria, la cual fijaba las contraprestaciones de manera previa. Es asi como la
LFTR establecié como una facultad exclusiva e indelegable del Pleno del IFT la fija-
cidn de las contraprestaciones, al igual que los elementos que se deben considerar,
en lo aplicable a cada caso.

La valuacion economica del espectro radioeléctrico es utilizada para determinar los
valores iniciales de una licitacion, asi como las contraprestaciones por las prorrogas,
modificaciones técnicas y cambios de servicios solicitados por los concesionarios.

En este sentido, la correcta valuacidn econdmica tiene importantes implicaciones
sobre la asignacidn y uso eficiente de las bandas de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico. En México, el costo del espectro puede tener dos componentes, por una
parte, un pago inicial de una contraprestacion por el otorgamiento de la concesidn
de bandas del espectro radioeléctrico que es fijado por el Pleno del IFT y, en su caso,
pagos anuales que estan establecidos en la LFD, misma que es aprobada y modifi-
cada por el Congreso de la Union a propuesta de la SHCP.

En este sentido, el IFT ha desarrollado herramientas y metodologias para lograr una
valuacion del espectro fundada en principios de objetividad y transparencia, basadas
en las mejores practicas internacionales, garantizando el uso de informacidn y datos
cuyas fuentes sean oficiales, publicas y confiables.

Con base en lo anterior, el IFT ha elaborado en los ultimos seis anos un seguimiento
de las licitaciones que se llevan a cabo en el mundo para proveer servicios moviles
de telecomunicaciones en distintas bandas de frecuencias, a partir de la metodo-
logia inicial propuesta en 2018 en el “Estudio sobre la valuacidn y determinacion de
derechos para bandas IMT en México”,** que consiste en homologar las observaciones
de distintas licitaciones para hacerlas comparables mediante una estandarizacion
poringreso per capitay poder adquisitivo de las monedas utilizando datos del Banco
Mundial. Con dicha metodologia se actualiza de manera periddica un comparativo
internacional (benchmark) que, para el servicio de telefonia e Internet mévil, actual-
mente cuenta con 194 referencias internacionales de mercado de 41 paises.

84 Disponible en: 07-informeaethaparaift-preciosespectroimt20dic2018v21pdftestado.pdf
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Con base en dicho benchmark, desde 2019 el IFT ha propuesto a la SHCP alinear
los montos de los derechos por el uso del espectro que se cobran en México para
servicios IMT, con base en las referencias internacionales para lograr mayor com-
petitividad nacional, asi como corregir y revertir los efectos negativos que se han
presentado debido al alto costo del espectro para prestar estos servicios, como lo
son las devoluciones de espectro, la reduccién de la recaudacion y la escasez de
asignacion de espectro en licitaciones publicas.

Por otra parte, en materia de radiodifusion y con motivo de la primera licitacion de
frecuencias para el servicio de radiodifusion sonora denominada Licitacion No. IFT-4,
el IFT desarrollé una metodologia de valuacion novedosa para establecer contrapres-
taciones que toma en cuenta los resultados de dicha licitacion. En esta metodologia,
por primera vez, se consideraron todas las valuaciones que se presentaron a lo largo
del procedimiento de presentacion de ofertas (empleando herramientas estadisticas y
econométricas) y no solo los precios pagados. Con esto se reconocié el importante pa-
pel de la radiodifusion sonora en México, al igual que el efecto negativo de establecer
un valor muy alto que maximice la recaudacion, ya que conllevaria una alta probabi-
lidad de que los concesionarios no puedan cubrir el pago de la contraprestacion, con
las implicaciones y costos que esto conllevaria en la prestacion del servicio publico.

Adicionalmente, se han establecido otras metodologias de valuacidon que han per-
mitido otorgar, modificar y prorrogar concesiones de bandas de frecuencias del es-
pectro radioeléctrico estableciendo una contraprestacion a la cual tiene derecho el
Estado, considerando el marco legal aplicable y los objetivos establecidos en los
articulos 6°y 28 de la CPEUM. Con ello se busca fomentar la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, garantizando el acceso a las comunicaciones
a la poblacidn de nuestro pais en mejores condiciones de calidad, coberturay precio.

2.6. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL ESPECTRO

Para realizar una adecuada gestion del espectro radioeléctrico, es necesario contar con
instrumentos que permitan llevar a cabo de manera eficaz la planeacidn, analisis técni-
cos, comprobacidn de emisiones, pagos por el uso del espectro, actos administrativos,
entre otros procedimientos, que garanticen el mejor uso del espectro radioeléctrico.

Dada la creciente demanda en el uso del espectro para servicios de telecomuni-
caciones y radiodifusiéon, donde cada vez concurren mayor cantidad de servicios,
estaciones transmisoras y usuarios, y surgen nuevas tecnologias y modelos innova-
dores para prestar servicios de radiocomunicaciones, se hace indispensable contar
con una infraestructura robusta que permita el manejo eficiente de un gran volu-
men de informacidn y de bases de datos. Esta infraestructura debe proporcionar
herramientas de analisis técnicos de compatibilidad electromagnética conforme a
la normatividad nacional e internacional y sus actualizaciones, permitir la gestidn
y seguimiento de pagos por el uso del espectro, y posibilitar el eficaz control de las
emisiones radioeléctricas con la finalidad de garantizar un ambiente radioeléctrico
libre de interferencias perjudiciales.
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Al respecto, la LFTR previd en su articulo 62 la obligacidn para el IFT de implemen-
tar, operar y mantener actualizado un sistema informatico de administracion del es-
pectro, asi como establecer los mecanismos y criterios para hacer publico el acceso
a la informacion contenida en las bases de datos correspondientes, en términos de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental.

Con base en lo anterior, el IFT se dio a la tarea de evaluar los mejores sistemas de
gestion del espectro a nivel internacional, analizando sus caracteristicas, funciona-
lidades, capacidad de personalizacion para adecuarse al marco normativo nacional
y los requerimientos tecnoldgicos para su implementacion, ademas de considerar
las recomendaciones internacionales en la materia, tales como la Recomendacion
ITU-R SM.1370-2 “Directrices de disefo para el desarrollo de sistemas automatizados
de gestion del espectro”.®

Asi, se determind que el IFT contara con un sistema alineado con las mejores practi-
cas y recomendaciones internacionales, que incluyera funciones administrativas para
el control y seguimiento de los registros contenidos en las bases de datos y genera-
cion de informes y reportes, con herramientas especializadas para realizar analisis
y estudios técnicos de ingenieria y compatibilidad electromagnética, incorporacion y
uso de informacion cartografica nacional e internacional, interconexion con los siste-
mas y equipos para el monitoreo y vigilancia del espectro del IFT, posibilidad de llevar
el control y registro de pagos por el uso del espectro y la flexibilidad para desarrollar
mddulos personalizados para la incorporacion de nuevas necesidades relacionadas
con la gestion del espectro en México, como se ilustra en la Grafica 3 siguiente.

Grafica 3. llustracion de un sistema avanzado de gestion
del espectro unificado e integrado

Entradas, graficos, informes, liquidaciones, mapas, etc.
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Fuente: UIT (2005). Manual de Gestién del Espectro. Referencia: UIT. Oficina de Radiocomunicaciones (2005). “Manual de
Gestion Nacional del Espectro. Edicidon 2005” Disponible en: https://www.itu.int/pub/R-HDB-21-2005/es

85 UIT. Oficina de Radiocomunicaciones (2013). “Recommendation SM.1370-2. Design guidelines for developing automated

spectrum management systems”. Disponible en: https://www.itu.int/dms_pubrec/itu-r/rec/sm/R-REC-SM.1370-2-201308-I!/PDF-E.pdf
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Como resultado del analisis llevado a cabo, durante el ano 2014 el IFT adjudicé el
contrato para la implementacion del SIAER, el cual permitié al IFT:

¢ Unificar en una sola solucion las actividades en materia de administracion del
espectro radioeléctrico;

¢ Integrar en un mismo aplicativo los moédulos de analisis técnico para los servi-
cios de telecomunicaciones y radiodifusion;

¢ Contar con una herramienta que soporte y coadyuve con insumos técnicos la
emision de opiniones y dictdmenes relacionados con la operacidn de los siste-
mas de telecomunicaciones y radiodifusidn;

¢ Mejorar la precision y aumentar la rapidez en la obtencidén de los estudios de
compatibilidad electromagnética de los sistemas analizados;

¢ Contar con mecanismos para mantener una base de datos confiable y actuali-
zada de la informacion relacionada al uso del espectro radioeléctrico;

¢ Consultar en tiempo real de la base de datos que contiene la informacién de
usuarios autorizados del espectro radioeléctrico;

¢ Contar con el seguimiento y control del cumplimiento de pago de derechos por
el uso del espectro radioeléctrico;

¢ Integracidn con los sistemas de radio monitoreo con los que cuenta el IFT y
automatizacion de tareas de vigilancia del espectro.

A partir de dicho procedimiento se modernizd de forma importante la infraestructu-
ra tecnoldgica de hardware y software con la que contaba el IFT para llevar a cabo la
gestion del espectro, dando paso a un sistema de ultima generacidn acorde con los
sistemas de gestion del espectro mas modernos a nivel internacional. (Ver Grafica 4).
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Grafica 4. Evolucion hacia el Sistema Integral de Administracion
del Espectro Radioeléctrico
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Fuente: IFT. Nota: SIAER es el Sistema Integral de Administracién del Espectro Radioeléctrico.

Desde su implementacion, el SIAER ha evolucionado y se ha adaptado de acuer-
do a las necesidades que han surgido a lo largo del tiempo, gracias a su constan-
te actualizacién y alto grado de adaptabilidad y personalizacion, permitiendo al IFT
contar con una plataforma confiable y con alto grado de disponibilidad para las ta-
reas relacionadas con la gestion del espectro radioeléctrico, acorde con las mejores
practicas internacionales y alineada con la evolucion de las tecnologias y servicios
de radiocomunicaciones. La Grafica 5 muestra un ejemplo de la visualizacion que
ofrece esta herramienta.

Grafica 5. El Sistema Integral de Administracion del Espectro

Fuente: IFT.
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3. LICITACIONES DE ESPECTRO RADIOELECTRICO

A través de las licitaciones publicas para concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacion comercial de bandas de frecuencias, el IFT ha cumplido con su manda-
to constitucional de asignar de manera publica, transparente, eficiente y oportuna
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso comercial.

Al respecto, dichos procesos se concentran en los tres grupos siguientes: el prime-
ro, para las frecuencias que estan destinadas a los servicios publicos de radiodifu-
sion que incluye la TDT y la radiodifusion sonora en las bandas de AM y FM; el se-
gundo enfocado a los servicios de telefonia y banda ancha moviles, que se refiere de
manera mas precisa a las bandas de frecuencias para servicios IMT, y el tercero que
agrupa recursos orbitales y las bandas de frecuencias destinadas a otros servicios.

Cabe senalar que el IFT se ha distinguido por hacer uso de los mecanismos de asigna-
cion mas reconocidos y utilizados a nivel internacional por su capacidad de asignacion
eficiente, asi como de una gran variedad de ellos como son sobre cerrado, simultaneo
ascendente de multiples rondas combinatorio de reloj ascendente y ascendente de re-
loj. En cada caso, el mecanismo de asignacion es seleccionado con base en un analisis
particular en que se consideran los objetivos de la licitacion, las caracteristicas del es-
pectro a ser asignado, incluyendo su segmentacion y cobertura, asi como considerar
a los participantes potenciales y el tipo de servicio de que se trate.

3.1. PRIMERAS LICITACIONES DE ESPECTRO
PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION

A partir de la Reforma constitucional y, en particular, de la entrada en vigor de la
LFTR, las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para los servicios publi-
cos de radiodifusion para uso comercial solo se podran asignar por licitacion publica,
a diferencia del marco anterior previo en que se concesionaban de manera directa.

Cabe senalar que la Reforma constitucional, en su articulo Octavo Transitorio, esta-
blecid la obligacion del IFT de publicar, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias
naturales a partir de su integracion, las bases y convocatorias para licitar nuevas
concesiones de frecuencias de television radiodifundida que deberan ser agrupadas
a efecto de formar por lo menos dos nuevas cadenas de television radiodifundida
con cobertura nacional.

En este sentido, la Licitacion No. IFT-1, como se le llamo, inici6 el 4 de septiembre
de 2014 y concluyo el 14 de mayo de 2015. De los ocho interesados a quienes se les
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otorgo6 una opinion favorable en materia de competencia econdmica para participar
en la licitacion, solo tres de ellos presentaron la documentacion correspondiente a
los requisitos indicados en las bases. Tras desistirse uno de ellos, se les otorgd la
constancia de participacion a los dos restantes. Durante el procedimiento de pre-
sentacion de ofertas, los dos participantes presentaron las ofertas por los canales
de su interés, con las cuales resultaron participantes ganadores. Finalmente, solo
un participante ganador cumpli6é con todos los requisitos previstos en las bases y
las actas de fallo, mientras que el otro participante ganador, al no pagar la contra-
prestacion correspondiente, fue descalificado y se le ejecuto la respectiva garantia
de seriedad, quedando desierta la segunda cadena nacional.

Conforme a lo anterior, el Pleno del IFT aprobo otorgar a favor de Cadena Tres |, el
titulo de concesion Unicay el titulo de concesion de bandas de frecuencias de espec-
tro radioeléctrico para uso comercial para las 123 zonas de cobertura que confor-
maron la cadena nacional de television conforme a la oferta presentada.

Como resultado de la Licitacion No. IFT-1, en el rubro econdmico, el Estado Mexicano
recaudo la cantidad total de $2,223.1 millones, cuyo desglose es el siguiente: i) por
concepto de pago de derechos $105.4 miles; ii] por concepto de contraprestaciones
$1,808.0 millonesy, iii) por concepto de ejecucion de garantia de seriedad $415.0 mi-
llones. ELl mecanismo de asignacion utilizado fue de sobre cerrado a primer precio.

Posteriormente, y tras 20 anos de no haberse asignado ninguna nueva concesion
de radio comercial en el pais, el IFT realizd la primera licitacién publica de 257 fre-
cuencias para el servicio de radiodifusion sonora (191 en la banda de FM y 66 en la
banda de AM), que fue denominada Licitacion No. IFT-4 y que, al igual que la licita-
cién anterior, gener6 mucho interés tanto en el sector de la radiodifusion como en
el publico en general.

La Licitacion No. IFT-4 registré 421 manifestaciones de interés, que se tradujeron
en 208 entregas de informacidn. Con ello, esta licitacion se convirtid en la licitacion
mexicana mas concurrida de la historia hasta el momento. De estos 208 interesa-
dos, 167 recibieron constancia de participacidon y una vez concluida la presentacion
de ofertas se tuvieron 66 participantes ganadores distintos, que obtuvieron un total
de 141 frecuencias (114 en la banda FMy 27 en la AM). El monto total de contrapres-
taciones recibidas para el Estado Mexicano fue de $954.9 millones. En su momento,
este proceso contribuyé en incrementar en 11.5% el nimero de frecuencias comer-
ciales de radio en México. EL mecanismo de asignacion utilizado fue el ascendente
de reloj en multiples rondas.

3.2. OTRAS LICITACIONES DE TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE Y DE RADIOAMY FM

En los siguientes anos, el IFT realizé dos licitaciones adicionales de radiodifusion,
que fueron la Licitacion No. IFT-6 de 148 canales regionales de TDT y la Licitacion
No. IFT-8 de 319 frecuencias de radio AMy FM.
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La Licitacion No. IFT-6 inicié en noviembre de 2016 y concluyo en diciembre de 2017
con la asignacion de 32 canales regionales de TDT a 13 diferentes participantes, en
29 zonas de coberturas distintas de 17 entidades federativas y que cubren cerca del
45% de la poblacidn del pais. El monto total de las contraprestaciones pagadas en
favor del Estado Mexicano ascendié a $1,614.0 millones. El mecanismo de asigna-
cion utilizado fue el ascendente de reloj en multiples rondas.

Por su parte, la Licitacion No. IFT-8 dio inicio en agosto de 2021y concluyo6 en agosto
de 2022, con la asignacion de 103 frecuencias, 87 en la banda FM y 16 en la de AM,
con coberturas locales en 24 entidades federativas, en favor de 40 participantes dis-
tintos. EL monto agregado de las contraprestaciones pagadas en favor del Gobierno
Federal fue de $384.2 millones. EL mecanismo de asignacion utilizado fue el simul-
taneo ascendente de multiples rondas.
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L. LICITACIONES PARA SERVICIOS DE BANDA
ANCHA 'Y TELEFONIA MOVILES

En el caso de segmentos del espectro radioeléctrico para servicios de IMT comun-
mente utilizados para prestar servicios de telefonia de banda ancha moviles vy, de
manera general, destinados al servicio de acceso inalambrico, el IFT ha realizado
tres licitaciones en las que se asignaron 222.81 MHz,** cuyos detalles se describen
a continuacion.

Con la Licitacion No. IFT-3, México se convirtid en el primer pais de Latinoamérica en
asignar espectro en el segmento superior de la banda 1710-1780 MHz / 2110-2180
MHz, conocida como banda AWS, misma que inicié en diciembre de 2015 y concluyé
en junio de 2016, en la que se tuvieron dos participantes; ambos resultaron ganadores.

La Licitacion No. IFT-3 ademas de lograr la asignacion de espectro permitio realizar
el reordenamiento de la banda AWS, como se previo en las bases correspondientes,
logrando que todos los concesionarios en esa banda pudieran aprovechar bloques
contiguos, maximizando el uso eficiente del espectro.

En esta licitacion se obtuvieron ingresos en favor del Gobierno Federal por $3,129.8
millones solo por las ofertas presentadas, mas un estimado potencial de $29.5 mil
millones por el pago de derechos anuales durante los 15 anos de vigencia de las con-
cesiones. El mecanismo de asignacion utilizado fue combinatorio de reloj ascendente.

Por su parte, la Licitacion No. IFT-7 de 120 MHz disponibles en la banda de 2.5 GHz,
inicio formalmente en febrero de 2018 y finaliz6 en diciembre de ese mismo ano. En
este proceso se registraron cuatro interesados, de los cuales solo dos cumplieron
con la entrega de informacion y acreditaron requisitos para calificar como partici-
pantes, posteriormente ambos resultaron ganadores.

Es importante considerar que en esta licitacion se establecieron obligaciones de
cobertura a los participantes ganadores, que incluyeron la prestacidén de servicios
en al menos 200 de las 557 poblaciones de entre 1,000 y 5,000 habitantes que aun no
contaban con servicio mavil; cubrir al menos 10 de las 13 zonas metropolitanas del
pais con mas de un milldn de habitantes, con infraestructura propia en la banda de
2.5 GHz, y cubrir troncales carreteras asociadas a cinco zonas econémicas especia-
les decretadas por el Gobierno Federal, en un plazo maximo de cuatro anos.

86 Cuando aplica las cifras en MHz asignados fueron ponderados por poblacidn.
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En esa licitacion se asignd el total de espectro ofrecido, obteniéndose un monto de
$2,100.1 millones en favor del Gobierno Federal por concepto del pago de contra-
prestaciones, asi como un estimado de pago potencial de $44,000 millones en dere-
chos anuales durante los 20 anos de la vigencia otorgada en los titulos de concesidn
de espectro radioeléctrico.

Finalmente, la Licitacion No. IFT-10 permitié ofrecer espectro IMT en diversas bandas

de frecuencia en un mismo proceso licitatorio, que incluyd 41 bloques de frecuencia en
las bandas de 800 MHz, 2.5 GHz, AWS y PCS (1910-1915 MHz / 1990-1995 MHz).

Asimismo, en esta licitacion se ofrecié espectro por Area Basica de Servicio,®” con
coberturas inferiores a las nueve regiones en que se divide al pais para estos efec-
tos. De igual forma, para impulsar la conectividad en localidades que no cuentan
con servicios moviles, se establecieron obligaciones de cobertura en muchos de los
bloques de frecuencia ofrecidos, considerando las caracteristicas técnicas y econo-
micas de cada bloque.

Este proceso inicid en febrero de 2021y concluyo en febrero de 2022, y en él se regis-
traron cuatro manifestaciones de interés; sin embargo, solo dos participantes entre-
garon la informacion y cumplieron con los requisitos previstos en la normativa y las
bases, por lo que se convirtieron en participantes y posteriormente en ganadores.

En la Licitacion No. IFT-10 solo se asignaron tres de los 41 bloques ofrecidos, ubi-
candose los tres asignados entre los de mayor valor econdmico. El factor mas im-
portante en la baja asignacidon de espectro en este proceso se debe al alto costo
relativo del espectro que se registra en México en relacion con el marco internacio-
nal, generado por los altos montos de pago de derechos anuales por el uso de las
bandas IMT, situacidn que ha venido siendo documentada y demostrada por el IFT
y presentada ante la SHCP desde el ano 2019 y ante el H. Congreso de la Unidn en
anos posteriores.

Durante esta licitacion se alcanzé una recaudacion de $1,350.8 millones por concep-
to de las contraprestaciones correspondientes a las ofertas recibidas, mas un esti-
mado potencial de $6,733.2 millones por concepto de derechos por uso del espectro,
a pagar en los siguientes 20 afos, lo cual sumdé un valor total de $8,084.0 millones.

87 Para este efecto se utilizé la division del pais en 65 areas basicas de servicio.
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®. OTRASLICITACIONES DE ESPECTRO Y DE
RECURSOS ORBITALES

ELIFT también ha puesto a disposicion del mercado espectro radioeléctrico para uso
comercial cuidando la diversidad de servicios, por lo que ha realizado licitaciones
para radiocomunicacidn privada, para sistemas terrestres complementarios a sis-
temas mdviles satelitales e incluso una para ocupar las Posiciones Orbitales Geoes-
tacionarias 113° Oeste y 116.8° Oeste y las bandas de frecuencias asociadas C y Ku
extendidas (Licitacion No. IFT-2) que quedd desierta.

Mediante la Licitacion No. IFT-5 se ofrecieron 10 MHz en la banda de 440 a 450 MHz
para la provision de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada, que
transcurrio del 23 de agosto de 2017 al 14 de marzo de 2018, en la cual se registra-
ron 24 interesados, de los cuales nueve cumplieron con la entrega de informacion
prevista en las bases y a la postre cinco recibieron constancia de participacion, con-
virtiéndose mas tarde en ganadores.

En esta licitacion se asignaron 10 MHz de espectro, el total ofrecido, a través de los
21 bloques que fueron ofrecidos, tres con cobertura nacional y 18 con coberturas
regionales (dos por cada regidon celular). Asi mismo, por las ofertas recibidas se re-
caudd un total de $30.6 millones en favor del Estado Mexicano.

Por su parte, la Licitacion No. IFT-9 inicio el 29 de abril de 2019 y concluyo el 12
de diciembre del mismo ano. En el proceso, tres personas manifestaron interésy
dos de ellas entregaron la documentacion prevista en las bases. Estos interesados
recibieron constancia de participacion y presentaron las ofertas por los bloques de
espectro ofrecidos. Ambos participantes resultaron ganadores, tras la asignacion de
todo el espectro ofrecido.

Como resultado de la Licitacion No. IFT-9, en el rubro econdmico, el Estado Mexicano
recaudd la cantidad total de $300 millones por concepto de pago de contraprestaciones.

Con la asignacidn lograda en este proceso se ampliaron las opciones para la provi-
sion de servicios de telecomunicaciones moviles satelitales a través de su servicio
complementario terrestre, al promoverse una mayor cobertura de este tipo de ser-
vicios y establecer las condiciones necesarias para el uso eficiente del espectro. El
método de asignacidn utilizado fue de sobre cerrado a primer precio.
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6. PANORAMA ESPECTRAL PARA LAS
TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS

6.1. ESPECTRO PARA TELECOMUNICACIONES MOVILES INTERNACIONALES

Los servicios de banda ancha inaldmbrica han desempefnado un papel esencial en el
fomento de la competitividad de los paises en el contexto de la era digital global. El
constante avance tecnoldgico de las IMT ha generado un crecimiento exponencial en
el trafico que transportan. Como resultado, se ha registrado una creciente deman-
da de recursos espectrales para atender la proliferacion de aplicaciones disenadas
para este tipo de sistemas.

En este contexto, la UIT-R ha desplegado esfuerzos para identificar las bandas de
espectro radioeléctrico que se consideran propicias para la prestacion de servicios
de banda ancha inaldmbrica en el ambito de las IMT. AL mismo tiempo, el IFT ha im-
plementado una serie de acciones encaminadas a reducir la brecha entre el espec-
tro actualmente asignado para la provisidon de banda ancha inalambricay las proyec-
ciones de demanda a nivel global establecidas por la UIT-R. Esto con el objetivo de
seguir fomentando la armonizacion, tanto a nivel regional como internacional, en el
ambito del espectro radioeléctrico.

En el marco temporal, hasta diciembre de 2014 México contaba con aproximadamente
222 MHz de espectro asignado para las IMT. Hoy en dia, a diez anos de la reforma de
2013 y de la creacion del IFT, dicha cantidad ha experimentado un crecimiento sus-
tancial. Esto se ha logrado mediante nuevas asignaciones de espectro radioeléctri-
co, tales como los procesos de licitacion publica que han permitido concesionar el
uso, aprovechamiento y explotacién comercial de diversos segmentos de frecuencias,
como las Bandas 800 MHz (814-824/859-869 MHz), AWS (1710-1780/2110-2180 MHz],
2.5 GHz (2500-2690 MHz), 700 MHz (703-748/758-803 MHz], conocida como Red Com-
partida Mayorista, asi como el cambio de bandas de frecuencias que permitio la asig-
nacion de 50 MHz de espectro en la banda de frecuencias 3.3-3.4 GHz (3.3 GHz) y el
reordenamiento de espectro en la banda 3.4-3.6 GHz (3.5 GHz). Como resultado, en la
actualidad, México dispone de 657 MHz de espectro asignado para las IMT.

Con respecto al plan futuro para las bandas propicias a las IMT, la adicién de 70 MHz
en la Banda 600 MHz, 10 MHz en la Banda AWS, 50 MHz en la Banda PCS, 90 MHz en
la Banda L (1427-1517 MHz), 100 MHz en la Banda 2.3 GHz, 40 MHz en la Banda 2.5
GHz, 50 MHz en la Banda 3.3 GHz y 100 MHz en la Banda 3.5 GHz, podria elevar la
cantidad de espectro asignado para las IMT en México a un total de 1,170 MHz. De lo
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anterior, se desprende que el plan futuro para las bandas destinadas a sistemas IMT
en México tiene un potencial de crecimiento a 1,170 MHz de espectro radioeléctrico,
de los cuales 657 MHz estan actualmente asignados para las IMT y 513 MHz seran
considerados para futuras concesiones.

Adicionalmente, en el marco de la estrategia de asignacion a largo plazo de espectro
radioeléctrico para las IMT, es factible que México designe hasta 15,750 MHz en ban-
das milimétricas, es decir, bandas por encima de los 24 GHz. Esta posibilidad se ha
convertido en realidad gracias al trabajo de identificacion de espectro para las IMT
en la CMR, celebrada en noviembre de 2019. Esto es especialmente relevante dado
que, a partir del 1 de enero de 2021, entraron en vigor las nuevas modificaciones al
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT-R, que reflejan la identificacidon de
las bandas de frecuencias 24.25-27.5 GHz, 37-43.5 GHz, 47.2-48.2 GHz y 66-71 GHz
como propicias para las IMT en la Region 2, a la cual México pertenece.

A'la luz de lo expuesto, se vuelve evidente la importancia de la identificacidon de ban-
das de frecuencia del espectro radioeléctrico para las IMT, con el propdsito de estar
preparados para satisfacer las crecientes necesidades de aplicaciones de banda an-
cha inaldmbrica, en beneficio de los usuarios finales.

6.2. ESPECTRO PARA SERVICIOS VARIOS

Hoy en dia, ademas de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que son pro-
porcionados al publico, existe una amplia gama de actividades que, para su dptimo fun-
cionamiento, estan vinculadas a la utilizacion de aplicaciones y servicios que requieren
del uso del espectro radioeléctrico. El surgimiento de nuevas tecnologias como 5G, o
las tecnologias basadas en técnicas de acceso dinamico y uso compartido del espectro,
por mencionar algunas, imponen nuevos retos a la regulacion para responder a la de-
manda de diversos sectores e industrias para acceder a estas tecnologias, con la finali-
dad de mejorar sus procesos, incrementar la seguridad de sus operaciones, disminuir
costos e incorporar mejoras tecnoldgicas en sus actividades, entre otras.

Asimismo, es de gran relevancia el garantizar que las bandas y canales de frecuen-
cias que forman parte del espectro protegido, que son utilizadas para los servicios
de radionavegacion o servicios relacionados con la seguridad de la vida humana, se
mantengan libres de interferencias perjudiciales y exista certidumbre respecto a su
utilizacién para los fines que han sido destinadas.

Atento a ello, el IFT, con el fin de facilitar el acceso al espectro para la realizacion de
actividades distintas a la prestacidn de servicios publicos y radiodifusion, asi como
brindar la debida proteccidn a servicios que usan frecuencias de espectro protegido,
ha implementado diversos mecanismos regulatorios y ha desarrollado estudios ten-
dientes a habilitar el uso flexible del espectro radioeléctrico para ampliar la gama de
usos, la variedad de usuarios y la cantidad de sectores de la economia que puedan
beneficiarse de tales mecanismos.
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Respecto a los instrumentos mas relevantes en la materia, se citan algunos de ellos:
USO SECUNDARIO DEL ESPECTRO

ELIFT, a través de la emision de los Lineamientos para el otorgamiento de la Cons-
tancia de Autorizacidn, para el uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso secundario, publicados en el DOF el 23 de abril de
2018 y modificados en noviembre de 2020,%® habilit6 el acceso al espectro para su
uso en eventos especificos y actividades comerciales e industriales, entre las que se
destacan autorizaciones de corta duracion para la celebracidn de eventos deportivos
y artisticos, tales como carreras automovilisticas (Formula 1, Rally México, Formula
E), partidos de la National Football League, Torneos internacionales de golf, y diver-
sos conciertos musicales, entre otros. Asimismo, el IFT ha otorgado autorizaciones
de hasta cinco anos de vigencia para la utilizacion de espectro de uso secundario en
redes privadas de aplicaciones especiales, tales como las usadas por la industria
minera nacional, que ha visto incrementada la seguridad en sus operaciones y la
mejora en sus procesos productivos, gracias al otorgamiento de estas autorizacio-
nes. Otros ejemplos incluyen casos como espectro para las tecnologias usadas por
los autocinemas, que han sido una alternativa de entretenimiento efectiva para el
publico, ante las entonces vigentes restricciones de distancia para evitar contagios
por la pandemia del Covid-19.

Actualmente, en el IFT se esta valorando la adecuacion de estos lineamientos para
dotarlos de mayor flexibilidad y utilidad, derivado de discusiones y contribuciones
surgidas en el seno del Comité Técnico en materia de Despliegue de 5G en México.

ESPECTRO PARA RADIONAVEGACION AERONAUTICA

La banda de frecuencias 129.900-132.025 MHz esta identificada en el CNAF como es-
pectro protegido y es empleada a nivel internacional para las comunicaciones ope-
racionales aeronauticas, utilizadas para el despacho de vuelos y control operacional,
por parte de concesionarios, permisionarios nacionales y extranjeros, y personas
morales que presten este tipo de servicios. Mediante estos servicios se proporcio-
na informacion aeronautica, reportes y prondsticos meteoroldgicos, asistencia en
la elaboracion del plan de vuelo, plan operacional de vuelo, informe meteoroldgico,
manifiesto de peso, carga y balance de la aeronave y mantener en éptimas condi-
ciones la vigilancia y el seguimiento del vuelo durante toda su ruta, garantizando de
esta forma la seguridad de este.

Por ello, el IFT emitio los términos y condiciones conforme a los cuales se llevara el
control del registro para la inscripcion de frecuencias, y la modificacion, renovacion
o cancelacion de inscripciones dentro del segmento 129.900-132.025 MHz emplea-
das en las comunicaciones operacionales aeronauticas por los titulares de Autori-
zaciones, en coordinacion con las autoridades federales en la materia: la Agencia

88 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5605481&fecha=20/11/2020#gsc.tab=0
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Federal de Aviacidon Civil y Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
dependientes de la SICT.

Mediante la emision de los Lineamientos para el registro y control de frecuencias
clasificadas como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para
control operacional aeronautico,?” publicados en el DOF el 23 de enero de 2023, se
crea el Registro de las comunicaciones operacionales aeronauticas a cargo del IFT;
se establece un nuevo marco regulatorio sobre el uso del espectro necesario para
los servicios de despacho de vuelos y control operacional, y se brinda certeza a los
interesados en usar estas frecuencias mediante la expedicion de la Cédula de Regis-
tro de las comunicaciones operacionales aeronauticas.

ESPECTRO PARA LA DIFUSION DE ALERTAS TEMPRANAS

En México, como un pais sujeto a diversos fendmenos naturales que tienen la capa-
cidad de afectar de forma importante a la poblacion, como es el caso de los terremo-
tos, a partir de los sismos de 1985 se desarrollo e implemento el Sistema de Alerta
Sismica Mexicano, donde uno de sus componentes principales para la diseminacion
de alertas sismicas contempla a los sistemas de transmisores que emplean canales
especificos de frecuencias. Asi, el IFT emitio el Acuerdo mediante el cual clasifi-
ca las frecuencias 162.400 MHz, 162.425 MHz, 162.450 MHz, 162.475 MHz, 162.500
MHz, 162.525 MHz y 162.550 MHz como espectro protegido para la difusion de aler-
tas tempranas,’ publicado en el DOF el 4 de enero de 2021, a efecto de propiciar la
armonizacion del uso del espectro radioeléctrico para servicios relacionados con la
difusion de alertas tempranas para prevenir a la poblacion sobre posibles desastres
naturales que puedan afectarla.

En complemento a lo anterior, el IFT se encuentra trabajando en el reordenamiento
de la banda de frecuencias 162.400 - 162.550 MHz con el propdsito de reubicar a los
usuarios de canales dentro de este segmento que hagan un uso distinto al previsto
en el Acuerdo citado en el parrafo anterior, y asegurar asi que las frecuencias desti-
nadas para la difusion de alertas tempranas permitan el funcionamiento dptimo de
los sistemas especializados de radiocomunicacién para llevar a cabo las acciones de
prevencidon ante amenazas naturales.

ARRENDAMIENTO DE ESPECTRO RADIOELECTRICO

En el 2016, el Pleno del IFT aprobo los Lineamientos generales sobre la autorizacién
de arrendamiento de espectro radioeléctrico,” los cuales fueron publicados en el
DOF el 30 de marzo de 2016.

89 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5677586&fecha=23/01/2023
90 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609417&fecha=04/01/2021&print=true
91 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431448&fecha=30/03/2016#gsc.tab=0
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A través de dicho instrumento, el IFT fijo las bases para que esta figura del mercado
secundario se materializara adecuadamente en beneficio de los interesados y se
hiciera efectiva la posibilidad de autorizar al arrendador a conceder temporalmente
a un arrendatario o subarrendatario el derecho al uso, aprovechamiento, y/o explo-
tacion, segun corresponda, de manera total o parcial, de una o mas bandas de fre-
cuencias objeto de su concesion, a un precio determinado. Ello, con las limitantes y
restricciones que actualmente prevé la LFTR al respecto.

DISPOSICIONES REGULATORIAS EN MATERIA DE COMUNICACION ViA SATELITE

En enero de 2023 se publicaron en el DOF las DRs,?? las cuales entraron en vigor
el 7 de marzo de 2023. Las DRs tienen por objeto actualizar y flexibilizar el marco
regulatorio conforme a los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion via
satélite, asi como brindar certeza juridica a los participantes del sector satelital, al
ser un instrumento juridico integral, que vincula la regulacidn existente de manera
sistematica. Asimismo, buscan incentivar las inversiones y la provision de mas ser-
vicios a través de sistemas satelitales nacionales o sistemas satelitales extranjeros,
ademas de promover el desarrollo y la innovacion tecnoldgica, para brindar mas po-
sibilidades de acceso a las telecomunicaciones y radiodifusion a través de satélites
en areas remotas o de dificil acceso, lo que se traduce en una mayor oferta a las
personas usuarias finales y contribuir con los ejes de la politica en materia satelital
del Estado Mexicano como la inclusion social, el desarrollo econdmico y tecnolégico,
asi como la cooperacion internacional y la seguridad nacional.

Con la emisidn de las DRs, se sustituye el Reglamento de Comunicacion Via Satéli-
te”, el cual se publico en el DOF en 1997 y habia sido superado en diversos rubros
con la emision de la LFTR, las reglas de autorizaciones y los lineamientos de con-
cesiones. Es asi como en las DRs se establecen procedimientos y plazos para los
diversos tramites que se prevén en dicha regulacion y se definen mecanismos para
el cumplimiento, eficiencia y efectividad de las mismas. Ademas, las DRs pretenden
generar un mercado de comunicacion via satélite y recursos orbitales mas eficiente
y competitivo, al regular el uso, aprovechamiento y explotacion de las POG, las 6rbi-
tas satelitales con sus respectivas bandas de frecuencias asociadas, las misiones de
corta duracion, la comunicacidn con vehiculos espaciales y el servicio complemen-
tario terrestre para sistemas satelitales.

Dentro de los principales temas que aborda esta regulacidn se encuentran: la intro-
duccion de la figura de “autorizacion genérica” o blanket license, lo cual dard mas
agilidad y flexibilidad al despliegue de infraestructura satelital; la creacion también
de un marco nuevo para radioaficionados via satélite a través de un registro simpli-
ficado ante el IFT; la consideracion de misiones de corta duracion, que son de gran
importancia para la investigacidon y la innovacion por parte de las instituciones publi-
cas de educacién superior, asi como el establecimiento la regulacidn eficiente de fi-

92 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5677587&fecha=23/01/2023#gsc.tab=0
93 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4889484&fecha=01/08/1997#gsc.tab=0
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guras como el plan de reemplazo satelital, el plan de contingencia, la desorbitacion,
la reubicacion y la operacion en orbita inclinada, las cuales son indispensables para
garantizar la continuidad de los servicios asi como la preservacién de los recursos
orbitales asignados a favor del Estado Mexicano.

USO FLEXIBLE DEL ESPECTRO, ACCESO DINAMICO Y USO COMPARTIDO

ELIFT, como parte de su “Hoja de Ruta 2021-2025"%“ determind como uno de sus ob-
jetivos el “Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestruc-
tura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital”
(Objetivo 1), a partir del cual se definieron diversas estrategias:

¢ Estrategia 1.3: - Esta estrategia, entre otros aspectos, resalta la importancia
de que la disposicion del espectro radioeléctrico se lleve a cabo a partir de
identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del espectro ra-
dioeléctrico de una manera flexible, eficiente, competitiva y no discriminatoria.
Asimismo, el IFT prevé evaluar medidas para la puesta a disposicion de espec-
tro para usos innovadores, experimentales y/o de caracter social, tales como
sandboxes, entre otros. También, se considera que la evaluacidén de nuevos me-
canismos de coexistencia, mercado secundario, comparticion y acceso dinami-
co de espectro radioeléctrico entre diversos servicios de radiocomunicaciones.

¢ Lineas de acciones regulatorias:

e LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion
del espectro radioeléctrico de una manera flexible, eficiente, competitiva
y no discriminatoria;

e LAR 1.3.3: Evaluar medidas que optimicen la puesta a disposicion de es-
pectro radioeléctrico para usos innovadores, experimentales y/o de ca-
racter social;

* LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de coexistencia, mercado secundario,
comparticion y acceso dindmico de espectro radioeléctrico entre diver-
sos servicios de radiocomunicaciones, en concordancia con el desarrollo
tecnoldgico, las mejores practicas regulatorias y modelos innovadores de
gestion del espectro radioeléctrico.

Conforme a lo anterior, el IFT ha desarrollado diversos estudios de gabinete y prue-
bas de campo para identificar las condiciones técnico-operativas para la conviven-
cia entre diferentes servicios, los mecanismos técnicos y regulatorios para el uso
compartido del espectro y propuestas para flexibilizar el acceso a este importante
recurso, entre los cuales destacan los siguientes:

94 Instituto Federal de Telecomunicaciones (2020)- “Estrategia IFT 2021-2025. Hoja de Ruta” Disponible en: https://www.ift.org.mx/
sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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¢ Dispositivos de Radiocomunicaciones de Corto Alcance: recomendaciones para
su regulacion en México.”- Investigacion en la que se analizan los tipos de dis-
positivos y tecnologias identificados bajo esta categoria, analisis de diversas
regulaciones internacionales aplicables a estos dispositivos y aportacion de
recomendaciones para el desarrollo de regulacién para la operacion de tales
dispositivos en el pais;

¢ Dispositivos de Radiocomunicaciones de Corto Alcance - 001: Micréfonos Ina-
lambricos.” - Estudio realizado con el objetivo de analizar el ecosistema de
los micréfonos inaldmbricos en México, reportar pruebas de campo realizadas
en colaboracién con la industria y la academia, a partir de lo cual se realizan
recomendaciones para la posible conformacion de un marco regulatorio que
dote de certidumbre a los fabricantes y usuarios, en relacion con el uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para aprovechar los beneficios de es-
tos dispositivos;

¢ Tecnologias de Acceso Dindmico y Uso Compartido del Espectro.?” - Estudio en
el que se repaso y analizo el estado del arte de las tecnologias de acceso dina-
mico y uso compartido del espectro, identificando aquellas que son suscepti-
bles de adopcion en México, considerando la evolucion tecnoldgica, la madurez
en el mercado de las tecnologias y una seleccion de varios marcos regulato-
rios internacionales en la materia. A partir de lo cual se aportan ideas para la
posible adopcion de modelos regulatorios que permitan la comparticion del
espectro y la adopcion de tecnologias que funcionan bajo estos mecanismos;

¢ Analisis en materia de acceso dindmico y uso compartido del espectro radioeléc-
trico y las alternativas regulatorias para su habilitacion.”® - Andlisis de las op-
ciones regulatorias con que cuenta el IFT, para evaluar la necesidad de generar
instrumentos juridicos especificos para habilitar el uso compartido del espectro
radioeléctrico como un principio general de la gestién y la administracion de
dicho recurso escaso. Expone las alternativas regulatorias en la materia y ac-
ciones a seguir para la habilitacion de nuevos mecanismos que permitan el uso
compartido y el acceso dinamico del espectro radioeléctrico en México;

¢ Consulta Pdblica de integracion respecto del “Cuestionario sobre la identifi-
cacion de necesidades para la implementacién de sistemas automaticos de

95 IFT. (2018). "Dispositivos de Radiocomunicaciones de Corto Alcance: recomendaciones para su regulacién en México”
Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/estudio_drca.pdf

96 |IFT. (2020). “Dispositivos de Radiocomunicaciones de Corto Alcance - 001: Micréfonos Inaldmbricos”. Disponible en: https:/
www.ift.org.mx/sites/default/files/drca_001_microfonos_inalambricos_1.pdf

97 IFT. (2018). “Tecnologias de Acceso Dindmico y Uso Compartido del Espectro”. Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/
files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/tecnologiasdeaccesodinamicoyusocompartidodelespectro_0.pdf

98 Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2023). “Anélisis en materia de acceso dindmico y uso compartido del espectro
radioeléctrico y las alternativas regulatorias para su habilitacién” Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_mate-

ria_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
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coordinacién de frecuencias para la administracion del espectro”.””- Consulta
publica para recabar comentarios, opiniones o aportaciones que permitan al
IFT determinar las acciones futuras con relacidn al uso de sistemas automa-
ticos de coordinacion de frecuencias para la utilizacidon de técnicas de com-
particion del espectro, en particular sobre el uso de sistemas automaticos de
coordinacién de frecuencias que permitan fundamentar con mayor precision
las acciones futuras en la materia;

¢ Analisis teorico-practico de compatibilidad electromagnética entre servicios
LTE y fijo por satélite en la banda 3.4 - 3.6 GHz."""- Reporte de pruebas de
campo y analisis de gabinete para establecer el grado de compatibilidad elec-
tromagnética entre una estacion base del servicio movil (con tecnologia LTE] y
una estacion terrena del servicio fijo por satélite en la banda de 3.4 - 3.6 GHz,
considerando los parametros técnicos de las estaciones de cada servicio, con
la finalidad de identificar los criterios y condiciones necesarias para permitir la
convivencia entre los dos servicios.

6.3. ESPECTRO LIBRE

Como parte de la gestidn del espectro radioeléctrico que se sigue en el IFT se cuenta
con un mecanismo que habilita ciertas porciones del espectro radioeléctrico para su
acceso libre con el objeto de atender necesidades de comunicacion inaldmbrica para
la poblacion. Por lo tanto, se han identificado y clasificado bandas de frecuencias
que pueden ser empleadas por el publico en general sin requerir una concesion o
autorizacidn especifica para su utilizacion.

Dicho mecanismo se realiza mediante la elaboracion y emisidon de Acuerdos que
clasifican determinadas bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico o partes
de estas como espectro libre. Estos Acuerdos son suscritos por la autoridad compe-
tente en materia de administracion del espectro radioeléctrico y se aplican a nivel
nacional. A través de estos Acuerdos, se especifican las bandas de frecuencias que
pueden ser utilizadas por el publico en general, ademas de establecer las condicio-
nes, parametros y especificaciones técnicas que deben cumplirse para la operacion
de equipos o dispositivos de radiocomunicaciones.

Es importante destacar que las bandas de frecuencias clasificadas como espectro
libre son ampliamente utilizadas por redes locales y personales inaldmbricas, como
las tecnologias Wi-Fiy Bluetooth, asi como sistemas de radioenlaces punto a punto

99 Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2022). Consulta Publica de integracion respecto del “Cuestionario sobre la
identificacion de necesidades para la implementaciéon de sistemas automaticos de coordinacion de frecuencias para la admi-
nistracion del espectro”. Disponible en: https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-respecto-del-cuestionario-so-
bre-la-identificacion-de-necesidades

100 Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2018). “Anélisis tedrico-practico de compatibilidad electromagnética entre
servicios LTE y fijo por satélite en la banda 3.4 - 3.6 GHz" Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelec-

trico/radiodifusion/2016/4/analisislteenestacionesterrenasdelsfsen3.4-3.6ghzv2.pdf
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y punto a multipunto, sistemas radio de dos vias, dispositivos de radiocomunicacion
de corto alcance, sensores de perturbacion de campo y otras aplicaciones de control
inaldmbrico a distancia. Cabe mencionar que algunas de estas bandas de frecuen-
cias se encuentran destinadas para aplicaciones Industriales, Cientificas y Médicas,
lo que implica que los sistemas de radiocomunicacién que operen en estas bandas
deben aceptar la interferencia perjudicial que resulte de estas aplicaciones.

En consecuencia, el IFT ha emitido y actualizado el documento informativo denomi-
nado “Inventario de bandas de frecuencias clasificadas como espectro libre” desde el
ano 2018. La versién mas reciente del documento se publicé en marzo de 2023.""
Este Inventario de bandas clasificadas como espectro radioeléctrico libre recopila
informacion relevante de los Acuerdos a través de los cuales se clasifican bandas de
frecuencias como espectro radioeléctrico libre.

Recientemente, el IFT clasificd la banda de frecuencias 5925 - 6425 MHz como es-
pectro libre, con lo que se adicionaron 500 MHz de espectro libre al ya disponible en
las bandas de 2.4 GHz y segmentos de la banda de 5 GHz, que ya se utilizan para la
tecnologia Wi-Fi en el pais, que es el medio a través del cual se descarga la mayor
cantidad de trafico de Internet en México, por lo que la clasificacion permitira aliviar
problemas de congestion y satisfacer los requerimientos en el corto y mediano plazo
para esta tecnologia en el pais.

101 Inventario de bandas de frecuencias clasificadas como espectro libre, disponible para consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/

default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/inventariodebandasdefrecuenciasclasificadascomoespectrolibre-marzo2023.pdf
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7. RETOS EN LA ASIGNACION, USO EFICIENTE
Y ADMINISTRACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO Y LOS RECURSOS ORBITALES

A'lo largo de estos diez anos el IFT ha implementado diversas acciones encaminadas
a una mejor gestion y planeacion del espectro radioeléctrico, que van desde la par-
ticipacidn en los diversos foros internacionales, la administracion eficaz de este re-
curso escaso, hasta la generacidn de mecanismos para su uso mas eficiente, como
la autorizacion para el uso secundario o el arrendamiento de bandas de frecuencias.
En estas acciones de politica regulatoria se reflejan los avances que se han logrado
en materia de gestion del espectro radioeléctrico. Sin embargo, existen ain muchos
retos por enfrentar, que implican nuevos esquemas y figuras como lo son el acce-
so dinamico y el uso compartido del espectro radioeléctrico, métricas para evaluar
el grado de uso eficiente del espectro, el desarrollo de sandboxes regulatorios, los
altos costos del espectro en México, mecanismos de asignacion de espectro para
redes privadas, entre otros.

En lo que respecta al uso compartido y el acceso dindmico al espectro, surge la ne-
cesidad de elaborar un marco normativo que proporcione las directrices a observar
tanto por el IFT como los entes regulados y cualquier persona interesada, con bases
claras, iddneas, transparentes, objetivas y acordes a la realidad social, el cual se
considera podrian centrarse en los puntos siguientes:

A. Permitir el uso flexible del espectro radioeléctrico, acorde con la normativi-
dad nacional y los estandares internacionales.

B. Regular laimplementacion de bases de datos robustas, dindmicas e inteligen-
tes que procesen la informacion sobre los parametros técnicos de los elementos
de la red en tiempo real, en especifico, los servicios prestados y la ubicacién geo-
grafica de los equipos y que permitan la disponibilidad del uso, aprovechamiento
y, en su caso, de la explotacion de las bandas de frecuencias para uso de manera
oportuna.

C. Definicion de la figura juridica que permita el uso flexible del espectro ra-
dioeléctrico, con precision del proceso para la obtencion de la autorizacion por
parte del IFT, derechos y obligaciones de las personas interesadas, bandas de
frecuencias objeto de la autorizacién y mecanismos de asignacidn, entre otros.
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D. Medidas apropiadas para proteccidn contra interferencias perjudiciales.

E. Verificacion y vigilancia de los mecanismos que habilitan el uso flexible del
espectro radioeléctrico.

En cuanto a la evaluacidn del uso eficiente del espectro, en la LFTR se dispuso que
el IFT debe emitir métricas de eficiencia espectral, asi como las metodologias de
medicidon que permitan cuantificarlas; tema en el cual existe aun poca evidencia
internacional de aplicacion de alguna regulacion y que conlleva diversas complejida-
des para una aplicacién que logre como resultado fomentar el uso eficiente del es-
pectro. No obstante, el IFT ha trabajado por varios anos y continta en la evaluacién
de la posible regulacion en la materia. Evidentemente, en la medida que se adopten
plenamente en nuestro pais mecanismos como el uso compartido y el acceso dina-
mico al espectro, se fortalezca el mercado secundario de espectro y se introduzcan
tecnologias mas eficientes, entre otras acciones, se impulsara la eficiencia en el uso
de este valioso recurso.

La gestion del espectro radioeléctrico a futuro implicara el considerar nuevos ser-
vicios de radiocomunicaciones y nuevas tecnologias, que deberan convivir con los
servicios actuales sin ocasionar interferencias perjudiciales. Asimismo, se prevé
que la gestidn del espectro a futuro se haga mas sofisticada, con nuevos esquemas
de asignacion y administracion de este recurso, asi como con un nuevo marco legal
mas flexible para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
como lo seria a través de sandboxes regulatorios, dado que cada vez concurren de
forma simultanea mas servicios, tecnologias, usuarios, dispositivos transmisores y
receptores, y nuevos modelos y técnicas de acceso al espectro; todo ello en practica-
mente el mismo rango de frecuencias hasta ahora atribuidas para la prestacion de
servicios de radiocomunicaciones, tanto terrenales como espaciales.

Para ello, el IFT desde ahora esta atento a la evolucidn del ecosistema tecnoldgico,
mantiene un papel relevante en la comunidad internacional, participando activa-
mente y tomando roles de liderazgo en organizaciones como la UIT o CITEL, entre
otras; mantiene una estrecha colaboracion con las partes interesadas (gobierno,
academia, industria tecnoldgica, concesionarios, usuarios) y desarrolla de forma
permanente su talento humano e infraestructura para estar a la altura de los retos
que en el futuro imponga la gestion del espectro radioeléctrico, innovando de forma
continua con el fin Ultimo de que la utilizacion del espectro repercuta en el desa-
rrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion y proporcione el mayor
beneficio posible a los ciudadanos de nuestro pais.

En cuanto al costo del espectro, a partir del Estudio sobre la valuacion y determi-
nacion de derechos para bandas IMT en México,"® concluido en 2018, se cuantifico
por primera vez la sobrevaluacion del espectro en México, esto es, el sobrecosto

102 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/07-informeaethaparaift-preciosespectroimt20dic- §
2018v21pdftestado.pdf
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que tiene con respecto a una amplia muestra de licitaciones en diversos paises que
tomo como base principal a los paises miembros de la OCDE. A partir de la informa-
cién dura de un comparativo internacional ajustado por ingreso per capita y paridad
del poder de compra de las diferentes divisas, el IFT ha desarrollado diversas pro-
puestas para ajustar el nivel de los derechos anuales por uso del espectro (factor
predominante del sobrecosto) a niveles congruentes con el contexto internacional y
que permitan que las licitaciones de espectro vuelvan a funcionar como mecanismo
eficiente de asignacidny a través de éstas se fije un precio de mercado de las bandas
de frecuencias. En este sentido, el IFT ha hecho publicos los diagnosticos del pro-
blema del sobre costo del espectro y ha fijado claros posicionamientos al respecto,
los cuales son publicos y se encuentran disponibles en su pagina de Internet."” En
este sentido y ante la prevalencia del alto nivel de cuotas establecidos en la LFD, el
IFT enfrenta el reto de mantener el esfuerzo de sensibilizar a las autoridades res-
ponsables de la politica fiscal nacional de resolver las distorsiones y perjuicios para
el pais, seguir presentando propuestas sustentadas y fundamentadas y crear una
conciencia publica de la necesidad de corregir el costo del espectro a valores con-
gruentes con la eficiencia econdmica y la sana competencia econdmica.

En materia de asignacion del espectro se tiene el reto de desarrollar esquemas
de licitacién mas dinamicas, adecuandolas a los cambios tecnolégicos y mejores
practicas internacionales, asi como impulsar licitaciones para asignar espectro para
redes privadas de telecomunicaciones.

103 Disponible en: https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/licitaciones
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1. INTRODUCCION

La radiodifusion reviste una importancia fundamental para la sociedad y ha sido un
medio trascendental para nuestro pais. Es por ello, que la Reforma constitucional,
reconocio a ésta como un servicio publico de interés general.

En este sentido, la CPEUM reconoce que sera el propio Estado quien garantizara que
sea prestado en condiciones de competencia y calidad, que brinde los beneficios de
la cultura a toda la poblacidn, preservando la pluralidad y la veracidad de la infor-
macion, asi como el fomento de los valores de la identidad nacional, para contribuir
a los fines establecidos en el articulo 3o. de la CPEUM.

Refuerzan lo anterior las diversas encuestas, estudios e investigaciones realizadas
por este |IFT, y que particularmente algunas de estas como la Encuesta Nacional
de Consumo de Contenidos Audiovisuales, ano con ano, revelan la relevancia que
los medios radiodifundidos, en especial, la radio y televisidon abierta, representan
para las audiencias. Ahora bien, el desarrollo tecnoldgico y de infraestructura de
las redes de telecomunicaciones y los sistemas de radiodifusion han sido elementos
detonantes para el acelerado crecimiento de los medios y contenidos audiovisuales,
de forma tal que constituyen un elemento de valor fundamental debido a que repre-
sentan espacios para el ejercicio de los derechos de informacion, de libre expresion
y de acceso a la cultura.

De ahi que, la Reforma constitucional no solo se ocup6 de politicas relativas al de-
sarrollo de redes, infraestructura, competencia y convergencia de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, sino que también se abordaron elementos fun-
damentales, antes no contemplados, relacionados con la regulacidon de los medios
y los contenidos audiovisuales por parte del regulador, incluso mas alla de las atri-
buciones que tradicionalmente estaban y estan actualmente contempladas en otras
dependencias de la Administracidon Publica Federal, como las disposiciones norma-
tivas de los tiempos de Estado; lo anterior, sin dejar de lado el importante recono-
cimiento a las audiencias y a los usuarios como sujetos de derechos, incluidas de
manera particular aquellas personas con alguna condicion de discapacidad.

En ese tenor, respecto de los medios y contenidos audiovisuales, la Reforma consti-
tucionaly la LFTR le otorgaron al IFT atribuciones en materia de regulacion, analisis
y supervisidon de diversos aspectos relativos a los contenidos audiovisuales, faculta-
des con las que previamente no contaba el regulador; lo que representa importantes
beneficios en favor de las audiencias de los servicios de radiodifusion, al destacar
aspectos de politica regulatoria de dicha materia.
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2. POLITICA REGULATORIA EN MATERIA
DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
EN LA RADIO Y LA TELEVISION

2.1. TRANSICION A LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Uno de los sucesos relevantes para el sector de la radiodifusidon en estos 10 anos es
en definitiva el proceso de transicion a la TDT.

Al respecto, con la adopcion del Estandar Tecnoldgico A/53 de ATSC en julio del afio
2004, se inicid el proceso de transicion a la TDT en México, el cual tuvo como pro-
posito concluir con las transmisiones analdgicas en el servicio de television radio-
difundida, para dar paso a las transmisiones digitales en el mencionado servicio, lo
cual, en origen, estaba previsto para el ano 2021.

En este sentido, la primer Politica TDT de 2004 visualizo un proceso de largo plazo,
con un mecanismo de presencia de senales digitales y de réplica gradual de éstas a
la cobertura de las senales analdgicas que para ese momento se tenian, con la meta
de lograr la mencionada réplica de todos los canales para el ano 2021. Posterior-
mente, en 2012 se modifico dicha Politica TDT con el propdsito de adelantar la fecha
de terminacion de transmisiones analdgicas de forma escalonada, de abril de 2013
a diciembre de 2015.

Asimismo, se contemplé la implementacion de programas piloto para la terminacion
de las transmisiones analdgicas. EL 18 de julio de 2013 se llevd a cabo una prueba piloto
para el primer apagdn analdgico de México, especificamente en la ciudad de Tijuana,
Baja California. De esta manera, Tijuana se convirtié en la primera ciudad de México, e
incluso de América Latina, en transitar a la TDT. Con esta prueba piloto se aprendieron
diversas lecciones que fueron la base para las siguientes etapas de ceses de trans-
misiones. La Reforma constitucional establecid el 31 de diciembre de 2015 como la
fecha para la culminacidn del proceso de transicion a la TDT y mandaté a los Poderes
de la Unidn que, en el ambito de sus competencias, promovieran la implementacion de
equipos receptores y decodificadores necesarios para la adopcion de dicha politica de
gobierno, garantizando los recursos presupuestales necesarios para ello.

Por su parte, la LFTR, retomo la fecha de culminacion establecida por la Reforma

constitucionaly establecid las actividades a realizar por parte de la entonces SCT y el
IFT, con lo cual se dio paso a una nueva Politica TDT en septiembre de 2014, misma
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que constituyo la base regulatoria para la transicion definitiva. La nueva Politica TDT
de 2014 establecid las condiciones para que se realizaran los ceses de transmisio-
nes analdgicas anticipados al 31 de diciembre de 2015; respecto de la recepcidn, se
debia alcanzar un nivel de penetracidn con receptores o decodificadores aptos para
recibir transmisiones digitales en 90% o mas de los hogares de escasos recursos en
cada area de cobertura; con relacion a la transmision, el IFT en funcion de sus atri-
buciones, fue el responsable de generar las condiciones para la presencia por parte
de los concesionarios de las senales digitales, ademas de emitir los correspondien-
tes Acuerdos por virtud de los cuales se determinaria el cese de las transmisiones
analdgicas de television en las poblaciones del pais.

En este orden de ideas, todas estas responsabilidades se ejecutaron a través de la
coordinacién y sinergia de distintas areas del IFT:

¢ LaUnidad de Concesionesy Servicios autorizé el uso de canales adicionales de
TDT a los concesionarios de television radiodifundida y de igual manera imple-
mentd una estrategia para realizar asignaciones oficiosas de canales digitales
con objeto de avanzar con una mayor prontitud en el proceso;

¢ LaUnidad de Espectro Radioeléctrico emitid los dictdmenes técnicos para que,
con este insumo, se integraran las resoluciones de autorizacion para la asig-
nacion de canales digitales. Asimismo, realiz6 los estudios para determinar
la factibilidad técnica relativa a la instalacidn y operacion de equipos comple-
mentarios de zona de sombra, de modificaciones técnicas de estaciones en
operacion; asi como determinar la réplica de la cobertura de la senal analdgica
con la nueva senal digital autorizada;

¢ La Unidad de Cumplimiento vigilé que los concesionarios de radiodifusion rea-
lizaran todas las instalaciones necesarias de las estaciones de television para
transitar a la TDT, para lo cual se aseguraba previamente que las transmisiones
digitales en el area de cobertura de dichas estaciones de television se realizaran,
para con ello, proceder al correspondiente cese de transmisiones analogicas.
Asimismo, llevd a cabo acciones de monitoreo en las localidades para identificar
la presencia de senales y verificar los ceses de transmisiones analdgicas;

¢ La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, para estar en condiciones
de proponer al Pleno del IFT la determinacion de los ceses de transmisiones
analogicas durante el proceso de transicion, verifico que se cumplieran las
condiciones de recepcidn y transmision. Para este fin, acreditd que la informa-
cidon remitida por la entonces SCT alcanzara el porcentaje establecido en los
diversos instrumentos normativos del proceso de transicion a la TDT (90%)] vy,
confirmd que en toda el &rea de cobertura de las estaciones se realizaran las
transmisiones digitales de television radiodifundida.

Debido a que la Politica TDT contemplé también otra linea de acciones estratégicas
de comunicacion y de coordinacion con la finalidad de que la poblacidn se preparara
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para la transicion, también se contempld la coadyuvancia de la Unidad de Medos y
Contenidos Audiovisuales con la Coordinacion General de Comunicacion Social y la
Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT para implementar dicha
estrategia con otras instancias de los distintos niveles de gobierno participantesy
actores de la iniciativa privada. Con las referidas Coordinaciones Generales también
se implementaron campanas de difusion y mecanismos de atencidn para cada uno
de los apagones a fin de que la ciudadania tuviera conocimiento de la fechay la hora
en la que se llevarian a cabo estos.

De manera que, tras un largo esfuerzo, culminé el proceso de transicion a la TDT,
mismo que trajo consigo una serie de beneficios tanto para el desarrollo del sector
de la radiodifusion, particularmente la television abierta, asi como para la poblacion
en general, entre los que cabe destacar:

¢ La posibilidad de obtener imagenes y sonido de mayor calidad y/o resolucion;

¢ Acceder a una mayor variedad de contenidos por medio de la multiprogramacion;

¢ Hacer un uso eficiente del espectro radioeléctrico para la prestacion de los
servicios de television radiodifundida y de telecomunicaciones;

¢ Incorporacion de mecanismos de accesibilidad, como subtitulaje oculto y;

¢ La oportunidad de reordenamiento de canales a través de la asignacion de ca-
nales virtuales en favor de las identidades programaticas.

La transicion a la TDT constituy6 un proceso histdérico de transformacion en los sec-
tores de telecomunicaciones y radiodifusidon del pais, el cual llego a buen término
gracias a la colaboracion entre el IFT y otras dependencias del Gobierno de la Re-
publicay a la participacion decidida de todo tipo de concesionarios de radiodifusion,
marcando un hito en la historia de la television de México; lo cual sin duda repercute
en beneficio de todas las audiencias del pais.

Resulta relevante senalar que la transicion a la TDT implicd ademas la liberacién de
la banda de 700 MHz, conocida como Primer Dividendo Digital, la cual fue asignada
posteriormente a otro de los proyectos estratégicos de la Reforma constitucional y
radiodifusion que es la RCM.

La RCM es una red mayorista que ofrece capacidad de red a otros operadores de
redes mdviles y a Operadores Mdviles Virtuales, a través de una infraestructura na-
cional de tecnologia LTE (4G), para brindar el servicio en donde su infraestructura
no esta disponible, o bien, en donde se pretenda mejorar los servicios existentes,
como puede ser la optimizacion de servicios de salud, educacion y transporte. De
esta manera, se favorece la cobertura de los servicios, el surgimiento de Operadores
Moviles Virtuales y la competencia en distintos mercados.
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Lo anterior, atendiendo a las mejores practicas internacionales, en especifico a las
Recomendaciones emitidas por el Sector de Radiocomunicaciones de la UIT.

2.2. MULTIPROGRAMACION

Ahora bien, como se menciond, la implementacion de la TDT en el pais trajo como
uno de los principales beneficios la multiprogramacion, esto es, la posibilidad de que
los concesionarios de radiodifusion puedan transmitir mas de un canal de progra-
macion en el mismo canal de transmision concesionado, logrando con ello un uso
mas eficiente de la capacidad espectral, lo que posibilita también que aquellos pro-
gramadores y productores de contenidos que no cuentan con una concesion tengan
acceso a la transmisidn y contribuyan a la radiodifusion de contenidos independien-
tes y originales, esto a través del acceso que los concesionarios les brinden dentro
de su capacidad de multiprogramacion. Todo ello conlleva un impacto significativo y
positivo en materia de pluralidad, pues las audiencias se ven beneficiadas al contar
con una mayor diversidad y oferta de contenidos programaticos.

Como consecuencia de lo anterior y en atencion al mandato constitucional y al
establecido en la LFTR, el IFT emitié la regulacién correspondiente en materia de
multiprogramacion en el ano 2015 a través de los Lineamientos Generales para el
Acceso a la Multiprogramacion, mismos que sentaron las bases para un mayor be-
neficio en la competencia, la diversidad y la pluralidad en favor de las audiencias,
asi como también en beneficio de concesionarios de radiodifusion, programadores
y productores de contenidos.

A propésito de lo anterior, hoy en dia se cuenta con 734 estaciones de television en
el pais, que implican -considerando la multiprogramacidn- una oferta total de 1,262
canales de programacion. Es decir que, a partir de estas politicas legales y regula-
torias la oferta de canales ha incrementado casi al doble, pues sin los beneficios de
la multiprogramacidn Unicamente se tendria una oferta de 734 canales, en lugar de
los 1,262 actualmente disponibles. (Ver Grafica 1).

Grafica 1. Oferta de canales de programacion de television radiodifundida
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Fuente: Elaboracion propia a partir del listado de autorizaciones de acceso a multiprogramacion.
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Como se puede observar, la oferta programatica para las audiencias ha aumentado
considerablemente con la adicidn de canales de programacion que antes no recibia
la poblacion y de igual forma, los concesionarios de radiodifusidon ahora tienen la
posibilidad de crear cadenas con una identidad programatica definida.

Otro de los grandes beneficios que trajo consigo la transicidon a la TDT y por tanto
la multiprogramacion, es que, en el contexto de la emergencia sanitaria en nuestro
pais por la pandemia del Covid-19, el IFT determind participar en acciones y esta-
blecer medidas para combatir los efectos de dicha situacion. Una de estas fue emitir
el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia de la pande-
mia de coronavirus Covid-19, determino el acceso a la multiprogramacidn de ciertos
concesionarios de radiodifusion de manera temporal para un canal de programacion
cuyo contenido audiovisual incluyd las sesiones escolares de la Secretaria de Educa-
cion Publica”,"® publicado el 20 de abril de 2020, esto con el objeto de crear un pro-
cedimiento excepcional a la regulacidn ordinaria en materia de multiprogramacion,
lo que permitid a los concesionarios de television abierta el acceso pronto y expedito
a la misma para transmitir la estrategia del contenido educativo de la Secretaria de
Educacion Publica, ello mediante el acceso de manera directa a la multiprograma-
cidn, o bien si ya contaban con autorizacién previa, cambiar la identidad programati-
ca de algun canal de programacién multiprogramado para tal fin.

Lo anterior, se llevd a cabo teniendo en cuenta que el servicio publico de television
radiodifundida se constituye como el medio de mayor cobertura territorial y pobla-
cional de nuestro pais, y de manera especifica con la figura de la multiprogramacion
se pudo hacer uso de canales de programacion multiprogramados con la finalidad
de transmitir en estos contenido audiovisual que incluyera las sesiones escolares
de la Secretaria de Educacion Publica, lo que permitié atender de manera eficaz los
esquemas educativos que el Gobierno Federal implementd, hasta en tanto la pobla-
cion estudiantil pudiera regresar a clases de manera presencial.

Estas acciones de caracter técnico regulatorio significaron la generacion de cuatro
cadenas de television, lo que permitié que por primera vez en la historia -gracias al
esfuerzo y coordinacion con distintos concesionarios del servicio de radiodifusion-,
se generaran transmisiones conjuntas de una misma programacion, esto es, se in-
cluyeron los contenidos educativos de preescolar, primaria, secundaria y bachillera-
to para todo el territorio nacional.

Finalmente, en materia de multiprogramacion destaca también que en abril de 2023 el
Pleno del IFT emiti6 los nuevos Lineamientos Generales para la Multiprogramacion,'®
mismos que abrogaron los emitidos en el ano 2015. Dicha disposicidn tiene como obje-
tivo actualizar la regulacion en la materia para, consecuentemente, adaptarse al dina-
mismo propio del sector de la radiodifusion en nuestro pais, se simplifican requisitos y

104 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-ca-34-cfmcov19amert.pdf
105 Disponible en: https://www.ift.org.mx/node/22725
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se aprovechan las nuevas tecnologias y herramientas que permiten la sustanciacion del
tramite a través de la Ventanilla Electronica del IFT, con lo que se brinda también mayor
certidumbre y sequridad juridica a los concesionarios del servicio de radiodifusion.

En consecuencia, con la emision de estos nuevos lineamientos se actualiza la re-
gulacion en materia de multiprogramacion de la manera mas eficiente posible, lo
que da como resultado que se agilice el tramite en favor de los concesionarios de
radiodifusion con la simplificacion y reduccion de cargas administrativas, lo que al
final repercute en beneficio de sus audiencias.

2.3. CANALES VIRTUALES

Por otra parte, derivado de la transicidon a la TDT se generd también la posibilidad
de utilizar canales virtuales para la sintonizacidon de senales de television radiodi-
fundida. Los canales virtuales se refieren al nUmero de identificacion ldgica de un
canal de programacion -distinto al canal de transmision concesionado-, con el que
las audiencias pueden reconocerlo en sus equipos receptores a través de un nimero
primario y un numero secundario.

Atendiendo a ello, el IFT aprobd y expidid los Lineamientos Generales para la asig-
nacion de Canales Virtuales de Television Radiodifundida,' publicados en el DOF
el 27 de junio de 2016, los cuales regulan el uso, los requisitos para la asignaciény
las condiciones de funcionamiento de los canales virtuales; de igual forma se emitid
en septiembre de 2016 el Listado de los Canales Virtuales asignados y de aquellos
planificados para futuras asignaciones.

En ese orden de ideas y en el marco normativo de los referidos Lineamientos, el IFT
llevd a cabo el proceso de asignacion a todos los concesionarios de television radio-
difundida de los canales virtuales que les correspondian para usar en sus transmi-
siones digitales, el cual contemplé las condiciones y plazos que se debian cumplir
para el uso coordinado de los canales virtuales en todo el pais.

Estas asignaciones se realizaron y se contindan realizando con la finalidad de brin-
dar mayor orden y claridad a las audiencias para la ubicacién y recepcion de la pro-
gramacion de su eleccidon y en ese sentido, garantizar a los concesionarios una me-
jor identificacion de su identidad programatica a nivel nacional, regional y local.

2.4. RETRANSMISION DE SENALES RADIODIFUNDIDAS
(MUST CARRY-MUST OFFER)

Otro de los beneficios para el desarrollo del sector de la radiodifusién y también para la
prestacion del servicio de television restringida en México es la figura de retransmision
de senales radiodifundidas, coloquialmente conocida como must carry - must offer.

106 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-erro-08-acvtr.pdf
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EL must carry - must offer consiste en que los concesionarios de television radiodi-
fundida deban permitir a los concesionarios de TV de paga la retransmision de su
sefal (must offer), de manera gratuita y no discriminatoria, en forma integra, simul-
taneay sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con la misma calidad de la se-
nal que se radiodifunde dentro de la misma zona de cobertura geografica; y, a su vez,
los concesionarios de TV de paga terrenal o satelital tienen la obligacion de realizar
la retransmision de las sefales de television radiodifundida (must carry), de mane-
ra gratuita y no discriminatoria, en forma integra, simultanea y sin modificaciones,
incluyendo la publicidad y con la misma calidad de la senal que se radiodifunde,
dentro de la misma zona de cobertura geografica.

Lo anterior repercute en beneficios para las audiencias y usuarios de los servicios
de television, ya que previo a la creacion del IFT no existia esta obligacion, lo que
significaba que si las audiencias deseaban sintonizar en su servicio de TV de paga
los canales de television radiodifundida que se transmitian en esa misma zona de
cobertura, no necesariamente tenian acceso a dichos canales dentro de su paquete
contratado, o bien, debian salir de sus sistemas para sintonizar por otros medios las
senales de television abierta.

De igual forma, muchos concesionarios de radiodifusion, asi como las Instituciones
Publicas Federales que cuentan con un titulo de concesidn para prestar el servicio
de radiodifusion, derivado de las caracteristicas del must carry - must offer garanti-
zan su presencia en la televisidn restringida, y con ello encuentran otra ventana para
la transmision y sintonizacion de estas senales en beneficio de las audiencias.

Es asi como las actuales obligaciones must carry - must offer, se traducen: i) en un
mayor numero de contenidos programaticos a disposicion de usuarios y audiencias,
ii) en una mayor presencia de sefnales y facilidad para sintonizarlas vy, iii] en condi-
ciones de convergencia que permiten recibir a través del servicio de TV de pagay sin
un costo adicional los canales radiodifundidos (television abierta).

2.5. ACCESIBILIDAD AL SERVICIO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA

Como parte de estas nuevas atribuciones que se otorgaron al IFT, se encuentran
las relativas a la vigilancia y supervision del cumplimiento de los tiempos maximos
establecidos para la transmision de mensajes comerciales, asi como para regular
los servicios de accesibilidad con los que deben contar las senales de diversos con-
cesionarios de radiodifusion, esto significa, la inclusion de mecanismos de Lengua
de Senas Mexicana o subtitulaje oculto en las transmisiones de television radiodi-
fundida y los elementos que deben observar dichos mecanismos, entre otros.

De esta manera, en esta linea de fortalecimiento a las audiencias a través de la po-
litica regulatoria en materia de medios y contenidos audiovisuales, el IFT emitié los
Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida,”’

107 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-erro-19-lgastr.pdf
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regulacion que establece los parametros que los concesionarios obligados deben
cumplir en favor de las audiencias con discapacidad auditiva en especial.

Los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundi-
da permiten a las personas con discapacidad auditiva acceder, en igualdad de condi-
ciones, a las senales de los concesionarios de television abierta que cubran mas del
50% del territorio nacional, es decir, los canales a+, ADN40, Azteca Uno, Azteca 7,
Las Estrellas, Canal 5 e Imagen TV, asi como también a las senales de los entes pu-
blicos federales que sean concesionarios de uso publico de televisidon abierta, esto
es, Canal del Congreso, Canal Once, Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicanoy TV UNAM.

Dicha disposicion regulatoria establece los parametros de calidad que deben cum-
plir el subtitulaje oculto y/o la interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana en la
programacion que transmitan los canales mencionados entre las 6:00 y las 24:00
horas, excluyendo la publicidad y otros casos que el IFT prevé en la propia disposi-
cidn, con objeto de cumplir con lo establecido en el articulo Cuadragésimo Tercero
Transitorio del Decreto por el que se expidio la LFTR.

De esta forma, estos lineamientos han permitido que las audiencias con discapaci-
dad se encuentren en posibilidad de consumir contenidos audiovisuales, como ya se
senalo, en igualdad de condiciones que las demas audiencias.

2.6. PRESENTACION DE INFORMACION ECONOMICA Y PROGRAMATICA

POR PARTE DE LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION

Ahora bien, en linea con el programa de mejora administrativa del IFT, con la finali-
dad de disminuir costos y cargas en beneficio de los concesionarios del servicio de
radiodifusion vy, después de realizar una revision exhaustiva del marco juridico en
torno a la obligacion de presentacion de informacion por parte de estos, en abril de
2023, el Pleno del IFT resolvié emitir el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite las Directrices Generales para
la presentacion de informacidon econdmicay programatica por parte de los concesio-
narios del servicio de radiodifusién y modifica y deroga diversas disposiciones de la
Disposicion Técnica IFT-013-2016: Especificaciones y requerimientos minimos para
la instalacion y operacidn de estaciones de television, equipos auxiliares y equipos
complementarios”,"” por el cual se eliminaron y actualizaron obligaciones regulato-
rias las cuales no habian sufrido cambios desde hace mas de 26 anos.

Este Acuerdo culminé con la eliminacion de la presentacidon de informacién de tipo
legaly técnica, en especial las pruebas técnicas de comportamiento por parte de los
concesionarios, de modo tal que, hoy en dia, la obligacién se reduce a la informacién
de tipo programatica y econdmica, en beneficio del sector de la radiodifusion.

108 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/umca_dr_r001_05-23.pdf
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De acuerdo con estimaciones de costos realizadas desde el ano 2016, esta simplifi-
cacion regulatoria tendra un impacto econdémico positivo para todo tipo de concesio-
narios de la radio y la television de alrededor de 79 millones de pesos anuales.

La eliminacidn de estos elementos que durante muchos anos le fueron requeridos
a los concesionarios también significa un cambio en el entendimiento de aquella
informacion con la que debe contar el regulador para llevar a cabo su funcion, sin
perder de vista las acciones que apoyen el desarrollo de la radiodifusion.
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3. NUEVAS CADENAS DE TELEVISION

Derivado del proceso transicion a la TDT en México, el IFT realiz6 por primera vez
en la historia de la television mexicana, licitaciones de espectro radioeléctrico para
canales de TDT, de este modo, la Licitacion IFT-1, concluida en marzo de 2015, obtu-
vo como resultado el concesionamiento de una cadena nacional de television digital
radiodifundida a favor de Cadena Tres |, que se sumd a las cadenas nacionales de
television operadas por Grupo Televisay TV Azteca, con lo cual se logré ampliar de
manera importante y significativa la oferta de television de nuestro pais al contar hoy
en dia con una tercera cadena nacional de televisidn a disposicion de las audiencias.

Adicionalmente, la Licitacion IFT-6 permitié el concesionamiento de 32 nuevos ca-
nales regionales de TDT, incluidos dos nuevos canales en la Ciudad de México y dos
mas en Guadalajara, Jalisco.

Por su parte, en materia de radio y a fin de impulsar el crecimiento y la apertura
de esta industria, como resultado de la Licitacion IFT-4, concluida hacia finales de
2017, fueron concesionadas 141 nuevas frecuencias de radiodifusion sonora en AM
y FM, lo que representd un incremento cercano al 20% del nUmero de concesiones
que existian hasta antes del proceso licitatorio. Adicionalmente, la Licitacion IFT-8,
que concluyo en agosto de 2022, agreg6 otras 103 concesiones a la infraestructura
de radiodifusion sonora del pais.

Estas asignaciones han fortalecido la competencia en la provision del servicio de
television radiodifundida, al tiempo que incrementaron notablemente la oferta pro-
gramatica en decenas de ciudades del pais y permitieron que estos servicios se pu-
dieran ofrecer, por primera vez, también en localidades que no contaban con ellos.
Asimismo, estas nuevas asignaciones promueven los derechos a la informaciény a
la libertad de expresidn, e inciden en la pluralidad de visiones en cuanto a informa-
cidon y contenidos para la poblacion en general, y sin duda, le dan un nuevo rostro a
la infraestructuray oferta de radio y television con la que hoy cuenta el pais.
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4. OTORGAMIENTO DE CONCESIONES SOCIALES,
COMUNITARIAS E INDIGENAS

La Reforma constitucional y la LFTR establecieron un acontecimiento histérico al
reconocer legalmente la existencia e importancia de la radiodifusion de caracter so-
cial, comunitario e indigena con la incorporacidn del régimen de concesionamiento
para el uso de estas.

Para el cumplimiento de dichos objetivos el legislador reconocid la diversidad de los
fines a los que puede destinarse el servicio de radiodifusidon y permitir asi que dis-
tintos sectores de la poblacidn interesados en contar con medios de comunicacion,
particularmente los asociados con el servicio de radiodifusion cuenten con un régi-
men definido que les permita acceder a estos mediante concesiones formalmente
otorgadas por el Estado.

El articulo 76 de la LFTR incorpora los diversos usos a los que puede destinarse el
servicio de radiodifusion, en ese sentido, se encuentra la categoria destinada a sa-
tisfacer fines educativos, culturales, cientificos, sin fines de lucro que atienden las
necesidades especificas de las propias comunidades, las cuales se clasifican como
sociales mismas que incluyen a las de tipo comunitario e indigena.

Esta clasificacion de concesiones de espectro radioeléctrico reconoce la natura-
leza y los derechos de los distintos actores que conforman la sociedad, ademas
de promover la diversidad de contenidos audiovisuales dirigidos a los diferentes
sectores de nuestro pais.

Si bien desde la publicacidn de la LFRT en el ano de 1960 se considerd la figura de
permisos para los fines culturales y educativos, no existia el reconocimiento expreso
y la legitimacidn de la radiodifusion de tipo social, comunitario e indigena con las ca-
racteristicas inherentes que cada una de estas, por tanto, a partir de su integracion
estas concesiones se han sumado como un actor relevante en el actual ecosistema
mediatico de nuestro pais.

Resulta innegable que, a partir de este reconocimiento legal y la materializacion de ac-
ciones regulatorias por parte del IFT durante esta ultima década, entre el 2013y 2023 se
ha presentado un incremento considerable en las estaciones destinadas a estos fines.

En este sentido, se han otorgado 350 concesiones de uso social, de las cuales 55 ope-
ran en la banda de AM, 244 en la banda de FM y 51 para el servicio de TDT. En cuanto
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a las de caracter social comunitario, se han otorgado 141 estaciones, 5 de ellas para
su operacion en la banda de AM, 130 para su funcionamiento en la banda de FM y 6
canales que corresponden al servicio de TDT. Asimismo, destaca que, en materia de
radiodifusidn indigena, se han asignado 26 estaciones, 3 para la banda AMy 23 en FM.

Con la disposicion de este tipo de concesiones el IFT como uno de los actores fun-
damentales, posibilita en el pais la creacion de una sociedad democratica, debido
a que los ciudadanos de los pueblos comunitarios e indigenas tienen acceso a todo
tipo de informacion, ademas de que hoy disponen con la posibilidad de contar con
medios como la radio que les permiten comunicar sus ideas, desde sus propios con-
textos y realidades socioculturales.

Esto se confirma en los diversos foros, espacios de reflexion, estudios e investiga-
ciones realizados por el IFT los cuales dan cuenta del impacto e interaccion de las
audiencias con los medios de comunicacion y sus contenidos en poblaciones rurales e
indigenas en nuestro pais, asimismo, exponen también los actuales desafios e identi-
tarios de estas comunidades, al igual que los retos y oportunidades comunicacionales
a partir de las presencia en su cotidianidad de nuevos medios y nuevas tecnologias.

Es asi como la promocion, desarrollo y preservacion de lenguas, manifestaciones
culturales, es decir, sus conocimientos, tradiciones y costumbres, hoy son un mode-
lo de comunicacion diferente que empodera a las audiencias y da cuenta a propios
y extranos — con nuevas narrativas- de la diversidad y pluriculturalidad de la nacién
mexicana.
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5. CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y LAS
AUDIENCIAS EN MEXICO: ANALISIS
Y REFLEXIONES A 10 ANOS DEL IFT

A diez anos de la publicacion de la Reforma constitucional en México, es indispen-
sable reflexionar respecto de las principales acciones implementadas por el IFT,
encaminadas al analisis del actual panorama de medios, contenidos audiovisuales y
audiencias. Esta produccidn de conocimiento, que se define desde distintos desafios
y que se realiza en los ambitos indigena, urbano y rural, permite al IFT identificar
y comprender la relacién que existe entre las audiencias y los contenidos radiodi-
fundidos; lo que posibilita caracterizar y explicar la recepcidn y apropiacidon que de
estos hacen los distintos publicos desde sus propios contextos y realidades.

La importancia de la evolucion acelerada de los servicios que brindan las telecomuni-
caciones y radiodifusion -que han definido un cambio de paradigma-, exigen estudiar
el actual ecosistema mediatico e informacional en todas sus dimensiones; esto con
la finalidad de contar con insumos que permitan al IFT y a los diversos actores que
lo integran, enfrentar los desafios de la modernizacion, la transformacion digital y el
cierre de la brecha social; todo ello con base en el reconocimiento y comprension de
las expectativas de la poblacion del pais, desde un enfoque basado en derechos.

La generacion de conocimiento que realiza el IFT y que en sus estudios e investi-
gaciones analiza aspectos como el disefo, produccion, programacion, transmision
y promocion de contenidos audiovisuales; asi como a las audiencias y los vinculos
que se establecen con dichos contenidos, favorece, entre otros aspectos, que el sec-
tor de radiodifusion se desarrolle en condiciones de eficiencia, calidad, coberturay
competencia, ya que se cuenta con informacidn fidedigna que se recaba de voz de
las propias audiencias, quienes participan activamente en los proyectos realizados
desde hace una década, lo que contribuye en la conformacion de audiencias partici-
pativas y que aporta a la vida democratica del pais.

5.1. PRINCIPALES ACCIONES

A propdsito de lo anterior, es que este drgano regulador genera informacion para
comprender los medios de comunicacion y sus contenidos, ya que se reconoce la
importancia de estos al ser un puente que une a los individuos y sus realidades.
Entre las razones que explican esta estrecha relacion con los contenidos audiovisua-
les, se encuentra el impacto y la influencia que estos significan para las audiencias
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infantiles y adultas, debido a que estos modelan los marcos interpretativos que se
aplican para la comprension de los acontecimientos sociales, politicos, culturales,
educativos y recreativos que ocurren en nuestro entorno y en otras latitudes.

Es asi que en los ultimos diez anos, a partir del diseno, desarrollo y produccion de
informacidn se ha podido observar la transformacién del ecosistema mediatico e in-
formacional en México; particularmente durante el contexto de la pandemia por co-
ronavirus causada por el virus Covid-19, esta evolucién evidencié cambios drasticos
y acelerados de manera inusitada en distintas esferas, configurandose asi, nuevos
formatos de contenidos, narrativas y patrones de consumo, aspectos que al conju-
garse dan como resultado nuevos perfiles de audiencias.

Como lo evidencian los hallazgos de estudios cualitativos, encuestas, analisis de
contenidos y monitoreos realizados por el IFT, este escenario posibilité de forma
acelerada diversos aspectos relacionados con el empoderamiento de la ciudadania,
con la recepcion y apropiacién de contenidos audiovisuales sin precedente alguno,
es decir que hoy, los habitantes de los ambitos, rural, indigena y urbano, son incluso
creadoras y creadores de sus propios contenidos y narrativas quienes comunican
desde distintas realidades y contextos; lo que insta a analizar las principales accio-
nes, funciones, estrategias y alcances de la radiodifusidn y, de la oferta, recepciony
apropiacion de contenidos audiovisuales digitales.

Es asi como el IFT en esta década ha producido informacidén cualitativa y cuanti-
tativa, que confirma cambios esenciales en la forma de contar historias en radio y
television. A partir de esta informacidn fehaciente se corrobora que se encuentra
ante un receptor de contenidos activo y critico quien no solo interactua con la in-
formacion que recibe a modo de altavoz, sino que la cuestiona, contrasta, valida y
también, incorpora elementos que la enriquecen. Lo anterior da cuenta de cémo la
inmersion de nuevas tecnologias trajo consigo transformaciones radicales en la for-
ma en como los contenidos audiovisuales se crean, se producen, se transmiten, se
promueven, incluso, como se perciben, se comparten y se apropian.

Es decir, que los hallazgos de los estudios e investigaciones realizadas con ninas,
ninos, adolescentes y adultos, en distintas ciudades y poblaciones del pais, permi-
ten constatar que el concepto actual de “audiencia” se ha transformado de manera
paralela a los medios de comunicacion, a los avances tecnoldgicos implementados
por estos y las plataformas de comunicacion; de ahi radica la importancia e interés
del IFT de considerar en este panorama, la relevancia de la promocion y puesta en
practica de mecanismos como la alfabetizacion mediatica e informacional, que per-
miten la conformacion de audiencias informadas y participativas.

El marco del 10° aniversario del IFT es una valiosa oportunidad para reflexionar
respecto de la importancia del presente y futuro de la radiodifusion y del lugar que
ocupa en el ecosistema de medios, asi como su impacto en todas las audiencias,
es decir, las infantiles, adultas, las de pueblos y comunidades indigenas, las de
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zonas urbanas, rurales, las audiencias en condicion de discapacidad vy, las perte-
necientes a la diversidad sexual.

5.2. RESULTADOS DE LA GESTION

Las estrategias de planeacidn institucional reconocen la creciente importancia que
tiene el sector de radiodifusion en el contexto del ecosistema de medios y en la for-
ma en que se deben enfrentar los desafios que lleva consigo la era de la transforma-
cion digital. Esto implica adaptarse a cambios tecnoldgicos, culturales e incluso a
la transformacién de las tendencias del consumo de informacién de las audiencias,
para mantener vigencia frente a las nuevas generaciones.

La industria de la radiodifusion se vale de la transformacion digital para permanecer
como un actor fundamental del ecosistema de medios, por lo que el IFT para contar con
informacion veraz y oportuna, produce desde hace diez anos informacion actualizada
y sistematizada que da cuenta de las tendencias y necesidades especificas de ninas,
ninos, adolescentes y adultos, asi como de la oferta de contenidos audiovisuales que
trasmiten los distintos canales de televisidn, estaciones de radio y las plataformas.

Es decir que, se realizany publican los hallazgos de los estudios e investigaciones para
brindar transparencia y certidumbre a los actores del mercado incluidos usuarios y
audiencias, concesionarios de servicios y otros agentes relevantes. Aunado a ello, se
llevan a cabo diferentes tareas para el disefo, administracion, ejecuciéon de mecanis-
mos o sistemas de medicion, con el fin de monitoreary supervisar el cumplimiento de
diversos aspectos que inciden en la prestacidn de los servicios de radiodifusion.

La diversidad de estudios e investigaciones realizados y que han sido publicados
por el IFT, dan cuenta entre otros temas, de las tendencias de los niveles de au-
diencias de television; en este sentido hoy sabemos que, en los ultimos diez anos, la
television abierta aportd la mayor parte del visionado televisivo en México, con una
participacion de audiencia de 64.6% en 2013 y de 43.4% de enero a noviembre de
2023. Por otro lado, la TV de paga representd la segunda alternativa de visualizacidn
entre las y los mexicanos, con una participacion de audiencia de 24% tanto en 2013
como en 2023 y; en cuanto al visionado de otras sefales y dispositivos (se conside-
ran plataformas digitales, videojuegos y dispositivos de reproduccidn conectados al
televisor), estos incrementaron su participacion de 11.0% a 32.3% entre 2013 y 2023.
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Grafica 2. Participacion de audiencia por tipo de senal [share)

m Television abierta Television de paga  ® Oftras senales y dispositivos

Fuente: Base de Datos de Audiencias - Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, mediante el software de explotacion MSS-
TV. Datos obtenidos para los periodos 2013y del 1 de enero al 30 de noviembre de 2023. La variable de consulta es participacion
de audiencia Share (shr%] para el agrupado de sefales de Television abierta, el agrupado de sefiales de Television de pagay el
agrupado de otras sefales y dispositivos, en las 28 ciudades que considera el estudio de Nielsen IBOPE, de lunes a domingo,
24:00 horas del dia. Los datos consultados corresponden al universo de personas de 4 afios en adelante que tengan acceso
a una television funcionando en su hogar, incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers). Se consideran los

Niveles Socioeconédmicos: ABC+, C, C-D+y DE.

Este tipo de insumos que produce el IFT, permite conocer y analizar también otro
tipo de variables que contribuyen a identificar las preferencias de visionado de las
audiencias respecto de la oferta que trasmiten los distintos canales de televisidn; es
asi que, entre 2013 y 2023 se registrd un incremento en el tiempo que las audiencias
permanecen sintonizando la television abierta, las senales exclusivas de TV de paga,
asi como en el consumo de otras senales y dispositivos conectados al televisor.

De forma particular, el tiempo dedicado a la television radiodifundida incremento 7
minutos entre estos anos, con un promedio diario de 3 horas con 37 minutos en 2013
y de 3 horas con 45 minutos de enero a noviembre de 2023.

La TV de paga incrementd su tiempo de consumo en casi 33 minutos, con un pro-
medio diario de 3 horas y 16 minutos en 2013, para ubicarse en 3 horas con 49
minutos en 2023.

En cuanto al tiempo dedicado a ver otras senales y dispositivos, este aumento 1
hora con 28 minutos en la Ultima década, de un promedio de 1 hora con 8 minutos
en 2013, pasd a 2 horas con 36 minutos en 2023, sin todavia alcanzar los tiempos de
consumo que se dedican para la television radiodifundida.
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Grafica 3. Tiempo de permanencia por tipo de senal

Fuente: Base de Datos de Audiencias - Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, mediante el software de explotaciéon MSS-
TV. Datos obtenidos para los periodos 2013 y del 1 de enero al 30 de noviembre de 2023. La variable de consulta es el tiempo
promedio de permanencia (ats) para el agrupado de sefales de Television abierta, el agrupado de sefiales de Televisidn de
pagay el agrupado de otras sefales y dispositivos, en las 28 ciudades que considera el estudio de Nielsen IBOPE, de lunes a
domingo, 24:00 horas del dia. Los datos consultados corresponden al universo de personas de 4 afnos en adelante que tengan
acceso a una televisién funcionando en su hogar, incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers). Se conside-

ran los Niveles Socioecondémicos: ABC+, C, C-D+y DE.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales, ge-
nerada desde el 2015 por el IFT, ha contribuido en conocer las pautas de consumo
mediaticos de las audiencias de este pais, ya que de viva voz expresan de manera
directa sus preferencias acerca de los contenidos audiovisuales de la radio, la tele-
vision radiodifundida, la TV de paga, Internet y los videojuegos. Es a partir de una
serie de indicadores relativos al consumo de contenidos audiovisuales en el pais,
que con este instrumento de medicion podemos conocer, entre otros datos, que las
audiencias que cuentan con television de paga la utilizan también para ver canales
que corresponden a la television radiodifundida, colocandose estas senales como de
mayor consumo entre quienes cuentan con este sistema de televisidn restringida.

De esta forma para el ano 2023, el 61% de las personas que cuentan con servicio de

TV de paga ven canales de television abierta y de TV de paga, siendo los canales que
corresponden a la television radiodifundida los de mayor consumo.
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Grafica 4. Consumo de canales en servicios de Television de paga
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Fuente: Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales 2023.

Asimismo, de acuerdo con la referida Encuesta Nacional de Consumo de Conteni-
dos Audiovisuales, el 95% de los hogares a nivel nacional cuentan con al menos un
televisor, ello significa que es el aparato con mayor presencia en los hogares para el
consumo de contenidos audiovisuales.

Entre los anos 2017y 2023, se incremento la disposicion de aparatos televisores con
acceso a Internet, también conocidos como Smart Tv, con un registro del 30% en los

hogares con televisor digital en el ano 2017 y 56% de hogares para el 2023.

Grafica 5. Presencia de televisores en el hogar
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Fuente: Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales (2015-2022).

A partir de la disponibilidad de aparatos televisores, es posible dimensionar el nu-
mero de personas que acostumbran ver canales de television abierta o radiodifundi-
da, en ese sentido para el ano 2023, el 75% de las personas encuestadas consumen
este tipo de senal.
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La proporcidon de personas que mencionan ver canales de television abierta, entre
los anos 2015y 2023 disminuyd 4 puntos porcentuales. No obstante, a partir del ano
2019, este nivel de consumo se mantiene estable para promediar un 76% en este
intervalo de tiempo.

Grafica 6. Consumo de television abierta

7% T7%

75% 75%

Promedio: 76%

2019 2020/2021 2022 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales (2015-2022).

A lo largo de esta década, los noticiarios, peliculas y telenovelas se han mantenido
como los géneros mas vistos, cabe destacar que en la edicion especial 2020-2021,
se registro un cambio en cuanto a los géneros consumidos, posiblemente motivado
por las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia del virus Covid-19,
que elevaron el consumo de programas de tipo educativo para ser vistos por el 35%
de las personas, lo que nunca antes habia acontecido en la television en México de
acuerdo con este ejercicio.

Grafica 7. Géneros mas vistos en television abierta
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Fuente: Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales (2015-2023).Ahora bien, es importante destacar también el reconoci-
miento que se otorga a la radio en el actual ecosistema mediatico, al calificarlo como un medio de servicio publico, accesible y
versatil, capaz de informar, educary transformar comunidades; siendo fundamental en la construccion de sociedades mas justas
e igualitarias; es decir, que la radio es un factor determinante en la cultura contemporanea, adaptandose a los avances tecno-

ldgicos que hoy han renovado su valiosa presencia en nuestras vidas; con un aporte altamente significativo en la cultura de paz.
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La presenciay sostenibilidad de la radio hace evidente el ejercicio de los derechos de
libertad de expresidn, acceso a la informacidn, comunicacion y autodeterminacion.
Es esencial la existencia de estaciones de radio, incluidas las de pueblos y comuni-
dades indigenas, ya que estas reflejan la pluralidad de voces, linglistica, contextos
y realidades de la nacion mexicana; es decir que, la programacion que se produce
y transmite, responden con mayor facilidad a las necesidades de comunicacién e
informacion de los estilos de vida de las localidades donde se desarrollan, ya que se
tiene la posibilidad de generar y transmitir informacion basado en las propias nece-
sidades locales o pertinentes en cada poblacion.

Asimismo, este tipo de contenidos audiovisuales, como lo refieren diversos estudios
cualitativos y cuantitativos realizados en poblaciones urbanas, rurales e indigenas
del pais, son una pieza fundamental para responder en contextos de riesgo o de
desastre, lo que los convierte en un medio clave para la seguridad y el desarrollo de
las comunidades que conforman nuestra diversa nacion.

De igual manera la radio representa un espacio de pluralidad de voces y visiones lo
que la identifica como un medio que abona al desarrollo democratico de México.

En este sentido, es importante destacar que conforme a los resultados de la En-
cuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023, un 35% de las per-
sonas dicen escuchar los contenidos que se programan. Es importante destacar
que, el consumo de estaciones de radio mostré tendencias estables a lo largo del
tiempo, no obstante, durante el periodo de confinamiento producto de la pandemia
de Covid-19, el consumo de la radio tuvo un alza y fue escuchada por el 47% de las
personas (2020-2021).

La misma encuesta muestra una diversidad de dispositivos para escuchar la radio,
siendo el estéreo o grabadora el mas referido por el 46% de las personas, seguido
por los radios portatiles con un 25% y los teléfonos moviles con un 23% de los en-
cuestados. Asimismo, en el contexto del avance tecnoldgico, la radio, conforme a
este instrumento de medicion, se escucha a través de internet por el 6% de las per-
sonas que consumen contenidos por ese medio.

En cuanto al tipo contenido, son las noticias y programas musicales los géneros con
mayor consumo en la radio.
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Fuente: Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales (2015-2023).

Con base en la informacion proporcionada por la diversidad de estudios e investi-
gaciones y con la conviccidon de que una audiencia informada realiza un consumo
consciente de contenidos audiovisuales y contribuye al desarrollo de la radio, la te-
levision y demas plataformas que conforman el ecosistema mediatico actual, el IFT,
promueve el empoderamiento de las audiencias, a partir del fortalecimiento de sus
competencias para relacionarse de manera activa con los medios y contenidos y
asimismo entender su papel y relevancia como parte de la sociedad.

Es asi que, basados en las premisas de la AMI como mecanismo para la promocidén
de los derechos de las audiencias, se han desarrollado multiples iniciativas dirigidas
a diversos grupos etarios, entre ellos: la Unidad Movil IFT de Alfabetizacién Mediati-
ca e Informacional, el micrositio Somos Audiencias, el concurso para universitarios
El Poder de las Audiencias, la Semana AMI, ademas de capsulas, infografias, juegos,
fichas para profesores, entre otros tantos esfuerzos enfocados a fortalecer las capa-
cidades mediaticas de la poblacion en general.

Conforme a la Hoja de ruta,'” el IFT con visidn estratégica y ordenada en cuanto a la
planeacidn y realizacion de futuros estudios e investigaciones, debera continuar con
la generacion de informacion en materia de audiencias, contenidos y mercados au-
diovisuales acorde a los nuevos retos y oportunidades que enfrentan los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, considerando el entorno nacional y el contexto
internacional respecto al ecosistema digital; asi como el papel que jugaran estos
servicios en la innovacion y la convergencia tecnolégica.

109 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Como es posible observar, todas estas politicas y estudios e investigaciones reali-
zados, en su conjunto, dan como resultado que el panorama del servicio de radio-
difusion del dia de hoy sea por entero distinto al que se tenia hace 10 anos, previo
a la Reforma constitucional, y a la creacidn del IFT, y particularmente a la forma en
como el IFT ha materializado sus mandatos legales y regulatorios, que sin duda en
todo momento tienen como propdsito privilegiar el desarrollo eficiente de la radio-
difusion, en favor de concesionarios y audiencias.

Es asi como el IFT es hoy un drgano regulador de vanguardia para las y los mexicanos.
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La Coordinacion General de Asuntos Internacionales fue constituida en octubre de
2014, después de la publicacion del Estatuto Organico del IFT, con el objetivo de conso-
lidar las relaciones bilaterales y multilaterales del Instituto con organismos interna-
cionales, reguladores y otras entidades de gobiernos extranjeros, asi como de alinear
las actividades del IFT en el entorno global. Desde su creacidn, la Coordinacidon Gene-
ral de Asuntos Internacionales ha contribuido de manera decisiva al reconocimiento
internacional y posicionamiento del IFT como un regulador de vanguardia.

A través de la participacion en foros de telecomunicaciones, radiodifusion y compe-
tencia econdmica; y atendiendo consultas y opiniones técnicas nacionales y foraneas
para el intercambio de mejores practicas y experiencias, la Coordinacidon General de
Asuntos Internacionales ha sido clave en la formulacién de una visidon estratégica
institucional para el futuro de los reguladores de quinta generacion, conforme a los
estdndares de la UIT, basada en dos pilares fundamentales: la cooperacion interna-
cional y la colaboracion multidisciplinaria.

Se podria decir que el espiritu del IFT es inherentemente internacionalista: fue pre-
cisamente el Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacion de Telecomunicaciones en
México'"® de 2012 la columna vertebral de la Reforma constitucional que dio origen
al IFT. Las recomendaciones ahi plasmadas, también llamadas mejores practicas
internacionales, le dieron formay fondo a la mision y mandato legal del IFT: a su ra-
zon de ser. Dicho de otro modo, este 6rgano regulador autdénomo nacid inserto eny
producto del multilateralismo.

Cinco anos después, durante la evaluacion a medio camino de dicha Reforma cons-
titucional en el Estudio de la OCDE sobre las Telecomunicaciones y Radiodifusion en
México 20717,""" la OCDE, el organismo—referencia internacional del disefo, moni-
toreo y evaluacion de politicas publicas, reconocio los avances y la relevancia de las
acciones y el rumbo tomado por el IFT para:

¢ aumentar la competencia en el mercado;

¢ reducir precios; e

110 OECD (2012), OECD Review of Telecommunication Policy and Regulation in Mexico, OECD Publishing, Paris, https://doi.
0rg/10.1787/9789264060111-en.

111 OECD (2017), OECD Telecommunication and Broadcasting Review of Mexico 2017, OECD Publishing, Paris, https:/doi.or-
g/10.1787/9789264278011-en.
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¢ incrementar el acceso, la calidad y la velocidad de servicios de banda ancha.

Pero quizd mas importante auln, ese Estudio refrenda paralelamente el compromiso
delIFT por cumplir con los estandares internacionales de la mas alta rigurosidad, de
nuevo reiterando su vocacion institucional realmente multilateral, donde si bien las
estrategias que desarrolla van respondiendo a demandas nacionales particulares,
nunca son ajenas a las mejores practicas, experiencias, casos de uso, tendencias y
debates globales.

Deigual forma, en 2019 el IFT particip6 activamente como autoridad de competencia
en los mercados digitales, en las contribuciones de México a la revision inter-pares
de su derecho y politica de competencia. Los resultados, publicados en los Exame-
nes Inter-Pares de la OCDE sobre el Derecho y Politica de Competencia: México 2020,""?
concluyen que el régimen de competencia en el pais esta alineado con las mejores
practicas internacionales en la materia, y reconoce la posicion y el papel que juegan
las agencias de competencia nacionales en el &mbito global de la competencia, asi
como su solidez institucional y sus robustos poderes de investigacion.

112 OECD (2020), OECD Peer Reviews of Competition Law and Policy: Mexico. www.oecd.org/daf/competition/oecd-peer-reviews-of-competi-

tion-law-andpolicy-mexico-2020.htm.
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1. RELACIONES MULTILATERALES

Desde el inicio de la relacion institucional entre la OCDE y el IFT, personas servido-
ras publicas de alto nivel, incluidos miembros del Pleno, han ocupado en los Ultimos
ocho anos posiciones de liderazgo clave en los comités y grupos de trabajo mas re-
levantes para la agenda global de transformacion digital del organismo, entre otros:

¢ Desde 2019, la vicepresidencia del Comité de Politicas de la Economia Digital;

¢ Del Grupo de Infraestructura de Comunicaciones y Politicas de Servicio, el IFT
ha sido miembro del Burd desde 2015;

¢ Del Grupo de Gobernanza en materia de Inteligencia Artificial, desde su funda-
cidon en 2022, la vicepresidencia; y

¢ Por ultimo, a pesar de que el IFT no ha ocupado una posicion de liderazgo en la
estructura del Buro, si ha participado de manera consistente en la elaboracion
de insumos y entrega de opiniones técnicas y especializadas a la agenda de
competencia econémica de la OCDE, en coordinacion con la Cofece.

Durante la participacidn del Instituto en las diferentes actividades de la OCDE, se
han atendido cientos de consultas a diferentes reportes y publicaciones, mismas
que citan con mayor exactitud los avances y tendencias en los sectores de teleco-
municaciones y radiodifusion en los que se ha contribuido activamente en la iden-
tificacion de las mejores practicas internacionales, principalmente la denominada
Digital Economy Outlook en sus ediciones de 2015""%, 20174, y 2020""%, y la version
mas reciente, que sera publicada en 2024.

Asimismo, el IFT forma parte de la Red de Reguladores Econdmicos y contribuye en
diferentes reportes e indicadores que se construyen en el Comité de Politica Requ-
latoria, como el Equipping Agile and Autonomous Regulators''® ; When the going gets
tough, the tough get going: how economic regulators bolster the resilience of network

113 OECD (2015), OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264232440-en

114 OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook 2017, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264276284-en

115 OECD (2020), OECD Digital Economy Outlook 2020, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/bb167041-en

116 OECD (2022, Equipping Agile and Autonomous Regulators, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://
doi.org/10.1787/7dch34c8-en
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industries in response to the COVID-19 crisis'"?; The governance of regulators in Latin
America"®; entre otros.

En este sentido, la Coordinacidon General de Asuntos Internacionales ha tenido una
trayectoria corta pero metedrica. Desde su creacidn, ha contribuido de manera con-
sistente a posicionar al IFT en los organismos multilaterales mas relevantes para el
sector de las telecomunicacionesy la radiodifusion, asi como en el resto de las insti-
tuciones que componen el sistema internacional que construye consensos, acuerda
reglas y contribuye a un mundo donde los marcos regulatorios protegen y promue-
ven los derechos de las personas usuarias. Por ejemplo:

¢ Durante la colaboracion con la Secretaria de Economia, en la negociacién de
los capitulos de telecomunicaciones, politica de competencia econdmica, pro-
piedad intelectual y comercio electréonico en el T-MEC, Tratado de Libre Co-
mercio entre México y la Unidn Europea, y el Tratado Integral y Progresista de
Asociacién Transpacifico;

¢ Como socios estratégicos de la Asociacion Interamericana de Empresas de Te-
lecomunicaciones, de la GSMA y del Banco de Desarrollo de América Latina,
co-organizando en cuatro ocasiones del Congreso Latinoamericano de Teleco-
municaciones, renombrado después el Congreso Latinoamericano de Transfor-
macién Digital. Ademas, creando diferentes sinergias a través del intercambio
de opiniones y conocimiento que se transmite en la publicacion de revistas y ga-
cetas digitales, tanto por parte del IFT como de las organizaciones de referencia.

¢ Anivel regional, el IFT también es un referente de liderazgo institucional, ocu-
pando entre 2014y 2023:

* Dos veces la presidencia de Regulatel'"?, donde se ha posicionado al IFT
como referente en materia de indicadores internacionales'?®, compar-
tiendo informacion referente a la regulacion de los miembros del meca-
nismo'?', asi como en la publicacion de dos ediciones de la revista digi-
tal'??, entre las que destaca una edicion enfocada en el posicionamiento y

117 Disponible en: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135364-qchjpyar8faditle=When-the-going-gets-tough-the-tough-get-going-how-economic-regula-
tors-bolster-the-resilience-of-network-industries-in-response-to-the-COVID-19-crisis

118 Durand, A. and A. Pietikdinen (2020), “The governance of regulators in Latin America: Evidence from the 2018 Indicators
on the governance of sector regulators”, OECD Regulatory Policy Working Papers, No. 13, OECD Publishing, Paris, https://doi.
0rg/10.1787/09705e3-en.

119 Regulatel es una organizacion sin fines de lucro que congrega a 23 organismos reguladores de telecomunicaciones
de América Latina y Europa. Asimismo, sirve como un foro multilateral de cooperacién que permite la interaccion entre sus
miembros, proporcionando un marco de reflexion, analisis e intercambio de informacion y experiencias, que permite abordar
cuestiones de politicas, estrategias de mercado y regulatorias de las telecomunicaciones,

120 Disponible en: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/indicadoresinternacionales.xhtml

121 Micrositio sobre buenas practicas regulatorias de Regulatel. https:/regulateL.ift.org.mx

122 Disponible en: https://www.ift.org.mx/industria/asuntos-internacionales/reportes/regulatel
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fortalecimiento de la participacidn y actividad de las mujeres en los regu-
ladores de telecomunicaciones.

* Una vez la presidencia de la Plataforma de Reguladores del Sector Au-
diovisual de Iberoamérica’®, periodo en el que se difundid y compartio
diversa informacion en materia de contenidos audiovisuales de utilidad
para los Miembros del mecanismo.'*

¢ Para 2018—2026, el IFT habra ocupado dos veces la presidencia del Comité
Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones de la CITEL'* de la OEA, don-
de ademas por primera vez un nacional mexicano presidio el Grupo de Trabajo
para la Preparacion de la CITEL para las CMR"** de 2019"?" y 2023'%%, consoli-
dando decenas de propuestas interamericanas que delinearon la participacion
de la CITEL, reflejadas en las enmiendas al Reglamento de Radiocomunicacio-
nes correspondientes.

e También vale la pena recordar que, en 2019, por primera vez una persona
servidora publica del IFT presidido el Comité 4 de las CMR, uno de los co-
mités mas sustantivos de dicha Conferencia.

e Durante las CMR de 2015, 2019 y 2023, el IFT logroé incidir en las dife-
rentes modificaciones al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT
acorde con el interés de México, lo que permite una mejor eficiencia en la
administracion y gestion del espectro radioeléctrico.

* Asimismo, se contribuyé en la adopcion de métodos de trabajo que
facilitaron la integracidon y coordinacion regional en negociaciones
multilaterales, asi como en la utilizacion de bandas de frecuencias
para diferentes servicios de radiocomunicaciones, con el propdsito de

123 La PRAI es la agrupacién de autoridades independientes de regulacion de la comunicacién audiovisual de paises ibe-
roamericanos, cuyo objetivo consiste en propiciar el intercambio eficaz de informacion y experiencias entre sus miembros
sobre materias relacionadas con el sector audiovisual, asi como establecer vias de cooperacion.

124 Disponible en: https://prai.tv/?page_id=419

125 La CITEL desempena un papel crucial en el sector de telecomunicaciones de América al facilitar y promover el desplie-
gue de infraestructuras y suministro de servicios de telecomunicaciones, la armonizacién del espectro de frecuencias ra-
dioeléctricas, el desarrollo de las tecnologias de informacidn y comunicaciones (TIC) con la finalidad de contribuir al desarrollo
econémico y social de la region.

126 Las CMR de la UIT se celebran cada cuatro afios y su labor consiste en examinar y modificar el Reglamento de Radioco-
municaciones, que es el tratado internacional por el cual se rige la utilizacién del espectro de frecuencias radioeléctricas y de
las orbitas de los satélites geoestacionarios y no geoestacionarios. La relevancia a nivel nacional es vital, ya que determina
la asignacién internacional de frecuencias de espectro, promueve la armonizaciéon de normas para tecnologias emergentes,
facilita la coordinacion global en telecomunicaciones y tiene un impacto directo en las politicas nacionales, asegurando un uso
eficiente del espectro radioeléctrico.

127 CCP.I/RES. 132 (XXXII1-19): PROPUESTAS INTERAMERICANAS PARA LA CMR-19.

128 CCP.II/RES. 155 (XLII-23) PROPUESTAS INTERAMERICANAS PARA LA CMR-23
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avanzar en la armonizacion del uso del espectro radioeléctrico en la
Regidon de América.'”

¢ En este mismo sentido y a nivel multilateral, por primera vez una mujer mexi-
cana servidora publica del IFT preside desde 2022 la Comision de Estudios 12
- Calidad de Funcionamiento, Calidad de Servicio y Calidad Percibida, de la UIT,
un espacio de trabajo fundamental para la elaboracion de normas internacio-
nales en la materia, particularmente en temas relacionados con la medicidn
del servicio movil'*, evaluacion de la calidad del servicio de banda ancha mo-
vil'*', y enfoques regulatorios de la calidad del servicio*.

¢ Hacia el Pacifico, también se ha avanzado en la estrategia de posicionamiento
internacional del IFT:

* Para el periodo 2023—2024, una persona servidora publica del IFT ocupa
la presidencia del Grupo de Telecomunicaciones del Foro de Cooperacidn
Econdmica Asia—Pacifico’, una posicidn que ninguna dependencia del
gobierno mexicano habia ostentado desde hacia mas de dos décadas en
el foro de cooperacion mas relevante entre los continentes americano y
asiatico, las dos regiones con mayor dinamismo econdémico en el planeta.

e Asimismo, diferentes personas servidoras publicas del IFT se han bene-
ficiado del didlogo e intercambio de informacidn con las autoridades de
competencia y reguladores de las economias miembros del Foro de Coo-

129 CCPII/REC. 61 (XXXII-18): PROTECCION PUBLICA Y SOCORRO EN CASO DE CATASTROFE (PPDR) EN LA BANDA DE FRE-
CUENCIAS DE 380-399,90 MHZ; CCP.II/REC. 60 (XXXI-18): DIGITALIZACION DE SISTEMAS DE BANDA ANGOSTA DEL SERVICIO
MOVIL TERRESTRE EN LAS BANDAS DE FRECUENCIAS DE 136-174 MHZ Y 410-470 MHZ; CCP.II/REC. 64 [XXXVII-21): DISPOSICIO-
NES DE FRECUENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA COMPONENTE TERRENAL DE LAS TELECOMUNICACIONES MOVILES
INTERNACIONALES (IMT) EN LAS BANDAS 24,25-27,5 GHz, 37-43,5 GHz, 45,5-47 GHz, 47,2-48,2 GHz, y 66-71 GHz, IDENTIFICA-
DAS PARA LAS IMT EN LA CMR-; CCP.II/REC.62 (XXXVI-20): ASPECTOS RELEVANTES QUE DEBEN TENERSE PRESENTES EN LA
ELABORACION DE POLITICAS REGULATORIAS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA
COVID-19; CCP.II/REC.63 (XXXVI-20): INICIATIVAS EN MATERIA DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA EXPANSION DE LAS TE-
LECOMUNICACIONES/TIC EN AREAS RURALES Y EN AREAS DESATENDIDAS O INSUFICIENTEMENTE ATENDIDAS; CCP.II/REC.
65 (XXXIX-22): RECOMENDACION SOBRE BANDAS DE FRECUENCIA PARA SISTEMAS DE TRANSPORTE INTELIGENTES (STI); CCP.
II/REC. 66 (XXXIX-22): SERVICIOS DE RADIODIFUSION EN FM EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 76-88 MHz.

130 Recomendacion UIT-T E.806: Campaas de medicidn, sistemas de seguimiento y metodologias de muestreo para el seguimiento de la calidad de servicio
en las redes moviles.

131 Recomendacion UIT-T E.812: Enfoque de externalizacion masiva para la evaluacion de la calidad de servicio de extremo a extremo en las redes de banda
ancha fija y mévil.

132 Recomendacion UIT-T E.805.1: Estrategia operativa de calidad de servicio para la supervision reglamentaria mejorada de proveedores de servicios de
telecomunicacion movil.

133 APEC es un foro econémico regional establecido para aprovechar la creciente interdependencia de Asia-Pacifico, con el
objetivo de crear una mayor prosperidad para la poblacidn de esta region mediante la promocién de un crecimiento equilibra-

do, inclusivo, sostenible, innovador y seguro, acelerando la integracién econdmica regional.
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peracion Economica Asia—Pacifico mediante su participacion en talleres,
proyectos y reuniones de trabajo.

* En este contexto, los proyectos que se han encaminado por el Instituto
han alentado el debate sobre cdmo facilitar mayores herramientas para
promover un entorno de competencia efectiva en los mercados digita-
les™*, que han establecido las pautas de colaboracién entre diferentes
autoridades para abordar ciertas practicas que podrian generar distor-
siones a la competencia.’®® ¥

Pero quiza el logro mas significativo que habla precisamente de la vision estratégica
del IFT para disenar una agenda regulatoria transparente, que rinde cuentas, y don-
de participan de manera voluntaria otros miembros del sector, es el reconocimiento
por parte de la UIT al IFT como un regulador de quinta generacidn, de acuerdo con
su metodologia de G5 Benchmark.

Cuadro 1. ;Qué significa ser un regulador de quinta generacion? "%’

“El enfoque del gobierno en la economia digital se ve reflejado en la diversidad de los programas
presentes y futuros, asi como en iniciativas y en regulaciones. ELl marco regulatorio y de politicas
plblicas de México ha evolucionado rapidamente en los Gltimos afos para alcanzar el nivel G5 del
Benchmark de la UIT. Un regulador maduro y experimentado, el IFT ha logrado los estandares mas
altos de profesionalismo, planeacion a futuro, inclusividad y un fuerte compromiso internacional.”

“México se ha beneficiado de tener un regulador fuerte e independiente que ha adoptado las mejores
practicas internacionales, fomentando una experiencia regulatoria sélida con el apoyo de la UITy de
otras organizaciones internacionales.”

“ELIFT ha estado muy involucrado en el intercambio de informacidn con la comunidad global y
regional de reguladores, asi como con organizaciones internacionales como la UIT, aplicando las
lecciones aprendidas en muchas dreas de su esfera de influencia. Los Comisionados del IFT han

sido instrumentales en este proceso de mejora continua, al identificar, adaptar e implementar las
mejores practicas internacionales en beneficio de México y de su gente.”

Destacando el progreso de México en términos de transformacion y regulacion cola-
borativa, la evaluacion de la UIT considera temas como la configuracion institucional
y las politicas en el sector de las TIC, asi como en todos los sectores econdmicos, las
practicas colaborativas entre instituciones, los procesos regulatorios, las politicas
sociales y econdmicas para el desarrollo.

134 Report on the APEC Workshop on Competition Policy for Regulating Online Platforms in the Asia-Pacific Region. APEC Competition Policy and Law Group.
135 Project in Implementation: Policies and Tools for Improving Digital Economy and Competition in Digital Markets: Current Issues.

136 Competition Law and Regulation in Digital Markets: Final Report. APEC Competition Policy and Law Group.

137 Disponible en: https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/22-00076_R2_Collaborative-regulation-for-digital-transformation-in-Mexico_BAT.pdf
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Alcanzar el nivel G5 de la UIT no so6lo depende de una buena regulacidn o de la
existencia de un regulador independiente, ni se limita al sector de las TIC, sino que
requiere de una aplicacion concertada y coherente de las politicas, y un impacto real
en términos de desarrollo inclusivo y holistico. De tal forma que el IFT no sélo ha ido
expandiendo su agenda regulatoria, sino que lo ha hecho fiel a su espiritu y vocacion
internacionalista: aplicando las mejores practicas en la materia, de manera consis-
tente y consensuada.

ELIFT se fundd con el objetivo de desarrollar eficientemente las telecomunicacio-
nes y la radiodifusion, y bajo esta meta, la Coordinacion General de Asuntos Inter-
nacionales ha contribuido de manera decisiva, a partir del fomento a las mejores
practicas internacionales dentro del IFT, a la competencia sana en un sector critico
para el desarrollo del pais, siempre desde la transparencia y rendicién de cuentas.
Los resultados se han traducido en beneficios tangibles para las personas usuarias,
quienes tienen acceso a mas y mejores servicios de telecomunicacion y radiodifu-
sidn; acceso y cobertura mas amplia; precios mas competitivos; y calidad superior.
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2. RELACIONES BILATERALES

Tales logros han sido robustecidos mediante las actividades internacionales imple-
mentadas transversalmente por el IFT a través de la Coordinacidon General de Asun-
tos Internacionales en términos de cooperacion internacional e integracion regional,
mediante:

¢ el establecimiento de canales de comunicacién y didlogos permanentes con
los principales actores del sector de las telecomunicaciones y radiodifusion; y

¢ el fortalecimiento de los lazos y relaciones con organismos homologos y orga-
nizaciones internacionales y multilaterales del sector.

Un pilar de esta aproximacidon son los diferentes canales de cooperacidn construidos
a través de una relacion de confianza, asi como otros formalizados mediante memo-
randums de entendimiento que el IFT ha firmado con reguladores a nivel mundial, y
que integralmente contribuyen a consolidar la agenda regulatoria del IFT. Por ejem-
plo, tan solo en 2022 y 2023, a través de la firma de memorandums de entendimien-
to, el IFT establecio un marco de cooperacion técnica con base en un intercambio de
experiencias sobre la aplicacion de leyes de competencia econdmica en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como aquellas relacionadas con la abo-
gaciay la promocidn de competencia, con:

¢ la Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Argentina;

¢ el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de Perd;

¢ la Fiscalia Nacional Econdmica de Chile;y

¢ la Comisidn para Promover la Competencia de Costa Rica.
El abanico de temas que abarcan estos memorandums de entendimiento y canales
de cooperacidn bilateral es amplio y, sobre todo, da cuenta de los intereses y las ne-
cesidades de los homologos del IFT en nuestra regidn de América Latina, asi como
en otras partes del mundo que se identifican en el siguiente mapa, entre otros:

¢ regulacion y competencia econémica;

¢ politica del espectro radioeléctrico;
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¢ ciberseguridad;
¢ politica del usuario; y

¢ comunicacion social.

Ilustracion 1. Relaciones Bilaterales con el IFT

Fuente: elaboracion propia.
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3. LIDERAZGO INTERNACIONAL

Como se ha mencionado al principio, la vocacion y el espiritu de cooperacion multi-
lateral ha permeado la agenda institucional del IFT en distintos &mbitos de la regu-
lacion y politica de servicios e infraestructura de las telecomunicaciones y radiodi-
fusion. De manera reciproca, el IFT ha contribuido igualmente al enriquecimiento de
la agenda global de transformacion digital que impulsan los organismos internacio-
nales donde esta involucrado.

Ademas de trabajar en conjunto y muy de cerca en los Ultimos anos con la OCDE, en
la Revision de Telecomunicaciones y Radiodifusion de la OCDE de México 2017, asi como
en la Revision por Pares de la OCDE sobre Derecho y Politica de Competencia: México
2020, entre otras publicaciones de la organizacion, nuestro pais ha ido ocupando
de igual forma sillas estratégicas en organismos clave del sector, como la UIT y la
Comisidn Interamericana de Telecomunicaciones, donde diferentes personas servi-
doras publicas representan a Méxicoy al IFT.
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L. VISION A FUTURO: LOS PROXIMOS DIEZ ANOS
DE LA COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

Tal como se ha planteado hasta ahora, la Coordinacién General de Asuntos Interna-
cionales ha construido, fortalecido y fomentado de manera decisiva, desde su funda-
cién en 2014, las relaciones internacionales del IFT, contribuyendo con los objetivos
del IFT gracias a:

¢ una proyeccion global critica con posiciones de liderazgo relevantes;
¢ elintercambio de experiencias y buenas practicas entre homadlogos; y

¢ ampliando los lazos de cooperacion con otras entidades publicas, privadas y
académicas de distintas regiones del planeta.

Esto, indudablemente, ha coadyuvado a una opinién publica internacional del IFT
positiva, asi como despertado el interés de multiples partes interesadas del extran-
jero, que consideran a México como un referente regional en la regulacién del sector
de las telecomunicaciones y radiodifusion, y que genera certidumbre a la inversion.
Asimismo, el posicionamiento internacional en los organismos multilaterales mas
relevantes para la agenda de trabajo del Instituto, tiene otros beneficios puntuales e
impactos positivos para el desarrollo del ecosistema digital en México. La continua
participacion del IFT en la escena global:

¢ Enriquece las acciones regulatorias del IFT, en tanto que estan alineadas con
las mejores practicas internacionales y esfuerzos de otros pares en economias
similares;y

¢ Permite un intercambio permanente de experiencias y lecciones aprendidas
con autoridades regulatorias y organismos multilaterales, con el objetivo de
impulsar el desarrollo global del habilitador esencial de la transformacion di-
gital, las telecomunicaciones.

Entre sus mayores retos, se encuentra potenciar la implementacion de la Agenda para
la atraccion, incentivo y promocion de inversion extranjera en el sector de las telecomu-
nicaciones y radiodifusion en México, identificada en el documento estratégico del IFT
a mediano plazo, la Hoja de Ruta 2021—2025, como una de las 5 agendas—guia “para
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coadyuvar al proceso de desarrollo economico a través de los sectores de telecomunica-
ciones y radiodifusion y mejorar la resiliencia del pais ante contingencias y emergencias”.

Por otro lado, la Coordinacidon General de Asuntos Internacionales continuara sus
esfuerzos y labor para seguir contribuyendo de manera puntual y relevante a una
armonizacién regulatoria regional e internacional que facilite el despliegue de redes
y servicios, y continle promoviendo un ambiente de competencia efectiva entre los
diferentes agentes econémicos que interactian en el entorno digital.
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O'i F oo o o CAPITULOS.  POLITICA DEL USUARID

TELECOMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

A 10 anos de la creacion del IFT, el cimulo de materiales y acciones que se han
desplegado para empoderar a los usuarios ha sido cuantitativa y cualitativamente
tal vez uno de sus mayores aciertos. Hoy en dia, México es sin duda un referente en
esta materia, lo que ha significado la obtencion por parte del IFT, de los premios que
a nivel nacional e internacional se otorgan en esta materia.

Es por ello que, pasados estos 10 anos, vale la pena hacer memoria respecto del esce-
nario en el que se encontraba el regulador en los primeros anos en materia de accio-
nes a favor de los usuarios. Sin duda se habian realizado muchas acciones que ya fa-
vorecian a los usuarios de manera directa, como en su momento lo fue la eliminacion
de la Larga Distancia Nacional, posteriormente la portabilidad numérica. Numerosas
decisiones en las que se colocaba al regulador como arbitro entre companias, y cuyos
resultados finales siempre tendian a beneficiar a los usuarios finales.

¢ Qué faltaria entonces si un regulador pudiera encontrar un piso parejo entre ope-
radores? ;Qué intervencion seria necesaria si, en estricto sentido, las fuerzas del
mercado pudieran estar niveladas y los beneficios finales trasladados directamente
a los usuarios finales? Dificilmente en los paises de la Union Europea —por citar solo
algunos ejemplos- se hubiera podido conseguir una nivelacion acelerada sin la in-
tervencion directa del Estado a favor de los usuarios finales.

El término “asimetrias de la informacion” tiene su asidero, no en los recursos de
difusion y bajo la obligacion de informacion que deberia tener una sociedad, sino en
la materia mas practica con la cual se deberian de medir sus impactos adversos: la
economia. Es precisamente a la luz de esta materia que desde hace muchos anos
se empezaron a estudiar ciertos aspectos como la economia del comportamiento;
de ahi, la importancia de eliminar los sesgos que impliquen una decision econémica
errada por falta de informacion.

El sector de las telecomunicaciones esta repleto de tecnicismos y términos que son,
por decir lo menos, ajenos y extranos para la poblacidn en general. La importancia
de traducir y hacer llegar informacidn a los usuarios finales en esta materia cobra
pues una relevancia enorme. Eliminar las asimetrias de la informacion no Unica-
mente genera un cumulo de usuarios mas informados, sino que su trascendencia
radica en las decisiones que estos usuarios toman al momento de contar con los
recursos necesarios y adecuados.

220




Oift SO FEDERAL Dt CAPITULO 8. POLITICA DEL USUARID

TELECOMUNICACIONES

Estas acciones tienen, entre otros propositos, lograr que las personas gasten menos
y puedan obtener mas servicios por parte de los operadores. Si un usuario decide
comprar un paquete que no necesita porque no se ajusta a su perfil, es deber tam-
bién del Estado hacerle llegar la informacion necesaria para saber qué producto
requeriria atendiendo a sus necesidades.

Hablando de los temas regulatorios, se pensaba que, al existir obligaciones especi-
ficas a cargo de los operadores, ello bastaria para asegurar el ejercicio de derechos
por parte de los usuarios. Nada mas errado que eso. Por supuesto que era necesario
establecer, no solo los derechos especificos que los usuarios de telecomunicaciones
tienen en el pais, sino también, la forma y mecanismos para su debido ejercicio y
proteccion. De esta forma, la Reforma constitucional y la consecuente emision de la
LFTR contemplaron de manera especifica apartados concretos en materia de dere-
chos de los usuarios.

El mayor reto durante estos 10 anos no solo ha conllevado a la implementacion de
proyectos que transparenten la informacion o permitan regulatoriamente un ejerci-
cio puntual de los derechos de los usuarios. La complejidad radica en cémo poner
en marcha este tipo de acciones en un lenguaje sencillo, sin tecnicismos y de una
manera ludica, de suerte tal que la informacidn pueda ser asimilada por los usua-
rios de la mejor manera.

Las tareas por venir implican grandes retos. Por un lado, se cree que las teleco-
municaciones deben de ser un motor de desarrollo y productividad para cualquier
ciudadano en un pais y no meramente medios de comunicacion. En este sentido, la
apuesta radica en que el Estado tenga la clara conviccion de apropiar tecnoldgica-
mente de la mejor manera a los ciudadanos. No solo basta alfabetizar digitalmente
a la poblacion. Es fundamental contar con un seguimiento puntual de estas acciones
para estar ciertos de los resultados que se puedan estar teniendo en el corto, me-
dianoy largo plazo.

Medir la cobertura y la inclusion digital es una premisa fundamental en este senti-
do. De nada serviria establecer politicas publicas tendientes a generar mayor oferta
y servicios si existen poblaciones que aun no cuentan con los servicios basicos de
conectividad. De ahi, que el proceso de apropiacidn digital parta de la inclusidn de
todos de manera asequible. Posterior a ello, el acompanamiento y alfabetizacion
cobran una importancia altisima para poder garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de los usuarios, pero también, el mejor aprovechamiento de los recursos
que tienen a su alcance. En el IFT, se continuara trabajando en estos grandes temas
que, sumados a una era de inteligencia artificial y ciberseguridad, lo vuelven mas
complejo y retador.
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2. ACCIONES REGULATORIAS PARA LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

Con la Reforma constitucional, se establecieron disposiciones especificas que de-
finieron un parteaguas en los derechos de la poblacidn con relacidn al acceso a las
TIC, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet. En relacion con lo antes mencionado, es importante resal-
tar que las telecomunicaciones pasaron a ser consideradas servicios publicos de
interés general, por lo que el Estado debe garantizar que sean prestados en condi-
ciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, con-
vergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. En concordancia
con lo anterior y atendiendo a lo sefalado en la fraccion VI, apartado B del articulo
6° Constitucional, se definieron en la LFTR, los principales derechos de los usuarios
y los mecanismos a implementarse para su proteccion efectiva.

Atendiendo a lo anterior, el IFT incluyd dentro de su estructura organica a la Coor-
dinacion General de Politica del Usuario como el area especializada en: promover
el establecimiento de mecanismos efectivos para promover el ejercicio de los dere-
chos de las y los usuarios, asi como para generar insumos para abatir las asimetrias
de la informacion en el mercado de las telecomunicaciones a través de la genera-
cidn de estudios y analisis de oferta focalizados. Es importante senalar que, si bien,
con el nuevo marco juridico se habian establecido derechos de la poblacién usuaria,
existian tareas por hacer por parte del organismo regulador, tales como el estable-
cimiento de los mecanismos regulatorios para el ejercicio efectivo de los derechos.

Por ello, el 6 de julio de 2015, una de las primeras acciones efectuadas por el IFT en
esta materia, fue la definicion de los derechos minimos de los usuarios a incluirse
en la Carta que todo concesionario o autorizado debe entregar a las y los usuarios
al momento de acceder a sus servicios, a través del “Acuerdo mediante el cual la
Procuraduria Federal del Consumidory el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace refe-
rencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, el
cual fue actualizado el pasado 25 de enero de 2022."*

Sin embargo, ademas de la definicion de los derechos minimos, como lo sefnala el
articulo 194 de la LFTR, era necesario el establecimiento de normas adjetivas y obli-
gaciones especificas a cargo de los concesionarios y autorizados para garantizar

138 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5641266&fecha=25/01/20224gsc.tab=0
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el ejercicio efectivo de los mismos. Por ello, el IFT desde el afio 2014 comenzd a
impulsar los esfuerzos para el establecimiento de la NOM que permitid a la pobla-
cion ejercer los multiples derechos reconocidos. Dentro de las principales acciones
efectuadas se encuentra la integracion del primer anteproyecto modificatorio de la
“Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, Practicas comerciales-Elementos
normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomu-
nicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones” y la solicitud de
remision al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario,
Informacion Comercial y Practicas de Comercio.

Como fruto de los esfuerzos y tareas multisectoriales, la SE emitié la “Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas
que deben observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunica-
ciones”."* La citada NOM, establecid los elementos normativos y las obligaciones
especificas que los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben cumplir
en la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los requisitos minimos que deben contener los contratos de adhesidn para la
prestacion de los servicios.

Asimismo, con la finalidad de permitir a la poblacidn usuaria el acceso a la informa-
cion acerca de los servicios de telecomunicaciones, el IFT emitio los “Lineamientos
generales para la publicacion de informacidn transparente, comparable, adecuada
y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones”, que tienen por
objeto establecer las condiciones para que los concesionarios y los autorizados pu-
bliguen informacion de forma clara, comprensible y facilmente accesible, relativa a
precios y tarifas aplicables, gastos eventuales relacionados con la terminacion del
contrato, asi como informacion sobre el acceso y la utilizacion de los servicios de
telecomunicaciones que prestan a los usuarios finales o suscriptores.'’

En suma, en las acciones regulatorias del IFT se promueve activamente la inclusién
de los derechos de las personas usuarias y el establecimiento de mecanismos que
permitan el efectivo ejercicio y proteccidn de los mismos.

139 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55522868&fecha=08/03/20194#gsc.tab=0
140 Lineamientos Generales para la publicacion de informacién transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada

con los servicios de telecomunicaciones. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020#gsc.tab=0
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3. INFORMACION Y ALFABETIZACION
PARA PERSONAS USUARIAS

Ademas de las acciones regulatorias en beneficio de la poblacién usuaria, mencio-
nadas con anterioridad, es importante resaltar que, de conformidad con su Estatuto
Organico, el IFT, a través de la Coordinacidn General de Politica del Usuario, cuenta
con atribuciones para disenar mecanismos de informacién y comunicacidn, dirigi-
dos a las personas que usan los servicios de telecomunicaciones para dar a cono-
cer, de manera clara y objetiva sus derechos, la manera de garantizarlos, asi como
facilitar la toma de decisiones informadas sobre la contratacidn, acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, se disena una estrategia de comunicacién, mediante la cual se rea-
liza una seleccidn de las tareas ejercidas por el Instituto, que inciden de manera di-
recta en quienes usan los servicios de telecomunicaciones, ademas de incluir temas
relevantes en la materia. Derivado de lo anterior, se genera material informativo,
tales como: infografias, videos y texto que permitan comunicar de manera sencilla,
oportunay objetiva a las y los usuarios. A continuacién, se hace mencion de los ma-
teriales que se han generado como parte de la estrategia de informacion:

¢ Materiales informativos: a la fecha, se han disenado alrededor de 500 mate-
riales como infografias, videos, postales, GIFs, historietas, etc., que explican
diversas tematicas de interés para quienes usan los servicios de telecomuni-
caciones, tales como: diferencias entre pospago y prepago, calidad en los ser-
vicios moviles, portabilidad, ;qué hacer en caso de robo o extravio de celular?,
.qué es el Internet de las Cosas?, informacion relacionada con el 5G, etc.

Ilustracion 1. Materiales informativos para personas usuarias
de servicios de telecomunicaciones

USA DE MANERA RESFONSABLE TUS
SERVICHIS [ THLECOMUNICACIONES

Fuente: IFT
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3.1. HERRAMIENTAS INFORMATIVAS PARA LA POBLACION USUARIA

Durante estos 10 anos, el IFT ha implementado diversas herramientas interactivas
que permiten a la poblacion tomar decisiones informadas y ejercer derechos como
el acceso a la informacion, la libre eleccion y la obtencion del mayor beneficio de
sus servicios. Asimismo, estas herramientas contribuyen al empoderamiento de las
personas usuarias debido a que favorecen el acceso a informacidn relevante durante
las diversas etapas del consumo, segun se expone a continuacion.

PLATAFORMA ME INFORMO'4'

Herramienta electronica de aprendizaje, estructurada de forma intuitiva, a fin de que
la consulta de los contenidos sea sencilla para las personas. Desde esta herramien-
ta, las y los usuarios pueden consultar 22 video capsulas, las videograbaciones de
11 webinars, asi como diversos test de conocimientos relacionados con temas tales
como: accesibilidad, portabilidad, tu factura y/o estado de cuenta, fallas y bonifica-
ciones, condiciones de contratacidn, plazos forzosos en tu contrato, entre otros.

COMPARADOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES4>

Es una herramienta en linea que contiene informacion actualizada y comparable
respecto a la oferta vigente de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones.
Desde su puesta en marcha, en 2015, la herramienta ha tenido 708,194 consultas.

COMPARADOR DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES™4?

Herramienta en linea que tiene el objetivo de dar a conocer a las personas usuarias
los equipos terminales moviles ofertados por los concesionarios en las modalidades
de prepago y pospago y sus principales caracteristicas. Desde su puesta en marcha,
en 2018, la herramienta ha tenido 142,463 consultas.

CONOZCO MI CONSUMO"“

Permite a las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones visualizar los pla-
nes y tarifas ofertados por los operadores de acuerdo con sus necesidades de consumo;
la herramienta enlista los planes y tarifas que mejor se adecuen a estas necesidades.
Desde su puesta en marcha, en 2020, la herramienta ha tenido 38,815 consultas.

141 Disponible en: https://www.meinformo.ift.org.mx/
142 Disponible en: https://comparador.ift.org.mx/
143 Disponible en: https://comparador.ift.org.mx/equiposterminales/

144 Disponible en: https://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
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METRICAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 4%

Ofrece informacion sencilla y clara sobre los niveles de satisfaccion a nivel nacional
y por proveedor, para los servicios de telecomunicaciones. Desde su puesta en mar-
cha, en 2023, la herramienta ha tenido 2,675 consultas.

Es importante mencionar que estas herramientas han sido reconocidas con los si-
guientes premios:

¢ Gobierno Digital en la categoria de Organismos Auténomos de U-GOB en 2015
y en la categoria de Transformacion y Gobierno Digital en 2023. World Summit
on the Information Society Prizes de la UIT en 2016.

¢ Concurso Anual de Buenas Practicas en la categoria de Calidad de Atencidn al
Usuario de Regulatel en 2016y 2018.

¢ Practicas de Transparencia Proactiva del INAI en 2022.

Ademas, dentro de las herramientas que actualmente estan disponibles para las per-
sonas usuarias en el Portal de Usuarios'* del IFT y que también han sido reconocidas
a nivel internacional, se encuentran: Conoce Tu Velocidad, Mapas de Cobertura Movil,
Mapa de Quejas, Comparador de Contratos, Catalogo de Equipos Homologados, Ca-
talogo de Dispositivos loT, Calidad del Servicio Mdvil, Dispositivos Disposicion Técnica
IFT-012-2019, Ubica Tu CAC, Aplicacién movil Mi IFT: Herramientas para usuarios.

3.2. INFORMES Y ESTUDIOS EN TELECOMUNICACIONES

En el sector de las telecomunicaciones es indispensable contar con datos especifi-
cos para la focalizacion de acciones para abatir las distintas brechas, como son la de
acceso y apropiacion, asi como para promover la adopcidn e implementacidn de las
tecnologias en los sectores productivos, como lo es el agricola. Atendiendo a ello,
el IFT ha enfocado esfuerzos en la generacion de diversos estudios y diagndsticos,
segun se detalla a continuacion.

DIAGNOSTICOS DE COBERTURA DEL SERVICIO MOVIL EN LOS PUEBLOS INDIGENAS

Desde el ano 2018, el IFT, en colaboracion con el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, ha realizado seis diagndsticos, en donde se identifican las localidades
y poblacién indigena que cuentan o carecen de cobertura del servicio movil en las
tecnologias 2G, 3G y 4G, tomando como referencia los 66 pueblos indigenas identi-
ficados en el pais.

145 Disponible en: https://metricassatisfaccion.ift.org.mx/

146 Disponible en: https://www.ift.org.mx/portalusuarios#tus_herramientas
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Cuadro 1. Publicaciones de los Diagndsticos de Cobertura del Servicio Movil en
Pueblos Indigenas

Fecha de Publicaciones Nombre del entregable
9 de agosto de 2018 Primer Diagnéstico de Cobertura del Servicio Mdvil en Pueblos Indigenas
9 de agosto de 2019 Segundo Diagndstico de Cobertura del Servicio Mévil en Pueblos Indigenas
27 de octubre de 2020 Tercer Diagndstico de Cobertura del Servicio Mdvil en Pueblos Indigenas
9 de agosto de 2021 Cuarto Diagndstico de Cobertura del Servicio Mdvil en Pueblos Indigenas
9 de agosto de 2022 (uinto Diagndstico de Cabertura del Servicio Mavil en Pueblos Indigenas
11 de agosto de 2023 Sexto Diagndstico de Cobertura del Servicio Mévil en Pueblos Indigenas

DIAGNOSTICOS DE COBERTURA DEL SERVICIO MOVIL EN ZONAS AGRICOLAS DE MEXICO

Publicaciones elaboradas desde el ano 2020, con el objetivo de identificar las zonas
agricolas (protegidas y de temporal) que cuentan con acceso a la cobertura del ser-
vicio movil reportada por los concesionarios, con la finalidad de proveer un insumo
para la focalizacidon de acciones que permitan el desarrollo e innovacion en este
sector econdmico de México.

Cuadro 2. Publicaciones de los Diagnosticos de Cobertura
del Servicio Mavil en Zonas Agricolas

Fecha de Publicaciones Nombre del entregable
20 de octubre de 2020 Primer Diagndstico de Cobertura del Servicio Movil en Zonas Agricolas de México
23 de noviembre de 2021 Segundo Diagndstico de Cobertura del Servicio Mavil en Zonas Agricolas de México
06 de enero de 2023 Tercer Diagndstico de Cobertura del Servicio Mavil en Zonas Agricolas de México

Es importante destacar que la integracion de las TIC e internet, en el sector agricola
ha demostrado grandes oportunidades de crecimiento en la productividad, dando
como resultado beneficios en calidad y costos para los productores y consumidores,
asimismo, ha generado alternativas de crecimiento para las comunidades rurales
donde se incorporan herramientas tecnoldgicas.'’

INFORMES DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LOS USUARIOS
EN EL USO DE SERVICIOS DIGITALES

Estos informes se han elaborado, desde el ano 2020, con el propdsito de poner a dis-
posicion de las y los usuarios de forma clara y transparente los términos, condiciones
y politicas de privacidad a los que se sujetan al momento de utilizar sistemas operati-
vos, equipos terminales, redes sociales y servicios digitales que habilitan la prestacion
de servicios tales como comercio en linea, transporte, entretenimiento, transporte de
alimentos, teletrabajo, citas y videojuegos moviles, asi como la informacion recabada

147 UIT (2023), “E-Agricultura en accién”, disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/ICT-Applications/Pages/e-agriculture-in-action.aspx e Insti-
tuto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (2021), disponible en: https://iica.int/es/prensa/noticias/agricultura-digital-una-herra-

mienta-vital-para-el-desarrollo-y-la-inclusion-de-los
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y el tratamiento de la misma. Lo anterior, con la finalidad de promover un uso informa-
doy responsable de las plataformas disponibles en el ecosistema digital.

Cuadro 3. Publicaciones de los Informes de Privacidad de la Informacion de los
Usuarios en el Uso de Servicios Digitales

Fecha de Publicaciones Nombre del entregable
15 de junio de 2020 Primer Informe de Privacidad de la Informacidn de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales
28 de enero de 2021 Segundo Informe de Privacidad de (a Informacidn de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales
30 de agosto de 2022 Tercer Informe de Privacidad de la Informacién de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales
25 de septiembre de 2023 Cuarto Informe de Privacidad de la Informacidn de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales

INFORMES SOBRE TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LOS USUARIOS
EN EL USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Ante el aumento en el uso de las plataformas de comercio electrénico por parte de la
poblacion y con la finalidad de promover el uso seguro de ellas, desde el 2021 el IFT
ha realizado dos informes de comercio electrénico que tienen como objetivo poner a
disposicion de las y los usuarios de forma clara y transparente los términos y condi-
ciones, asi como las politicas de privacidad a los que se sujetan al momento de utilizar
plataformas de comercio en linea, asi como la informacion recabada, el tratamiento
de ésta, y los mecanismos de proteccidon que ofrecen a las personas usuarias.

Cuadro 4. Publicaciones de los Informes sobre Términos y Condiciones
Aplicables a los Usuarios en el Uso de Plataformas de Comercio Electronico

Fecha de Publicaciones Nombre del entregable
Primer Informe sobre Términos y Condiciones Aplicables a los Usuarios
en el Uso de Plataformas de Comercio Electrdnico
Segundo Informe sobre Términos y Condiciones Aplicables a los Usuarios
en el Uso de Plataformas de Comercio Electrénico

3.3. ALFABETIZACION PARA PERSONAS USUARIAS

ELIFT ha emprendido acciones para promover y mejorar las habilidades de uso de las
TIC en las personas usuarias que les permitan involucrarse en el entorno digital y con
una vision de futuro centrada en la mejora de la calidad de vida de las personas, la edu-
caciony el futuro laboral, sobre todo en los sectores de la poblacion méas vulnerables.

15 de junio de 2020

28 de enero de 2021

En este sentido, desde su creacion, el IFT ha impartido mas de 200 talleres y cursos
de alfabetizacidn digital, tanto presenciales como virtuales, que han beneficiado a
mas de 30,000 personas, incluidas ninas, ninos, adolescentes, personas adultas ma-
yores, mujeres, docentes, emprendedores, personas con discapacidad y estudiantes
de universidades interculturales.'®

148 Disponible en: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/alfabetizacion-digital
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A través de estos cursos, charlas y talleres, se ha ensenado a estos sectores de la
poblacion a utilizar sus servicios, equipos terminales, temas relacionados con el
manejo de nuevas tecnologias y la seguridad al navegar en linea, para que conozcan
y prevengan los riesgos que existen en el entorno digitaly, con todo ello, obtengan el
mayor beneficio posible de los servicios de telecomunicacionesy TIC.

Ilustracion 2. Acciones de alfabetizacion para personas usuarias

Es importante mencionar que, desde el 2022, estas actividades se han organizado bajo
el Programa de Alfabetizacion Digital. Este programa se elaboré de conformidad con
los planteamientos delineados en la Hoja de Ruta 2021-2025 del IFT y en seguimiento
a diversas recomendaciones de organismos internacionales que senalan la necesidad
de que los paises pongan en funcionamiento mecanismos de creacion de capacidades
relacionadas con la tecnologia y la innovacion y recomiendan a los formuladores de
politicas y a otras partes interesadas, el desarrollo de estrategias, politicas y progra-
mas de habilidades digitales. Actualmente se encuentra en ejecucion en su version
2023. El Programa de Alfabetizacion Digital define acciones concretas, tales como la
realizacidon de cursos, charlas y talleres presenciales o en linea, y ha impulsado la
difusion y conocimiento de las tematicas referidas en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Temas de alfabetizacion digital

Pablico objetivo Tematicas
Disenio digital y programacion de videojuegos en 20 y 3D, programacidn a blogues,
uso de sensores, armado y programacidn de robots.
Uso de computadoras y celulares inteligentes en grupos organizados por niveles
de conocimiento; aplicaciones bancarias y uso de redes sociales.

Infancias

Personas adultas mayores

Personas con discapacidad Uso de tecnologias de asistencia como: lectores de pantalla, herramientas de accesibilidad
visual en dispositivos moviles y aplicaciones (tiles para la autonomia, la educacion y empleo.

Personas con discapacidad Derechos de las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, creacién de contenido accesible
motriz para medios digitales y ventajas de a utilizacién de la tecnologia en sus vidas.

Elaboracidn y edicién de material audiovisual, uso de herramientas digitales dtiles para comenzar
o fortalecer un emprendimiento, conceptos basicos de finanzas, branding, innovacion y presencia digital.
Docentes Herramientas digitales para la educacion en linea.

Beneficios que brindan el uso de las telecomunicaciones y TIC, informacidn sobre las acciones
del IFT a su favor, sus derechos como personas usuarias y la forma de hacerlos exigibles, entre otros.

Mujeres

Personas usuarias en general
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Para la realizacion de estas actividades, se ha contado con la colaboracidon perma-
nente de diversos gobiernos locales, asi como de instituciones publicas y asociacio-
nes especializadas quienes, ademas, participan en la definicion de las tematicas,
el publico objetivo y los requerimientos técnicos necesarios para impartir las capa-
citaciones. Bajo esta iniciativa, el IFT ha tenido alcance en practicamente todos los
estados del pais; en especifico, las acciones de alfabetizacion digital han permitido
impactar a la poblacion de 27 de los 32 estados de la republica mexicana.
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4. ACCIONES DE ACCESIBILIDAD EN FAVOR
DE LA POBLACION USUARIA

La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad establece que los Estados Partes deben promover el acceso de las per-
sonas con discapacidad a las nuevas tecnologias y TIC, y proporcionar informacion
sobre dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo.'* México, como Estado Miembro
de la ONU, tiene el mandato de instaurary aplicar politicas que promuevan el acceso
de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y TIC, y garantizar servicios
de telecomunicaciones accesibles.

En ese sentido, el IFT ha emprendido diversas acciones en materia de accesibilidad
a servicios de telecomunicaciones las cuales, inclusive, obtuvieron el primer lugar
en el concurso anual de Buenas Practicas 2022 de Regulatel. Estas acciones se des-
tacan por ser los primeros trabajos realizados en América Latina, ademas de que
han permitido, desde el ano 2016, atender de manera integral y proporcionar un
servicio de calidad conforme las necesidades especificas de las personas con disca-
pacidad. A continuacidn, se presenta el detalle:

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD A SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES PARA LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD

Estas disposiciones tienen por objeto garantizar la proteccion de los derechos de las
y los usuarios con discapacidad establecidos en el articulo 200 de la LFTR y promo-
ver que estos tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones y TIC, en igualdad
de condiciones con las demas personas usuarias. Se publicaron en el DOF el 23 de
diciembre de 2016 y entraron en vigor el 23 de enero de 2017."°

Los lineamientos establecen los mecanismos necesarios y las obligaciones especi-
ficas a cargo de los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicacio-
nes, relacionadas con: documentos con funcionalidades de accesibilidad; centros de
atencidn accesibles; equipos terminales accesibles; personal capacitado y paginas
de internet accesibles.

Resulta importante destacar que se trata de los primeros lineamientos emitidos en
América Latina que establecieron de manera integral diversas disposiciones que

149 Articulo 9, Accesibilidad. De la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

150 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=54668598&fecha=23/12/2016#gsc.tab=0
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promueven la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones por personas con
discapacidad y que fueron elaborados tomando en cuenta las mejores experiencias
internacionales y atendiendo a las necesidades de las personas con discapacidad.

INFORMES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD A SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD*

ELIFT emite de manera anual informes que dan cuenta del estatus de la implemen-
tacion de las medidas previstas en los lineamientos antes mencionados, por parte
de concesionarios y autorizados.

Para la integracion de los informes, se han realizado aproximadamente 200 requeri-
mientos a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, a efecto de obtener infor-
macion relacionada con el cumplimiento de las medidas impuestas en los lineamientos,
asi como con los proyectos y medidas que han implementado de manera adicional a las
obligaciones que deben cumplir, a favor de las personas usuarias con discapacidad.

Adicionalmente y, con la finalidad de comprobar que las personas con alguna dis-
capacidad pueden acceder a la informacion contenida en el portal de Internet de los
concesionarios y autorizados, se evaluan los sitios de Internet de las empresas en
atencion a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web emitidas por el World
Wide Web Consortium, gracias a la utilizacion de diversas herramientas de evalua-
cion de accesibilidad web y revisiones manuales realizadas por personas expertas
en accesibilidad web, utilizando lectores de pantalla, analizadores de contraste y
comprobadores de accesibilidad en documentos.

CAPACITACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde el 2016, el IFT ha llevado a cabo acciones de capacitacion que han permitido
empoderar a las personas con discapacidad, acercandolas a la tecnologia, a las TIC
y a sus beneficios. Estas acciones han sido implementadas gracias a la colaboracidn
con diversas entidades de gobierno de nivel estatal y municipal organizaciones y
asociaciones especializadas.

A partir de 2021, con motivo de la pandemia, este tipo de talleres de provisidon de
habilidades digitales se desarrollan de manera remota conforme al calendario esta-
blecido en los Programas de Alfabetizacion Digital.

CATALOGO DE DISPOSITIVOS MOVILES ACCESIBLES'S2

En 2015, el IFT, en colaboracion con Mobile Manufacturer’s Forum, disend el Catalogo
de Dispositivos Mdviles Accesibles con el fin de que las y los nuevos y/o posibles
usuarios del servicio de telefonia movil, especialmente aquellos que tienen una dis-

151 Disponible en: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informes-en-materia-de-accesibilidad

152 Disponible en: https://movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php
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capacidad que requieran este tipo de tecnologia, puedan conocer y comparar la va-
riedad de dispositivos accesibles (celulares] que estan a su disposicion en México y
asi identificar aquellos que posean las caracteristicas que pueden asistirlos con sus
necesidades particulares.
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9. ACCIONES A FAVOR DE LOS PUEBLOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS

En el ano 2018, en el marco de la celebracion del Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas, se publicé en la pagina web del IFT, el micrositio denominado “Pueblos
y Comunidades Indigenas™', en el cual se pueden encontrar los resultados de los
diagndsticos antes mencionados, asi como mas de 600 materiales informativos que
tienen como finalidad empoderar a la poblacidn usuaria de servicios de telecomu-
nicaciones y los cuales fueron traducidos, con el apoyo del Instituto Nacional de las
Lenguas Indigenas, a mas de 46 lenguas indigenas. También, en esta plataforma se
puede consultar informacidn relevante para la obtencion de concesiones para uso
social, comunitario e indigena. El micrositio fue galardonado en el 2019 por la UIT
con el reconocimiento “World Summit on the Information Society PRIZES 2019".

153 Disponible en: https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
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6. GENERACION DE METRICAS
DE COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

Como ya se ha mencionado con anterioridad, en atencidn a las mejores practicas na-
cionales e internacionales,’ desde el ano 2015 el IFT ha proporcionado a la sociedad
en general diferentes mecanismos de informacion veraz, oportunay confiable, con el
objetivo de empoderar a las personas usuarias de manera efectiva, didactica y accesi-
ble para que tomen decisiones mejor informadas en cuanto a sus servicios de teleco-
municaciones moviles (telefonia e internet mavil, en sus modalidades de contratacion
pospago y prepago) y telecomunicaciones fijas (internet fijo, telefonia fija y television
de paga, en sus diferentes modalidades de contratacidon: single, doble y triple play)."*

Dado que el IFT es el encargado de emitir la regulacion y proteger los derechos de las
personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones, es importante que cuente
con métricas que le permitan dar seguimiento a los servicios que estan recibiendo las
y los usuarios en cuanto a: mejores opciones de servicios publicos a precios asequi-
bles con un nivel adecuado de calidad acorde a los parametros internacionales.

Asimismo, esta informacion permite al sector publico, agentes regulados y a toda
persona interesada en el analisis del sector, disefar y/o evaluar politicas publicas, y
estrategias orientadas a garantizar los derechos de las personas usuarias de servi-
cios de telecomunicaciones. A continuacidn, se detalla el tipo de reportes que el IFT
ha emitido en la materia.

6.1. REPORTES ESTADISTICOS DE INFORMACION DESDE UNA PERSPECTIVA
DE LA DEMANDA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

REPORTES DE ENCUESTAS A USUARIOS RESIDENCIALES

El analisis y publicacidon de informacion de encuestas a personas usuarias tiene
como objetivo identificar los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y expe-
riencia de uso de los servicios de telecomunicaciones, incluidas las personas usua-
rias con alguna discapacidad.

Actualmente, se aplican alrededor de 15,900 entrevistas de manera trimestral a
personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, lo que permite contar con

154 De organismos como: AGCOM, ANACOM, CRC, Ofcom, Osiptel, entre otros.

155 Lainformacion se encuentra disponible en: https://www.ift.org.mx/portalusuarios#informes_y_reportes
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una desagregacion robusta en diferentes dominios de estudio (region Bassols-Bata-
lla, escolaridad, género, nivel socioeconémico, etc.).

Ilustracion 3. Publicaciones de los reportes
de encuestas a usuarios residenciales

En las encuestas se abordan ejes tematicos a la van-

guardia comao:
Al mes de octubre se
tienen un total de: ¥ Ciberseguridad
¥ Conocimiento y percepcién de las aplicaciones de

3 0 publicaciones codigo QR y CoDi.
¥ Internet de las CosaslloT)

La CGPU analiza Desde diciembre de ¥ Importancia de los servicios de telecomunicaciones
de manera trimes- 2014 “lh?“ladpl_"adu el durante la pandemia ocasionada por la COVID-19.
tral alrededor de AR v Patrones de consumo, conocimiento y experiencia
25 millones de 246,327 entrevistas en la contratacién de los servicios de telecomunica-
datos derivados de efectivas ctiones

encuestas. ¥ Control parental

Publicacion de informaciéon de los indicadores de sa-
tisfaccién de los usuarios de telecomunicaciones

Adicionalmente, se ha realizado estudios cualitativos a través de la aplicacion de
Grupos focales y Panel de usuarios en linea, para desarrollar preguntas e hipdtesis
antes, durante y/o después de la recoleccion y el andlisis de los datos de encuestas.

REPORTES DE ENCUESTAS A MIPYMES

Las encuestas a MiPymes permiten conocer los servicios de telecomunicaciones y
TIC utilizados principalmente por éstas, los patrones de consumo con un enfoque a
la productividad, comercializacion, cuestiones administrativas, desarrollo y creci-
miento de la empresa, conocer cdmo perciben que los servicios de telecomunicacio-
nes han impactado a su productividad, asi como la satisfaccion y experiencia en el
uso de los servicios. Para el ano 2023, se aplicaron alrededor de 2,500 entrevistas
anuales a MiPymes a nivel nacional, cuya informacidon se presenta desagregada por
tamano de empresa (micro, pequefa y mediana) en la Ilustracion 4.

Ilustracion 4. Publicaciones de los reportes de encuestas a micro, pequenas
y medianas empresas (MiPymes)

Eg estas Encuestas se han investigado los siguientes ejes
tematicos

Contratacion, experiencia de uso, patrones de consumo y

Se tiene un total de: i - o i =
percepcion de impacto de los servicios de telecomunicacio-

4 publicaciones ¥ nes en la productividad y crecimiento de la empresa
¥ Uso de servicios de computacion en nube [Cloud Computing].
Desde el 2018 se han v Adopcién de una VPN.
e L ¥ Uso de dispositivos de Internet de las Cosas (loT).
6,669 entrevistas Ciberseguridad.
efectivas Conocimiento y Capacitacion en uso de TIC.

236




CAPITULOS.  POLITICA DEL USUARID

) o
L) -Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

METODOLOGIA DE INDICADORES DE SATISFACCION DE PERSONAS
USUARIAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES'®¢

Para la construccion de la metodologia se tomaron como referencia tres modelos
que establecen relaciones causales de diferentes elementos que inciden directa-
mente en la satisfaccion general; Suecia a través del “The Swedish Customer Sa-
tisfaction Barometer”, EE. UU. con el “The American Customer Satisfaction Index” y
Portugal a través del “/ndice Nacional de Satisfacio do Cliente".

La definicion de la metodologia y elaboracion de los indicadores se compone de tres
momentos:

1. El primero consiste en evaluar por servicio el Indice General de Satisfaccion.

2. El segundo evalua los elementos que inciden en el Indice General de Satis-
faccion (Indices de satisfaccion: Calidad percibida, Valor por el dinero, Confianza
o Lealtad y Experiencia).

3. Eltercero mide la incidencia (importancia) de estos elementos en dicho indice.

La medicidn de los niveles de satisfaccidon a través de la percepcidn de las per-
sonas usuarias, es un analisis que permite dar un sentido profundo a los datos
recolectados mediante encuestas sobre la calidad con la que reciben sus servicios
(indice de Calidad percibida); la experiencia en el uso (indice de Experiencia); si
consideran que el precio que pagan es acorde a sus expectativas de calidad (indice
de Valor por el dinero); y la lealtad que pueden generar hacia su proveedor (indice
de Confianza o Lealtad).

6.2. REPORTES ESTADISTICOS DE INFORMACION
DESDE UNA PERSPECTIVA DE LA OFERTA
REPORTES DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

Los Reportes de informacién comparable presentan un analisis comparativo de los
planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones moviles y telecomunicaciones
fijas disponibles para las personas usuarias.

156 En 2017 se desarrollé y publico la Metodologia de Indicadores de Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones, la

cual tuvo una actualizacion que se publicé en el 2021.

237




@ift U e AL D CAPITULOS.  POLITICA DEL USUARID
TELECOMUNICACIONES

Ilustracion 5. Publicaciones de los reportes de informacion

comparable de planes y tarifas

La CGPU r_evisa alrededor de 5,000 Desde 2015, SE.hEII"l publ_'iEaE!O: Estos reportes analizan los servi-
planes y tarifas mensualmente oferta- 34 reportes de informacién com- cios de:

dos en los portales electrénicos de los  parable.

prestadores de servicios con su
correspondients  constancia de ins-
cripcian en el Registro Pablico de Con-
cesiones [RPC). Esta infarmacion sirve ¥ Television de paga, Inter-
como insumo para la elaboracion de net y telefonia fijos, en las
reportes estadisticos y de herramien- modalidades de single,

tas para las personas usuarias. doble y triple play, tanto
residenciales como no

residenciales.

v Telefonia e internet maovil
en las modalidades de

prepago y pospago

REPORTES DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS

Estos reportes presentan los principales cambios en los planes y tarifas, asi como
en la canasta de servicios incluidos. De acuerdo con los hallazgos a lo largo de los
anos los planes incluyen una mayor canasta de servicios por la misma renta men-
sual o monto de recarga, lo cual se traduce en un mayor beneficio para las personas
usuarias. (Ver Ilustracion é).

Ilustracion 6. Publicaciones de los reportes de evolucion de planes y tarifas

En 2023

La CGPU revisa alrededor de 5,000 Desde 2016, se han publicado: Estos reportes analizan los servi-
planes y tarifas mensualmente oferta- 15 reportes de evolucién de ¢ ge.
dos en los portales electronicos de los planes y tarifas.

v Telefonia e internet mavil
en las modalidades de
prepago y pospago

¥ Television de paga, Inter-

prestadores de servicios con su
correspondiente constancia de ins-
cripcion en el Registro Publico de Con-
cesiones [RPC). Esta informacidn sirve
como insumo para la elaboracion de nel y telefonia fijos, en las
reportes estadisticos y de herramien- modalidades de single,
tas para las personas usuarias. doble y triple play.

6.3. REPORTES ESPECIALES Y NOTAS INFORMATIVAS

Estas publicaciones presentan el analisis de datos de encuestas y estudios cualitati-
vos, asi como de la informacidn de planes y tarifas. En este sentido, se han publicado
nueve reportes especiales y cuatro notas informativas.
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Ilustracion 7. Publicaciones de los reportes especiales y notas informativas

Algunos de los ejes tematicos abordados son:

¥ |. Perfiles de consumo de los servicios de telecomunicaciones (en hogares y
moviles

Il. Percepcion de las mujeres STEM (carreras de Ciencias, Tecnologia, Inge-
nieria y Matematicas) en el entorno educativo y laboral

11l. Percepcion y conocimiento de las personas ususarias de los servicios de
telecomunicaciones en materia de ciberseguridad en plataformas digita-
les para compras y banca en linea, redes sociales, correo electronico y
servicio de almacenamiento en la nube

IV.La importancia de la ciberseguridad para las MiPymes

V. Analisis Estatal y Municipal de las Ofertas del Servicio de Internet y Tele-
fonia Fijos (Dobles Play en México)

<

-

AN
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7. ATENCION Y ASESORIA A PERSONAS USUARIAS

Otro de los procesos que merece la pena reconocer en estos diez anos de operacion del
IFT, es el que corresponde a la gestion de inconformidades relacionadas con los servi-
cios de telecomunicaciones, el cual se lleva a cabo a través del sistema electrdnico de
recepcion y seguimiento de inconformidades, mejor conocido como “Soy Usuario™'®’.

Este sistema es un claro ejemplo de lo que se puede hacer sumando voluntades de
los diferentes actores que se involucran en la resolucidn de inconformidades y, ade-
mas, ha resultado ser un referente para otras entidades internacionales, como es el
caso del OSIPTEL de Peru, que tomo como base a Soy Usuario, para la creacion de
su propio sistema: “Checa tu caso”.

Soy Usuario obtuvo el reconocimiento de Buenas Practicas 2016, por parte del Re-
gulately fue reconocido por la UIT en el ano 2017, con el premio World Summit on the
Information Society Champion. Ademas, desde el ano 2019, el proceso cuenta con la
certificacion de la norma internacional ISO/IEC 27001:2013 y de la norma nacional
NMX-1-27001-NYCE-2015.

Vale la pena senalar que, cuando el poder Legislativo cred y, posteriormente, publicé
la LFTR, determino que la instancia que detentara las facultades de promover, pro-
teger, asesorar, defender, conciliar, y representar a las personas usuarias y consu-
midoras, frente a los concesionarios o autorizados de servicios de telecomunicacio-
nes o ante comités consultivos de normalizacidn, fuera la Profeco, en armonia con
lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor. No obstante, al ser
una institucion novedosa para las personas usuarias, en su inicio, el IFT comenz6 a
recibir peticiones de apoyo por parte de la ciudadania, respecto de la resolucién de
algunas problematicas relacionadas con sus servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, el IFT se dio a la tarea de buscar un acercamiento, en primera ins-
tancia con la Profeco, a fin de determinar alguna alternativa legal que pudiera em-
plearse para participar de manera activa con el apoyo a las personas usuarias. Asi,
en el mes de junio de 2014, se firmd el Convenio de Colaboracion entre el IFT y la
Profeco, cuya clausula decimotercera establece el desarrollo de un sistema com-
partido de atencién y seguimiento de quejas o denuncias de las y los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, que permita la consulta del estatus de las mismas
y la publicacién de informacidn que sea de utilidad a las personas interesadas. Dado
el buen funcionamiento y aceptacion del sistema, en el ano 2016 se renovd el Con-

157 Disponible en: https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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venio, en cuya clausula décima tercera, las partes se comprometen, en el &mbito
de sus competencias, a mantener actualizado el sistema Soy Usuario, asi como a
compartir informacion y coordinar esfuerzos para su mejora constante.

En segundo lugar, se buscd el apoyo de las empresas, ya que el proceso de atencidn
a inconformidades es auto regulatorio. Se presenté el sistema a los operadores con
mayor numero de usuarios y los mismos decidieron unirse al proyecto. A partir de
entonces, muchas mas empresas participan del proceso a fin de ofrecer a las perso-
nas usuarias una respuesta, eficaz, rapida y acorde con sus problematicas.

El sistema se liber6 para uso de la ciudadania el 6 de julio de 2015. Durante 8 anos
de operacion del sistema, se ha verificado el impacto positivo de su implementacion,
siendo utilizado por 154,960 personas. (Ver Grafica 1).

Grafica 1. Numero de inconformidades por aino

35,000
30,000 29,393 29,576

25,000 23,700
19,722
20,000 19,103 %

15,000 12,800

oagy 1117
10,000

5,000
0

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién del sistema.

En el periodo de la pandemia sanitaria provocada por el virus Covid-19, Soy Usuario
resultd ser de gran ayuda, pues se trata de un sistema que da servicio 100% a dis-
tancia y ya estaba probado. Como puede observarse en la ilustracion 1, la tendencia
en elingreso de inconformidades se elevo a un poco mas de 10,000 casos.

Por lo que hace a la atencion® de los casos que se ingresan en el sistema, en sus
primeros ocho anos de operacion, se puede observar en la Grafica 1.

158 “Atendidas” corresponde a: i) inconformidades en que el operador dio respuesta al usuario y se cerraron; ii) casos en-
viados a Profeco por los usuarios, debido a que no estuvieron de acuerdo con la respuesta del operador; iii) folios en que el
operador no dio respuesta en el plazo maximo de 15 dias habiles y el IFT las cerré para que, en su caso, los usuarios solicitaran
la intervencién de Profeco y; iv) folios atendidos por el IFT.

“Proceso” se refiere a los folios que aun estan en analisis por parte del proveedor.

“Canceladas”, corresponde a las inconformidades que fueron inhabilitadas por duplicidad o por los propios interesados.

“Desechadas”, hace referencia a aquellas inconformidades en que los usuarios ya no dieron seguimiento, no obstante, si hubo

contacto por parte del proveedor.
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Grafica 2. Estatus de atencion

Desechadas " Proceso
0.2%

£ 9o/
D& 70

Canceladas
7.6%

Atendidas
87%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion del sistema.

Lo anterior, da cuenta de que los casos ingresados en el sistema son atendidos, de
acuerdo con el proceso establecido, en favor de las y los usuarios.

Soy Usuario, como todos los sistemas, es perfectible y, de hecho, cada ano se hace una
revision de su funcionamiento, con la finalidad de que la herramienta sea cada vez mas
amistosa con las personas usuarias, pero sobre todo que apoye con una resolucion rapi-
day acorde con sus necesidades. El reto de este aplicativo es seguir el rito cambiante y
demostrar, a todos los participantes que vale la pena continuar utilizandolo.

Otra de las labores que realiza el IFT es la asesoria a las personas usuarias, respec-
to del ejercicio de sus derechos en materia de telecomunicaciones, para esto, en su
inicio tenia Unicamente tres servicios: el correo electronico, el nimero 8002000 y el
numero local 5550154000 (conmutador). A 10 afos del IFT, se han agregado la aten-
cidn via chat en vivo y a través de la aplicacion WhatsApp, asi como la posibilidad de
que las personas interesadas puedan agendar una cita en las instalaciones del IFT.

A través de los diferentes medios de contacto, se ha dado asesoria a 497,299 perso-
nas. (Ver Gréfica 3).
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Grafica 3. Asesorias segun el medio de contacto
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos en poder de la CGPU.

El objetivo es tener el mayor y mejor nimero de canales de atencidn, de tal manera
que se pueda atender a la mayor cantidad de perfiles de personas usuarias, desde
aquellas que prefieren “descolgar” el teléfono y llamar, hasta quienes prefieren ac-
ceder a la informacidn escrita y/o automatizada.

Uno de los retos que enfrenta el IFT, en esta materia, es dar atencion certera, rapida
y clara a cada persona que se acerque en busca de orientacion, sin importar el me-
dio de contacto a través del cual se comunique. El objetivo primordial es ser cerca-
nos a las personas usuarias, que sepan que cada caso importa y cada uno requiere
un apoyo especializado y personalizado, sea una consulta rapida o el seguimiento de
una inconformidad.
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8. SEGURIDAD DIGITAL PARA LA POBLACION
USUARIA

Finalmente, es importante mencionar que, en seguimiento a las lineas estratégicas
de su Hoja de Ruta 2021-2025, el IFT ha ejecutado acciones de manera coordinada con
multiples actores del sector publico y privado, con el objetivo de promover la seguri-
dad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema digital; estas se han en-
marcado en el Programa para Promover la Confianza en el Ecosistema Digital. Desde
su implementacidn hasta hoy se han elaborado y publicado mas de 140 materiales in-
formativos con la finalidad de otorgar a las y los usuarios las herramientas necesarias
para navegar seguros en Internety hacer un uso responsable de las TIC.

Asimismo, se han organizado campanas, cursos y talleres en materia de ciberse-
guridad entre las instituciones, la industria y la academia, para compartir con la
poblacion usuaria diferentes recomendaciones. Asimismo, se han formalizado di-
versos Convenios de Colaboracidn, los cuales han permitido promover la cultura de
ciberseguridad y la confianza de las y los usuarios en el ecosistema digital. Dichos
convenios se han celebrado con el Centro de Investigacion e Innovacion en Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion, la Comisidon Nacional para la Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el INAI, Acceso a la Informacidn
y Proteccion de Datos Personales, el Instituto Politécnico Nacional, la Organizacion
de Estados Iberoamericanos, entre otros. Como una prioridad, desde el IFT se conti-
nuara avanzandoy trabajando en la materia. Adicional a lo antes mencionado, a con-
tinuacion, se detallan otras acciones emprendidas en materia de seguridad digital:

MICROSITIO DE CIBERSEGURIDAD"*?

Reconociendo la importancia que tiene el fomento de la confianza y seguridad en la
utilizacion de las TIC, el IFT generd una plataforma digital la cual permite consultar
informacion disponible en materia de ciberseguridad; este micrositio cuenta con
materiales generados por el IFT, asi como aquellos elaborados por diversos orga-
nismos nacionales e internacionales especializados.

El objetivo es promover el uso responsable y seguro de los servicios, aplicaciones y
dispositivos de telecomunicaciones e Internet, presentando de manera visualmente
atractiva materiales como: capsulas, infografias, comics, test, guias y estadisticas
que ejemplifican los principales riesgos que existen en el entorno digital, asi como

159 Disponible en: https://ciberseguridad.ift.org.mx/
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recomendaciones puntuales para evitarlos, los cuales son presentados de manera
seccionada, segun el publico objetivo: ninas, ninos y adolescentes, madres y padres
de familia, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, MiPy-
mes y recomendaciones generales.

CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD DIGITAL

Con el objetivo de promover informacidn Gtil relacionada con los riesgos que existen
al navegar en linea y, con ello, fomentar la adopcion de acciones preventivas para
optimizar el uso y aprovechamiento de las TIC, asi como promover la confianza de
las personas usuarias en el entorno digital y el uso responsable y seguro de los
servicios y dispositivos de telecomunicaciones, el IFT ha llevado acciones de capa-
citacion entre diversos publicos objetivos tales como: nifas y adolescentes mujeres,
personas de la tercera edad, personas con discapacidad motriz y mujeres.

CONCURSO NACIONAL DE VIDEO, NAVEGA SEGURO, SEGURO LO LOGRAS

Con el propdsito de promover la participacion de la poblacion en la identificacion de
riesgos, consecuencias e incluso recomendaciones relacionadas a la ciberseguri-
dad; se han organizado estas actividades para contribuir en la creacion de una cul-
tura de ciberseguridad. Actualmente se esta desarrollando la segunda edicion del
concurso,'® dirigido a ninas, adolescentes y mujeres, debido a que estadisticamen-
te, son estos sectores quienes mas tienden a ser victimas de ataques en espacios.

160 Disponible en: https://ciberseguridad.ift.org.mx/concurso_2da_edicion
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1. INTRODUCCION

Uno de los avances mas notables en la evolucion de las telecomunicaciones ha sido
la apariciony desarrollo de los satélites artificiales de comunicacidn. El lanzamiento
al espacio del satélite soviético SPUTNIK 1 en 1957 y del estadounidense Explorer
| en 1958 marcaron el inicio de la carrera espacial, cuyo efecto mas destacado se
ha observado en el despliegue de redes de comunicacion a nivel mundial para usos
militares, cientificos y comerciales. En general, los satélites artificiales funcionan
bajo el mismo principio de comunicacion: recibir senales desde la Tierra para pos-
teriormente procesarlas y adecuarlas al medio, con el fin de retransmitirlas hacia
un destino en la Tierra.

La incursion de México al espacio exterior data de 1962 con la creacion de la Co-
mision Nacional del Espacio Exterior,'" que fue la primera agencia espacial mexi-
cana con el objetivo principal de fomentar en México la investigacion, exploraciony
utilizacidn del espacio exterior con fines pacificos.'** No obstante, el inicio tangible
de nuestro pais en las comunicaciones satelitales se origind en 1968, con la trans-
mision nacional e internacional de los juegos olimpicos de dicho aho, empleando
el sistema satelital Intelsat, a través de la primera estacion terrena construida en
Tulancingo, Hidalgo.

Posteriormente, en 1982, surgié una nueva era en las telecomunicaciones naciona-
les cuando México adquirid su primer sistema de satélites propios: el Sistema More-
los. Este sistema estaba conformado por dos satélites geoestacionarios, el Morelos
I 'y el Morelos Il, los cuales fueron lanzados desde Cabo Canaveral en 1985."%* El
sistema Morelos tenia como objetivo brindar servicios de telefonia, datos y television
a todo el pais, y expandir las telecomunicaciones tanto en zonas rurales como urba-
nas. Para su administracion se cred el organismo de Telecomm por la entonces SCT.

Once anos después, en 1993, México obtuvo la segunda generacidn de satélites de
comunicaciones: el Sistema Satelital Solidaridad. Este sistema también se integra-
ba de dos satélites, el Solidaridad | y el Solidaridad Il,"*“ los cuales se colocaron en
orbita en 1993y 1994, respectivamente. Posteriormente, en 1995 hubo una reforma
a la entonces Ley de Telecomunicaciones con la que la empresa Satélites Mexica-

161 Subsistié de 1962 a 1977.

162 Uno de sus principales estudios consistié en el desarrollo de cohetes sonda para fines meteoroldgicos.

163 Durante la puesta en drbita del Morelos II, el Dr. Rodolfo Neri Vela, a bordo del transbordador Atlantis, en calidad de
Especialista de Carga, se convirtid en el primer astronauta mexicano.

164 Solidaridad Il ocupé la posicién orbital del satélite Morelos |, que fue desorbitado en marzo de 1994.
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nos,'® constituida en 1997, adquiridé, mediante una licitacion publica, los satélites
Morelos 1,"“* Morelos I1,"¢” Solidaridad 1, Solidaridad 2 y el Morelos Ill que se encon-
traba en construccion.

Por otra parte, en el ano 2005, el Gobierno mexicano otorgd a la empresa Quetzat
una concesion para prestar los BSS, convirtiéndose asi en el sequndo operador na-
cional con el satélite Quetzat-1.

Asimismo, en el 2009, reconociendo la necesidad de contar con un sistema satelital
del Estado Mexicano, se anuncid la creacion de un nuevo sistema satelital para ser-
vicios de seguridad nacional y comunicacion social, que fuera administrado por el
gobierno mexicano: MEXSAT. El sistema MEXSAT fue disenado para contar con tres
satélites:"“® el Bicentenario, el Morelos Il y el Centenario. Los primeros dos fueron
exitosamente colocados en drbita en 2012 y 2015, respectivamente. Sin embargo,
el tercero, el Centenario, lanzado en 2015, no logrd alcanzar su drbita debido a una
falla en la tercera etapa del cohete Proton-M que lo transportaba, lo que provocd su
desintegracion al reingresar a la atmosfera. Adicionalmente, para el Sistema MEX-
SAT se construyeron dos centros de control, uno ubicado en la Ciudad de México y el
otro en Hermosillo, Sonora.

Aunado a los avances que nuestro pais experimentaba en el sector satelital, en el
ano 2010 se cred la AEM con la finalidad de impulsar y consolidar una industria ae-
roespacial propia, que permitiera, entre otras metas, la fabricacion de satélites con
mano de obra y tecnologia mexicana. En la actualidad, la AEM ha realizado multi-
ples convenios con diversas instituciones nacionales e internacionales: con la NASA;
con multiples agencias espaciales de diversos paises de gran desarrollo en materia
espacial y con organismos internacionales especializados, entre otros. Ademas, ac-
tualmente México cuenta con instituciones académicas y de investigacion, asi como
con industria, que trabajan en tecnologias y aplicaciones satelitales, particularmen-
te en el campo de los satélites pequenos.

A lo largo de los anos, el sector satelital ha presentado un gran dinamismo e histori-
camente ha representado una alternativa tecnoldgica para proveer servicios de tele-
comunicaciones en zonas geograficas extensas y de dificil acceso, siempre y cuando
tengan linea de vista directa hacia los satélites. Ademas, cuentan con la capacidad
de proveer servicios en multiples regiones a la vez y en zonas en las que aun no han
sido rentables para los operadores fijos y mdviles terrestres tradicionales. Aunado

165 SATMEX quedd constituida con un 25% por parte del gobierno mexicano y 75% por Principia Loral Space & Communica-
tions. En 2014, a partir de una nueva reforma en telecomunicaciones mediante la que se abri¢ la inversion extranjera directa
en 100% en el sector satelital, Eutelsat Communications adquirid SATMEX. Eutelsat Communications comenzd a operar bajo
el nombre de Eutelsat Americas, y los satélites cambiaron de nombre a satélites Eutelsat.

166 Inactivo para esa fecha.

167 desorbitado en junio de 2004.

168 El satélite Bicentenario es empleado para servicio fijo, el Centenario fue disefiado para el servicio mévil y el Morelos Ill,

disefiado como satélite secundario para el servicio moévil de la red MEXSAT.
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a esto, las redes satelitales han demostrado ser confiables, brindando servicios de
conectividad sin importar los riesgos que representan algunos fenémenos naturales
como los sismos, huracanes, inundaciones, entre otros.

Si bien, de forma historica los servicios provistos a través de sistemas satelitales
estaban enfocados en la provision de television de paga DTH, telefonia e Internet, el
avance tecnologico ha generado que la industria satelital evolucione rapidamente.
Hoy en dia los sistemas satelitales cuentan con mayor capacidad para ofrecer ser-
vicios asequibles de banda ancha de alta velocidad a millones de usuarios en todo
el mundo. Ademas, el avance tecnoldgico satelital ha permitido que los operadores
puedan expandirse a nuevos mercados y establecer cadenas de suministro de co-
nectividad globales.

Dentro de los numerosos servicios que actualmente brindan los sistemas satelitales
también se encuentran los de observacion de la Tierra, geolocalizacién, seguridad,
investigacion espacial, meteorologia, entre muchos. Asimismo, actualmente re-
presentan un elemento fundamental para el desarrollo de tecnologias emergentes
como lo son las redes 5G y de loT, facilitando la conectividad en sectores estraté-
gicos tanto de la industria (transporte, energia, logistica, mineria, maritima, entre
otros) como del gobierno (seguridad y conectividad universal).

El avance de la tecnologia electrdnica en los Ultimos anos estd generando que la
industria satelital experimente cambios sin precedentes. Hoy en dia la fabricacién
y produccion en serie de satélites, dispositivos, antenas y terminales se realiza de
manera mas rapida y a menores costos. La industria satelital estd aprovechando
estas ventajas tecnoldgicas para fabricar centenares o miles de satélites pequenos,
con el fin de crear “constelaciones” principalmente en drbitas bajas, es decir, Saté-
lites LEO. La viabilidad financiera de estas constelaciones se ve favorecida por una
nueva generacion de cohetes lanzadores con la capacidad de reutilizarse para multi-
ples operaciones, generando reducciones importantes en costos de lanzamiento. De
esta manera, las constelaciones de satélites en orbitas bajas LEO representan una
gran oportunidad para contribuir a la reduccion de las brechas digitales.

Historicamente nuestro pais ha utilizado satélites geoestacionarios para llevar co-
nectividad a comunidades y zonas rurales que no cuentan con redes terrestres. Es-
tos esfuerzos adolecian de las limitaciones de capacidad inherentes a la tecnologia
de satélites GEO. Por el contrario, los satélites de nueva generacion HTS, y la reduc-
cién de costos en la fabricacidon y lanzamiento, prometen la conectividad directa y
masiva a los usuarios finales a costos asequibles. Las ventajas de los satélites HTS
permitirdn también crear nuevos modelos de negocio, en los que pueden participar
de manera conjunta operadores satelitales y terrestres, para contribuir en la conec-
tividad universal.
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2. MARCO REGULATORIO

Antes de la Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
del 2013, el entonces Reglamento de Comunicacion Via Satélite y la hoy abrogada LFT
regulaban las comunicaciones via satélite en México, constituyendo asi el marco juridico
de las comunicaciones satelitales. A partir del 2013, y como resultado de la mencionada
reforma, la Constitucidn reconoci6 a la comunicacidn via satélite como un area priorita-
ria para el desarrollo nacional (articulo 28], y permitié la inversion extranjera directa de
hasta el cien por ciento en telecomunicaciones y comunicacion via satélite."®?

Posteriormente, en el 2014, con la publicacion de la LFTR, el Congreso establecio
un nuevo marco legal en materia satelital. La LFTR, en sus articulos 92 a 98, definid
tres mecanismos para concesionar recursos orbitales (“Concesiones de Recursos
Orbitales”), ya sea a través de: i) licitacion publica; ii) asignacion directa; o iii) asig-
nacion directa obtenidos a solicitud de parte interesada.

Aunado a ello, la LFTR identificd las actividades que requerian de una autorizacion
por parte del Instituto. Al efecto, el articulo 170 de la LFTR establecidé que seria ne-
cesaria una autorizacién para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para
transmitir senales satelitales. Del mismo modo, hoy en dia se necesita de una auto-
rizacion de aterrizaje de senales para explotar los derechos de emision y recepcidn
de senales de sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servi-
cios en el territorio nacional.

La LFTR también establecio, en sus articulos 4 y 5, que los sistemas de comunicacién
via satélite son vias generales de comunicacion y que estos sistemas y los servicios sa-
telitales son de jurisdiccion federal. Por ultimo, la LFTR mandaté que la SICT, en coordi-
nacion con las dependencias y entidades, definira la reserva de capacidad satelital que,
en su caso, se requiera de los concesionarios de recursos orbitales y de los autorizados,
para explotar los derechos de emision y recepcion de senales de satélites extranjeros.
Dicha reserva puede cumplirse en numerario o en especie a consideracion de la SICT.

Ademas, el Instituto emitié los “Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley” (Lineamientos Concesiones)'”
y las “Reglas de caracter general que establecen los plazos y requisitos para el otor-

169 Articulo Quinto Transitorio. “QUINTO. A la entrada en vigor del presente Decreto se permitira la inversion extranjera
directa hasta el cien por ciento en telecomunicaciones y comunicacion via satélite.”

170 Los cuales se publicaron en el DOF el 24 de julio de 2015 y fueron modificados mediante Acuerdos publicados en el DOF,
respectivamente, el 26 de mayo de 2017, 13 de febrero de 2019 y 23 de abril de 2021.
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gamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley
Federal de telecomunicaciones y Radiodifusion” (Reglas para Autorizaciones)."”" Estos
instrumentos juridicos contemplaron tanto los requisitos, términos y plazos, relativos
al tramite para obtener Concesiones de Recursos Orbitales, como aquellos aplicables
para las Autorizaciones de Aterrizaje de Senales y las Autorizaciones de ETT.

Sin embargo, para el Instituto, aun era necesario contemplar en un ordenamiento
integral los temas regulatorios relacionados con las dérbitas satelitales, el aterrizaje
de senales, la operacion de las ETT, las posiciones orbitales y, sobre todo, que pudie-
ra dar claridad regulatoria frente a los cambios, innovaciones y retos en los merca-
dos satelitales. Por ello, en enero del 2023, el Instituto publicé en el DOF las DRs.'”?

Las DRs constituyen un instrumento integral actualizado en materia de comunicacién
via satélite, que brinda certeza juridica en el entorno del sector satelital. También, las
DRs crean incentivos para atraer inversiones e incrementar la provision de mas servi-
cios de telecomunicaciones a través de sistemas satelitales nacionales y extranjeros.
Al efecto, algunos aspectos relevantes sobre el contenido de las DRs son:

1. Servicios adicionales a los comerciales. Las DRs regulan mas alla de los
servicios comerciales, al contener disposiciones sobre el servicio de exploracién
de la Tierra por satélite, operaciones espaciales, investigacion espacial, servicio
de meteorologia por satélite, radiodeterminacion por satélite en el sentido espa-
cio-Tierra, y servicio de frecuencias patron y de senales horarias por satélite;

2. Mecanismos para concesionar recursos orbitales. En concordancia con la
LFTR se desarrollaron los tres mecanismos previstos para concesionar estos re-
cursos, en especifico: i licitacion publica; ii) asignacion directa; y iii) asignacion
directa de recursos orbitales obtenidos a solicitud de parte interesada;

3. Operacion de Sistemas Satelitales y Estaciones Terrenas. De conformidad
con diversas confirmaciones de criterio del Instituto y de la extinta Cofetel'” las
DRs contemplan la prestacion de servicios a bordo de aeronaves y embarcaciones
con matricula extranjera. En estos casos, se especifica que no se requiere de un
titulo habilitante durante el vuelo sobre territorio nacional ni durante el transito
en mar territorial. Por otro lado, las DRs incorporan una seccion relativa a inter-
ferencias perjudiciales, donde se incluyen medidas preventivas y correctivas. Adi-
cionalmente, las DRs incorporan reglas respecto a fallas en el sistema satelital y
planes de contingencia;

171 Las cuales se publicaron en el DOF el 24 de julio de 2015y cuya ultima modificacién se publicé en el DOF el 7 de junio de 2018.
172 Véase: ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Disposiciones Regu-
latorias en materia de Comunicacion Via Satélite, publicado en el DOF el 23 de enero del 2023. Véase en: https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5677587&fecha=23/01/2023#gsc.tab=0 ab=0

173 Al efecto, pueden consultarse los Acuerdos P/291008/232, P/100210/106, P/060313/108, P/EXT/200813/63, P/080513/264
y P/IFT/220519/251. Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift220519251.pdf,  http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_
EXT_200813_63.pdf, http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_080513_264.pdf, http://apps.ift.org.mx/publicdata/P-100210-106.pdf y http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_Ext_291008_232.pdf
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4. Radioaficionados por satélite: Las DRs reconocen la posibilidad de los intere-
sados de solicitar un registro de radioaficionado por satélite. Esto para aquellas
personas interesadas en la radiotécnica con caracter exclusivamente individual,
sin fines de lucro, o que realizan con su estacidn actividades de instruccion, de in-
tercomunicacion o estudios técnicos. Cabe resaltar que, este registro solamente
puede usarse para establecer comunicaciones con sistemas satelitales en bandas
de frecuencias atribuidas o habilitadas al servicio de aficionados por satélite. Por
lo que, no podran realizarse otro tipo de comunicaciones al amparo del registro;

5. Servicio complementario terrestre: Las DRs también reconocen la utilidad y
compatibilidad de los sistemas satelitales con los sistemas terrenales, esto re-
tomando el contenido de los titulos de concesion expedidos en la Licitacion No.
IFT-9.77“ Por ello, el numeral 127 de las DRs senala que los elementos del compo-
nente complementario terrestre deberan ser compatibles con la infraestructura
y los elementos de red del sistema satelital. También, las DRs contemplan casos
de excepcion para la operacion de manera independiente al sistema satelital del
componente complementario terrestre. En estas excepciones no podra exceder
del plazo que, en su caso, determine el Instituto;

6. Operacion de ETT: Por un lado, las DRs reconocieron la figura de licencia de
clase (“autorizacion genérica”) o blanket license que ha sido adoptada en la practi-
ca regulatoria internacional. Cabe indicar que esta figura permite hacer mas agil
y flexible la regulacion a ETT. Al efecto, las DRs prevén esta figura para ETT que
cumplan con las mismas caracteristicas técnicas de operacidn, aunque tengan una
ubicacion distinta. Aunado a ello, los numerales 105 a 107 de las DRs prevén dis-
tintas obligaciones, dependiendo de si se trata de un tipo de dispositivo de desplie-
gue masivo, ETT tipo terminal de acceso, ETT tipo Earth Station in Motion, ETT tipo
Very Small Aperture Terminal, entre otras. Por otra parte, cabe recalcar que las DRs
también fomentan el desarrollo de nuevas tecnologias en cuanto a ETT. Al efecto,
el numeral 109 prevé las autorizaciones de ETT con propositos de comprobacién de
viabilidad técnica y econdmica de tecnologias en desarrollo, o bien pruebas tempo-
rales de equipos sin fines de explotacion comercial, debiéndose entregar, al final de
dicha autorizacién, una memoria técnica con el resultado de las pruebas;

7. Misiones de Corta Duracion: Las DRs contemplan la figura de las misiones
de corta duracién las cuales tienen como objetivo aumentar la flexibilidad y efi-
ciencia regulatoria para incentivar el desarrollo espacial en territorio nacional.
Los satélites identificados como misiones de corta duracion suelen fabricarse en
poco tiempo, con un bajo coste y, a menudo, utilizan componentes disponibles en
el mercado, diferencidndose de los satélites comerciales. Por esta razon, estos
satélites se han convertido en una herramienta que permite a los paises en desa-
rrollo participar en actividades espaciales. Si bien en las DRs se establece tanto

174 “Licitacion Puablica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 40 MHz de espectro radioeléc-
trico disponibles en la banda de frecuencias 2000-2020/2180-2200 MHz para la prestacion del Servicio Complementario Te-

rrestre del Servicio Mévil por Satélite (Licitacion No. IFT-9)".

252




TELECOMUNICACIONES

Oift ST e bERAL Dt CAPITULO 9. SERVICIOS SATELITALES

el procedimiento como las condiciones bajo las que se podran obtener recursos
orbitales para misiones de corta duracion, también se indica que es necesario
cumplir con el marco normativo nacional e internacional aplicable;

8. Planes de reemplazo: En las DRs se contempla el plan de reemplazo con los
requisitos minimos que debe contener, con el cual se asegura la continuidad de
la prestacion de servicios y se garantiza la preservacion y la ocupacién de los re-
cursos orbitales;

9. Contingencia: En el mismo sentido que los planes de reemplazo, en las DRs
se establece la obligacion de presentar planes de contingencia, para asegurar la
continuidad de la prestacidon de los servicios. Esto tomando en cuenta que son
servicios publicos de interés general reconocidos a nivel constitucional. En dicha
disposicion se establecen los requisitos, procedimientos y plazos que se deben
cumplir. Asimismo, se indica la posibilidad de realizar modificaciones en caso de
ser necesarias. Con esto, se busca crear un marco flexible para dar libertad a los
concesionarios y autorizados respecto de su decision de contratar o convenir con
quien mas convenga para no interrumpir la prestacion del servicio a sus usuarios;

10. Desorbitacion: Las DRs regulan la autorizacion del Instituto para realizar la
desorbitacion de los satélites. Asimismo, se indica que se exceptla de esta auto-
rizacion a aquellos satélites que hayan hecho de conocimiento que cuentan con
la capacidad de desintegracion al reingresar a la atmosfera, o que minimizan el
impacto al medio ambiente. El Unico requerimiento para estos casos es que se dé
aviso al Instituto cuando concluya la vida Util del satélite y se lleve a cabo el retiro;

11. Operacion en orbita inclinada: Considerando la importancia de la figura de
la operacidn en orbita inclinada, se incluyen y se establecen los procedimientos
y plazos que se deben seguir para solicitar la autorizacion de esta figura. Cabe
destacar que, los numerales 77 y 80 de las DRs indican que se deberan atender
a las mejores practicas internacionales. Ademas, en el numeral 79 se menciona
que se deberan acordar con la SICT las acciones necesarias para garantizar que
el ejercicio de la reserva de capacidad satelital no se vea afectada derivado de la
operacion drbita inclinada;

12. Reubicacion: Las DRs contemplan la figura de la reubicacion dado que es una
practica comun en la operacion de sistemas satelitales y es necesario dar certeza
a los integrantes del sector respecto de ella. Principalmente, las DRs detallan el
proceso que deben seguir para obtener la autorizacion de Instituto. Al respecto,
en el numeral 75 se indica que no se debe afectar el ejercicio de la reserva de
capacidad satelital la cual debe ser suficiente y adecuada.

En conclusion, a octubre de 2023, el pais cuenta con un marco regulatorio integraly

actualizado en materia de comunicacion satelital, conformado por la Constitucion, la
LFTR, los Lineamientos de Concesiones, las Reglas para Autorizaciones, y las DRs.
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3. RECURSOS ORBITALES DE MEXICO

Los recursos orbitales son posiciones orbitales geoestacionarias y no geoestaciona-
rias,'” con sus respectivas bandas de frecuencias asociadas, que constituyen uno de
los principales activos para los sistemas satelitales.

La UIT, siendo el organismo especializado de las Naciones Unidas para las TIC, se
encarga de atribuir los recursos orbitales a escala mundial, asi como de inscribir
dichas atribuciones en el RR, el cual tiene el nivel de tratado internacional por el
que se rige la utilizacion del espectro radioeléctrico y los recursos orbitales. Este
reglamento habilita, entre otras cosas, la introduccion de nuevas tecnologias, apli-
caciones y servicios de radiocomunicaciones, garantizando a su vez el uso eficiente
del espectro radioeléctrico. EL RR es revisado y, en su caso, modificado cada tres o
cuatro anos, a través de las CMR.

Al respecto, México tiene diversos recursos orbitales geoestacionarios y no geoes-
tacionarios que le han sido adjudicados por parte de la UIT. Por lo que hace a recur-
sos orbitales geoestacionarios, México tiene posiciones orbitales tanto planificadas
como no planificadas,'” las cuales se muestran en la siguiente tabla:

175 Existen diferentes categorias de orbita segun la altura a la que se encuentren sobre el nivel del mar. Las érbitas sate-
litales mas comUnmente utilizadas son las drbitas bajas (LEO), con altitudes entre 400 y 2,000 km; las d6rbitas medias (MEO),
con altitudes entre 8,000 km y 20,000 km; y las érbitas geoestacionarias (GEQ), con una altitud de 36,000 km y sobre el plano
ecuatorial, todas sobre el nivel del mar. Las GEO tienen la particularidad de que su periodo orbital es igual al periodo de ro-
tacion de la Tierra. UIT, véase: https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/Non-geostationary-satellite-systems.aspx##:~:text=La%20altura%20
de%?20los%20sat%C3%A9lites, por%20encima%20de%20la%20Tierra

176 Con el objeto de que exista un acceso equitativo a las Orbitas Geoestacionarias para todos los paises, la UIT adjudicé
bandas de frecuencias asociadas a posiciones orbitales geoestacionarias especificas con coberturas nacionales, a estos se les
conoce como recursos orbitales planificados; por otro lado, los no planificados o coordinados, se refieren a la ocupacion de
un pais de bandas de frecuencias y coberturas distintas a las planificadas por la UIT, siempre y cuando cumpla con el procedi-

miento de coordinacién establecido RR a efecto de evitar interferencias perjudiciales.

254



https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/Non-geostationary-satellite-systems.aspx#:~:text=La%20altura%20de%20los%20sat%C3%A9lites,por%20encima%20de%20la%20Tierra
https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/Non-geostationary-satellite-systems.aspx#:~:text=La%20altura%20de%20los%20sat%C3%A9lites,por%20encima%20de%20la%20Tierra

) e
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 9.

SERVICIOS SATELITALES

Cuadro 1. Recursos Orbitales de México en la orbita Geoestacionaria

Banda de Frecuencias (MHz)

R C ionari
ElerSO POG  Servicio Cobertura Satélite oncesionario
Orbital espacio-Tierra  Tierra-espacio yuso
Ku Ku
12200-12700 17300-17800 Porcien sur del
69.2°0* Cantidad de Cantidad de territorio nacional No concesionado
espectro (MHz):  espectro (MHz):
h00+5b00 500+500
Ku Ku
12200-12700 17300-17800
. . L QuetzSat’
77°0 - Cantidad de Cantidad de Territorio nacional ~ QUETZSAT-1
Servicio Uso: DTH
e Radio espectro (MHz):  espectro (MHz):
L 500+500 500+500
difusién
or Saté- Ku Ku
P lite 12200-12700 17300-17800 Porcien sur
127°0* Cantidad de Cantidad de L No concesionado
del territorio nacional
espectro (MHz):  espectro (MHz):
500+500 500+500
Planificado Ku Ku
12200-12700 17300-17800 Porcidn norte del
136°0* Cantidad de Cantidad de territrio nacional No concesionado
espectro (MHz):  espectro (MHz):
500+500 500+500
c C
4500-4800 6725-7025 L
. . Territorio )
113°0 SFS Cantidadde  Cantidad de es- nacional No concesionado
espectro (MHz):  pectro (MHz):
300+300 300+300
Ku o
1070010950 Ku o F|r-1anC|era para el
1120011450 12750-13250 Territorio nacional, Bienestar (antes
13°0  SFS Cantidad de Cantidad de  mar patrimonialy zona ~ Morelos Il Telecomm)
esnectro (MH2): espectro (MHz):  econdmica exclusiva Uso: Como una parte
P ) 500+500 del MEXSAT
500+500
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C c
3700-4200 h925-6425
Ku Ku SATMEX 7
113°0 11700-12200 14000-14500 Nacional (EUTELSAT 113
Cantidad de Cantidad de West A)
espectro (MHz):  espectro (MHz):
h00+h00 500+500
c c
3700-4200 5925-6425 .
Ku Ku Sat_ehtes 3
1149°0  SFS 1170012200 1400014500 Nacional Euxésst;\;;w UsoMFf::;Zs;n .
Cantidad de Cantidad de - .
espectro (MHz):  espectro (MHz): servicios satelales
500+500 500+500
c C
3700-4200 h925-6425
Ku Ku
116.8°0 11700-12200  14000-14500 Nacional Sé\w(yavﬁf E\%
No planificado Cantidad de Cantidad de
(eoordinado) espectro (MHz):  espectro (MHz):
500+500 500+500
L L
1525-1544 1626.5-1645.5 Territorio
1545-1559 1646.5-1660.5 nacional,
130 M3 Cantidad de Cantidad de  mar patrimonial y zona Morelos I
espectro (MHz):  espectro (MHz): econdémica exclusiva
33+33 33+33
tentida otontida Financiera para el
3400-3700 6425-6725 Bienestar (antes Tele-
Cantidad de Cantidad de comm)
espectro (MHz):  espectro (MHz): Uso: Como una parte
300+300 300+300 Territorio nacional, del MEXSAT
114.9°0  SFS4 y y mar patrimonial y zona  Bicentenario
Ku Ku econémica exclusiva

extendida extendida

1145011700 13750-14000
Cantidad de Cantidad de
espectro (MHz):  espectro (MHz):
250+250 250+250

* AGn no han sido licitadas, se deben llevar a cabo una serie de acciones que permitan conocer las variables para la explota-

cion de las posiciones (la cobertura en estas posiciones es sobre el territorio nacional y es parcial en cada posicién), y deter-
minar en su caso, la modificacion de las condiciones en las que se encuentra actualmente, tomando en cuenta la experiencia
adquirida con la modificacion y posterior licitacion de la POG 77°0.

" A través de un proceso de licitacion.

? En esta POG hay un expediente de MEXSAT, el MEXSAT-114.9 C-KU.

* Antes SATMEX, hoy Eutelsat Américas.

“ En diferentes rangos que las asignadas a Satélites Mexicanos S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion propia.
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De manera ilustrativa, los recursos orbitales geoestacionarios que tiene adjudica-
dos México se muestran en la siguiente imagen:

Ilustracion 1. Posiciones Orbitales Geoestacionarias de México

27°0 26°0
e i BRI 136°C

114.9°0

- ¥

7o 69.2°0

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, por lo que hace a los recursos orbitales no geoestacionarios, México obtu-
vo la prioridad de ocupacion en 6rbita LEO en la banda UHF, para el servicio de misio-
nes de corta duracion,'” la cual fue concesionada a la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla. Como resultado, en dicha drbita, en 2020 fue puesto en drbita
el satélite Aztechsat-1, consagrandose como el primer nanosatélite mexicano que se
lanzo6 desde la Estacidn Espacial Internacional. Este nanosatélite fue construido por la
colaboracion entre actores del sector, agencias espaciales, universidades y empresas,
entre ellas, de la AEM y la NASA, que tiene como objetivo llevar a cabo la intercomuni-
cacion con la constelacion Globalstar, con la finalidad de mejorar comunicaciones en
misiones futuras, para que los nanosatélites puedan transmitir informacion de forma
adicional y no de forma exclusiva a través de las estaciones terrenas.

Por otro lado, desde diversos recursos orbitales, nacionales o extranjeros, es posible
cubrir amplias extensiones territoriales del continente americano, particularmente
parte o toda la superficie terrestre nacional a través de satélites geoestacionarios
y constelaciones en orbita LEO. En ese sentido, con miras en proporcionar conec-
tividad en el territorio nacional y brindar mas servicios, los operadores satelitales
extranjeros que cuentan con adjudicaciones de recursos orbitales y que tienen co-
bertura en el pais, cuentan con la posibilidad de aterrizar sus senales satelitales en
México a través de la correspondiente autorizacion por parte del IFT.

Al respecto, existen diversos satélites, incluyendo aquellos que ocupan posiciones orbita-
les mexicanas, que cuentan con autorizacion para el aterrizaje de senales en el territorio
nacional. Actualmente, mas de 20 empresas que tienen satélites extranjeros que operan
en posiciones orbitales geoestacionarias tienen autorizacion para aterrizaje de senales en
México para servicios satelitales fijos, mdviles y de radiodifusion, y mas de 7 empresas que
tienen satélites extranjeros que operan en orbitas no geoestacionarias MEO y LEO cuen-
tan con autorizacion para aterrizar senales en bandas L, C, S, Ku, Ka, Ku extendida y VHF.

177 Altitud de 400 km, inclinacion de 51.6° y periodo orbital de 99 minutos.
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4. ACCIONES REGULATORIAS DEL IFT
EN MATERIA SATELITAL

Es importante resaltar algunas de las acciones relevantes que ha realizado el Insti-
tuto desde el 2013 para el desarrollo del sector y los servicios satelitales.

4.1. LICITACIONES

En primer lugar, el Instituto ha disenado licitaciones para servicios satelitales. La
primera fue la Licitacion IFT-2, cuya convocatoria fue publicada en el DOF el 18 de
julio de 2014, y sus correspondientes bases, apéndices y anexos en el portal del
Instituto. Esta licitacion buscaba otorgar concesiones para ocupar las posiciones
orbitales geoestacionarias 113°0y 116.8°0, y la explotacidn de las correspondien-
tes bandas de frecuencias asociadas en las bandas C y Ku extendidas, aunado a los
derechos de emisidn y recepcion de senales para la provision de capacidad satelital
para el SFS. Sin embargo, el 5 de noviembre de 2014, se declard desierta dicha lici-
tacion dada la falta de presentacion de propuestas.

Con posterioridad, en el 2019, se publicd en el DOF la convocatoria para la Licitacion
IFT-9 para la prestacion del SCTSMS. Dicha licitacion tuvo por objeto concesionar el
uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 40 MHz de espectro radioeléctrico
disponibles en la banda de frecuencias 2,000-2,020/2,180-2,200 MHz. Como resulta-
do de dicha licitacidn, el Instituto resolvié favorablemente la emision de dos actas de
fallo, una a favor de Omnispace México y la otra de HNS de México.

A través del espectro asignado en esta licitacion, ha sido posible que estos dos ope-
radores estén complementando su cobertura satelital mediante la instalacion de
infraestructura terrestre, lo cual brinda un valor adicional para su red satelital del
SMS, ampliando asi su oferta de servicios en beneficio de los consumidores.

Por dltimo, cabe recalcar que, respecto a este mismo servicio, del 4 de septiem-
bre al 29 de septiembre de 2023, el Instituto sometié a consulta publica las bases
y documentos relativos a la Licitacion No. IFT-13.% Dicha licitacion tendra como
propdsito concesionar para uso comercial los segmentos de espectro radioeléctrico
disponibles en las bandas 2483.5 - 2495 MHz para la prestacion del SCTSMS.

178 Al efecto, véase: https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-proyecto-de-bases-de-la-licitacion-no-ift-13-para-la-prestacion-

del-servicio
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4.2. AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

En segundo lugar, el Instituto ha desempenado un papel relevante en el otorgamiento
y seguimiento de autorizaciones y concesiones en materia satelital. Al 10 de octubre
del 2023 existen aproximadamente un total de 379 estaciones terrenas transmiso-
ras autorizadas y un total de 41 autorizaciones de aterrizaje de senales de satélites
extranjeros. En cuanto a estas autorizaciones, en el 2015 se publicaron las “Reglas
de caracter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Dichas reglas contemplaron los plazos y reque-
rimientos para las autorizaciones de aterrizaje de senales y autorizaciones de ETT.

En cuanto a las concesiones, en el 2015, se publicaron los “Lineamientos Generales
para el otorgamiento de las Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley Fe-
deral de telecomunicaciones y Radiodifusion.” Estos lineamientos establecen los re-
quisitos, plazos y términos para obtener concesiones de recursos orbitales. Como se
senala en el marco regulatorio de este articulo (supra), esta regulacion en materia de
autorizaciones y concesiones fue complementada con la publicacion DRs en el 2023.

Asimismo, cualquier persona fisica o moral de nacionalidad mexicana puede presen-
tar al Instituto una solicitud de concesion de recursos orbitales, manifestando su in-
terés para que el Gobierno Federal obtenga los recursos orbitales a favor de México.
De este modo, una vez que se obtenga la prioridad de ocupacién de éstos, se otorga
de manera directa la concesion del recurso orbital sobre el que se obtuvo prioridad. Al
respecto, desde el 2016 a octubre del 2023, se han recibido 6 solicitudes ante el Insti-
tuto. De estas 6 solicitudes, una de ellas, como se menciond en la seccidon de recursos
orbitales, ya se resolvio y fue concesionada en favor de la Universidad Popular Auténo-
ma del Estado de Puebla. Las otras 5 solitudes todavia siguen en tramite ante la UIT.

4.3. CNAFY EL MAPA SATELITAL

EL CNAF es una disposicion administrativa emitida por el Instituto, en la cual se
indican los servicios de radiocomunicaciones a los que se encuentra atribuida una
determinada banda de frecuencias. EL CNAF también brinda informacién adicional,
a través de sus respectivas notas, sobre la planificacion, administracion y el uso de
del espectro radioeléctrico en nuestro pais.

ELCNAF esta disponible en el sitio web del Instituto'”?y es posible visualizar las definiciones
de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, aunado a las notas internacionales
del RRy las notas nacionales de México. En dichas notas, se senala informacion relevante,
incluyendo: referencias a normativas técnicas aplicables al uso de la banda de frecuencias,
clasificacion como espectro libre o protegido, uso actual de las bandas de frecuencias,
disposiciones o arreglos de frecuencias definidos para ciertas bandas, y, en su caso, las
acciones de planificacion de ciertas bandas de frecuencias en el corto y mediano plazo.

179 Véase: https://cnaf.ift.org.mx/
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Al efecto, el CNAF contiene algunas notas nacionales relevantes en materia de ser-
vicios satelitales. Por ejemplo, para el caso de la operacidn de estaciones terrenas
en movimiento que se comunican con satélites geoestacionarios del SFS, se en-
cuentran las notas MX255A y MX257B. Mientras que, para la operacion de sistemas
de satélites no geoestacionarios con misiones de corta duracion, se encuentran las
notas MX102A, MX106A, MX134A, MX170A, en las que se detallan particularidades
especificas de la atribucion de los servicios en segmentos especificos.

Cabe recalcar que, entre los servicios contemplados en el CNAF, y las aplicaciones
que emplean sistemas de comunicacion via satélite, se encuentran los siguientes:

¢ SFS

¢ SMS

¢ Servicio de Radiodifusidn por satélite

¢ Aficionados por Satélite

¢ Operaciones Espaciales

¢ Servicio de Exploracion de la Tierra por Satélite

Por otro lado, es necesario resaltar el Mapa Satelital’®, el cual igualmente se en-
cuentra disponible en el sitio web del Instituto. Este mapa surgié como una respues-
ta a la necesidad de disponer de una fuente de informacion publica y de facil acceso,
que brindara informacion a cualquier interesado sobre los sistemas satelitales con
capacidad técnica para prestar servicios en México. Por ello, el 10 de julio de 2017,
diversas unidades del Instituto, entre ellas la Unidad de Espectro Radioeléctrico,
comenzaron con el diseno de una herramienta que sintetizara al publico esta infor-
macion relevante sobre las redes satelitales que cubren el territorio nacional.

El 23 de noviembre de 2017, el Instituto comenzo6 con la operacion de la primera
fase del proyecto denominado “Mapa de Satélites Geoestacionarios con Huella en
México”. En esta primera etapa, el mapa proporcionaba informacion sobre: i) los
sistemas de satélites geoestacionarios nacionales y extranjeros que cuentan con
alguna autorizacion para aterrizar sefales en México; y ii) los satélites extranjeros
que pudieran aterrizar senales en México pero que aun no solicitaran al Instituto la
autorizacion para tales fines.

Posteriormente, en el 2020, el Instituto desarrolld una segunda fase del Mapa, in-
corporando informacidn de sistemas satelitales no geoestacionarios en un nuevo
modulo denominado “Mapa de Satélites No Geoestacionarios con Huella en México”.
Esto derivado, por una parte, del auge internacional del uso de satélites en orbitas

180 Véase: https://mapasatelital.ift.org.mx/
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no geoestacionarios (como MEQ y LEO). Por otra parte, tomando en cuenta los hitos
nacionales, como lo fue la obtencidn del recurso orbital ante la UIT para el proyecto
AztechSat-1y la propuesta de inclusion del apartado de “Misiones de Corta Dura-
cion” en el anteproyecto de las DRs, el Instituto decidid iniciar los trabajos planeados
para la segunda etapa del proyecto a efecto de incorporar la informacidén de siste-
mas satelitales no geoestacionarios.

Asi, el Mapa se convirtiéd en una herramienta de transparencia proactiva que integra
datos de diversas fuentes oficiales, como del Registro Publico de Concesiones, de la
UIT, e incluso de los sitios de los operadores satelitales. Las funcionalidades de esta
herramienta incluyen una secciéon de busqueda por tema, libre y/o la aplicacion de
filtros. También incluye una representacion grafica de la Tierra, la érbita geoesta-
cionaria, orbitas no geoestacionarias y de los satélites. Aunado a ello, se incluye una
tabla con la informacidn técnica y regulatoria de los sistemas satelitales, que per-
mite su descarga. El Mapa también indica la fecha de ultima actualizacion y enlaces
de interés para obtener mas informacion.

Ahora bien, entre los beneficios que se han obtenido con la implementacion del
Mapa se encuentran: i) el cumplimiento con los principios de publicidad y acceso
a la informacidn para beneficio del piblico en general; ii) facilitar una fuente de in-
formacion confiable y de facil acceso que retne datos técnicos y regulatorios acerca
de los sistemas satelitales; iii) proporcionar guia y orientacion para todos aquellos
interesados en obtener una concesion de recursos orbitales o autorizacion de ate-
rrizaje de sefales de satélites extranjeros; iv) proporcionar una referencia sobre
los mercados satelitales y v] fomentar interés en nifos, estudiantes y el publico en
general, mediante una herramienta amigable y atractiva.

4.4. GRUPOS DE TRABAJO Y COLABORACION CON LA SICT

Es necesario también que el Instituto se encuentre frecuentemente actualizado en
las necesidades que la industria, academia, entes publicos y sociedad civil tengan
en cuanto a la politica de administracion del espectro y los recursos orbitales. Por
ello, se ha trabajado en establecer vias adecuadas para interaccion entre el IFT y
todas las partes interesadas (industria, academia, sociedad civil, etc.) a efecto de
comprender las necesidades de espectro radioeléctrico actuales y futuras para los
servicios satelitales.

En este sentido, en el 2017, el Instituto cred el CTER, el cual es un drgano especiali-
zado de apoyo técnico en materia de espectro radioeléctrico de naturaleza consulti-
va, novinculante y de caracter permanente. ELCTER cuenta con 6 Grupos de Trabajo.
Uno de ellos es el Grupo de Trabajo sobre Espectro para Servicios Satelitales, el cual
analizay discute temas relativos, entre otros: al uso y atribucién de bandas para ser-
vicios satelitales existentes y planificados; al uso y atribucion de bandas para la ope-
racion de estaciones terrenas fijas; espectro radioeléctrico adicional para servicios
satelitales; asi como la regulacion y operacion de satélites pequenos (picosatélites,
nanosatélites, cubesats, entre otros).
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Aunado a lo anterior, conforme a las Reglas de Operacidn del CTER, se cre6 un
Subgrupo de Trabajo de Espectro para Pequenos Satélites y Artefactos Espaciales
(Subgrupo). Este subgrupo tiene como objetivos, entre otros, el proponer insumos
relativos a temas regulatorios respecto a sistemas satelitales con misiones de corta
duracion, pequenos satélites, o cualquier otro artefacto espacial relacionado a pe-
quenos satélites.

También conviene senalar que el Instituto participa activamente en los grupos de
trabajo referentes a comunicaciones via satélite y en las CMR de la UIT, asi como en
foros regionales como la CITEL, siendo sede en varias de estas reuniones.

Por dltimo, en el 2017, como parte de la coordinacion constante, el Instituto colaboro
con la SICT al emitir comentarios relacionados con el Proyecto de Politica Satelital.
Esto con el objetivo de cumplir con lo establecido en materia de politica satelital en
el Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2013 - 2018, asi como en la
Estrategia Digital Nacional.

4.5. ESTUDIOS REALIZADOS POR EL INSTITUTO

También es relevante senalar los diversos estudios en materia satelital que se han
realizado desde el 2013. En junio del 2013, la entonces Cofetel, publicé el estudio
sobre “Regulacion Satelital en México, Estudio y Acciones.”"®" Dicho estudio buscaba
establecer un marco de referencia en materia satelital, conocer las areas de oportu-
nidad para un desarrollo eficiente de las comunicaciones via satélite en el pais, asi
como las mejores practicas para fomentar una competencia efectiva y para que los
servicios se prestaran con diversidad y calidad.

Este documento fue puesto a consulta publicay, posteriormente se publicé el “Repor-
te de la Consulta Publica.”"®* Algunas conclusiones de este reporte indicaban que los
participantes en la consulta sugerian, entre otras cosas: i) que la politica de teleco-
municaciones en materia satelital se sujete a la regulacion internacional; ii) adicionar
temas de prospectiva con las posibles negociaciones futuras; iii) simplificar el proce-
dimiento para autorizar nuevos satélites extranjeros a los concesionarios ya autoriza-
dos para prestar servicios en México, y iv) establecer reglas claras para la autorizacion
de estaciones terrenas, particularmente para las estaciones maritimas.

Aunado a ello, en el 2017, se realizoé un estudio sobre servicios satelitales y Re-
cursos Orbitales en México. Dicho estudio abarco temas relevantes en cuanto a la
ocupacion de bandas del espectro radioeléctrico, incluyendo el mercado de servicios
de telecomunicaciones via satélite, los servicios satelitales y recursos orbitales, asi
como algunas recomendaciones.

181 Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/regulacionsatelitalenmexicoestudioyacciones19-06-2013-final. pdf

182 Véase: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/reportedelaconsultapublica-satelites. pdf
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5. NUEVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Y RETOS DEL SECTOR SATELITAL

Desde los inicios de la tecnologia satelital, este sector ha experimentado una evo-
lucion constante en la provision de conectividad en zonas geograficas extensas y de
dificil acceso. A diferencia de las redes terrestres tradicionales, las redes satelitales
no requieren de grandes inversiones en infraestructura terrestre para la provision
de servicios de conectividad similares.

El avance tanto de las tecnologias en electronica como en telecomunicaciones ha
permitido que actualmente la industria satelital se encuentre en la cuspide de un
cambio de paradigma sin precedentes. Hoy en dia la fabricacion y produccion en se-
rie de satélites, asi como de equipos terminales, se realiza de manera mas rapiday a
menores costos. En los ultimos anos hemos sido testigos del surgimiento de nuevas
empresas que se han dedicado a la fabricacion de satélites de menor tamano, con
mayor capacidad y eficiencia energética, para colocarlos en constelaciones de orbi-
tas LEO con la capacidad de proveer banda ancha satelital en gran parte del mundo.

Aunado a la disminucion de costos y tiempos de fabricacidn, los satélites de nueva
generacion tienen la capacidad de ser reconfigurados en drbita y reutilizar su hard-
ware, lo que les permite que se adapten a las nuevas exigencias del sector TIC. Asi-
mismo, han incrementado su eficiencia operativa a través de la propulsidn eléctrica
y el aprovechamiento de los vehiculos lanzadores reutilizables. Ademas, la nueva
generacion de High Throughput Satellites cuenta con la capacidad de generar mul-
tiples haces dinamicos, para cubrir Unicamente las zonas terrestres deseadas, a
través de haces mas angostos, con alta directividad y de mayor ganancia, que les
permite concentrar la energia de transmision directamente hacia el usuario, admi-
tiendo el uso de terminales mas pequenas y logrando altas velocidades en la trans-
mision de datos por unidad de espectro satelital. Con estas nuevas facilidades y ca-
pacidades, el uso de este tipo de satélites para d6rbitas GEO, MEO y LEO se vislumbra
prometedor, con la oportunidad de ofrecer soluciones comerciales y servicios de
conectividad similares a los de las redes terrestres.

La creciente demanda de mayor ancho de banda y el incremento del trafico de datos
en las redes, debido a la gran variedad de servicios digitales que hoy existen, deman-
dan una mayor capacidad en las redes de telecomunicaciones. Las constelaciones de
satélites en orbitas LEO, en conjunto con los satélites en drbitas MEO y GEO, significan
una oportunidad para satisfacer estas necesidades y completar a las redes terres-
tres. Asimismo, representan un elemento fundamental para el eficiente desarrollo de
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tecnologias emergentes como los son las redes 5G y de IoT, a través de las cuales se
podran satisfacer las necesidades de conectividad de diversos sectores productivos
distintos a los de banda ancha mdvil. Por ejemplo, para proporcionar la conectividad
requerida por servicios inteligentes como lo son el smart energy, smart farming, smart
transport o smart cities, asi como abastecer de conectividad a la Industria 4.0 o facilitar
el backhaul de las redes mdviles terrestres, entre otros muchos.

Las constelaciones en drbitas LEO representan una alternativa potencial de conec-
tividad para muchos servicios que exigen altas velocidades de transmision de datos,
baja latencia y cobertura global. La industria satelital y de vehiculos lanzadores han
propiciado que las constelaciones sean alternativas globales, escalables y flexibles
para satisfacer las necesidades de conectividad en cualquier parte del mundo, en
comparacion con redes terrestres de fibra optica.

Ademas, tomando en cuenta que aun existe la necesidad de reducir las brechas di-
gitales en varias zonas del mundo, incluidas varias de nuestro pais, y considerando
la constante exigencia de mas y mejores servicios de conectividad, las redes saté-
lites representan una alternativa para que los operadores de telecomunicaciones
terrestres accedan a nuevos modelos de negocio, que les permitan complemen-
tar sus redes y satisfacer las necesidades futuras de conectividad. Actualmente los
operadores satelitales buscan modelos de negocio rentables que cubran sus costos,
que generen un valor agregado y que sean atractivos para todos los proveedores de
conectividad tanto moviles como fijos.

Sin duda, todos estos avances tecnoldgicos, aunado a la diversidad de servicios y a
los nuevos modelos de negocio, generan una gran oportunidad de crecimiento para
la industria satelital. No obstante, también supone diversos retos: sostenibilidad
operativa y financiera, accesibilidad a posiciones orbitales para constelaciones en
orbitas LEO, disponibilidad espectral, innovacion tecnoldgica y capacidad técnica,
adaptabilidad de politicas publicas que contribuyan a la reduccion de las brechas
digitales, entre otros.
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6. CONCLUSIONES

Sin duda alguna, el sector satelital ha experimentado grandes cambios a nivel mun-
dialy en México. El Instituto, desde su creacidn, ha desarrollado disposiciones, linea-
mientos y estudios relativos a condiciones técnico-regulatorios en materia satelital,
con la finalidad de establecer estrategias y mecanismos que impulsen el desarrollo
de las comunicaciones en el pais, acorde con las innovaciones del sector, asi como
para reducir las brechas digitales. Las oportunidades que plantean las nuevas tec-
nologias y servicios satelitales, en efecto, podrian ayudar a abatir las brechas digi-
tales y brindar conectividad eficaz, en particular, en zonas rurales o remotas en las
que no existe conectividad. Ademas, representan un elemento fundamental para el
desarrollo eficaz de las tecnologias emergentes como 5G. Sin embargo, también
representan grandes retos a nivel regulatorio.

Por ello, el Instituto ha buscado crear y fomentar politicas publicas que, por un lado,
incentiven la proliferacion de nuevos servicios satelitales y, por el otro, que también
existan condiciones de competencia en beneficio de los consumidores. Recordemos
que el mandato de asegurar el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones tam-
bién incluye velar por la calidad de los servicios, su asequibilidad, cobertura y su
provision en condiciones de competencia econdmica.

Es de resaltar que el Instituto no es el Unico actor en propiciar un desarrollo inte-
gral de los servicios satelitales. Para impulsar el crecimiento del sector, mejorar la
calidad de los servicios y contribuir con el cierre de las brechas digitales en nuestro
pais, es necesario ejecutar acciones conjuntas con el Gobierno, la industria y las or-
ganizaciones internacionales, para que se puedan definir, aprovechar e implemen-
tar areas de oportunidad, tomando en cuenta los constantes cambios tecnoldgicos
y de mercado.
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1. NOVENO TRANSITORIO

1.1. INTRODUCCION NOVENO TRANSITORIO

La LFCE, en su articulo 86, establece la obligacidn de notificar, antes de que se efec-
tden, las concentraciones o fusiones entre agentes econdmicos.'® Este proceso pre-
ventivo busca que la autoridad de competencia evite situaciones de concentracion
que puedan derivar en practicas anticompetitivas dificiles de revertir. No obstante,
el articulo noveno transitorio del decreto por el que se expiden la LFTR, y la Ley del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
publicado en el DOF el 14 de julio de 2014, establece que, en presencia de un AEP en
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusidn, las concentraciones que satis-
fagan ciertos criterios estaran exentas de la autorizacidn previa del IFT.

El noveno transitorio plantea desafios para el Instituto al permitir que los agentes
no preponderantes realicen concentraciones sin la autorizacion previa del IFT. Esto
impide al Instituto analizar las operaciones de manera anticipada (ex ante). Como
resultado, el Instituto solo puede aplicar un enfoque posterior (ex post) centrado
en medidas conductuales o regulatorias, excluyendo las medidas de desincorpora-
cién."® Ademads, dicho transitorio impone plazos mas breves para la investigacion
en comparacion con los previstos por la LFCE, asignando 90 dias naturales para el
analisis de estas concentraciones, frente a los hasta 120 dias previstos por la LFCE,
periodo extensible hasta en cuatro ocasiones.

En términos generales, el articulo noveno transitorio considera dos etapas distintas
en materia de concentraciones;'® por una parte, establece en su primer parrafo que
no requeriran autorizaciéon las concentraciones, cesiones y los cambios de cesidn
que reunan los cuatro puntos siguientes, que en adelante se hace referencia a ellos
como “los requisitos de participacion sectorial”:

a. Generen una reduccion sectorial del Indice de Dominancia, siempre que el IHH no
se incremente en mas de doscientos puntos;

184 Elarticulo 86 de la LFCE establece que la notificacién de algunas concentraciones puede ser voluntaria si no se satisfa-
cen los supuestos |, Il y Il del mismo.

185 OCDE (2020), paginas 117y 118.

186 Resolucién P/IFT/100419/171, pagina 6.
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b. Tengan como resultado que el agente econdmico cuente con un porcentaje de par-
ticipacion sectorial menor al veinte por ciento;

c. Que en dicha concentracion no participe el AEP en el sector en el que se lleve a
cabo la concentracion, y

d. No tengan como efecto disminuir, danar o impedir la libre competencia y concu-
rrencia, en el sector que corresponda.

Por otra parte, en el quinto parrafo del noveno transitorio se hace referencia a la in-
vestigacion que debe realizar el IFT para determinar si existe poder sustancial en el
mercado del sector de telecomunicaciones en el que participan las empresas que es-
tan realizando la operacion. En tal caso, el IFT puede imponer las medidas necesarias
que protejany promuevan la libre competenciay concurrencia, conforme a lo estable-
cido en la LFTRy la LFCE. Esta investigacion no debe exceder los 90 dias naturales.

Por ende, en presencia de un agente preponderante en el sector y siempre que las
concentraciones cumplan con los requisitos de participacion sectorial especificados
en el noveno transitorio, el IFT no podra analizar previamente la concentracion y se
limitara a aplicar medidas posteriores a la realizacion de la concentracion.

1.2. ANALISIS POR SECTORES VS ANALISIS POR MERCADOS

Conforme a la LFCE, el analisis de una concentracion requiere la definicion del mer-
cado relevante, que incluye una dimensidon producto y una geografica, donde se eva-
luaran los efectos de la concentracidn.

Una vez definido el mercado relevante, se evalua el poder de mercado que adquiri-
rian las partes involucradas tras la concentracidn al considerar sus participaciones
de mercado. La OCDE (2011) advierte que una alta participacion de mercado puede
indicar una mayor capacidad para comportarse como empresa dominante, especial-
mente en mercados concentrados. Adicionalmente, se emplea el IHH, derivado de
las participaciones de mercado, para determinar los niveles de concentracion previo
y posterior a la misma."®’

En cambio, conforme al noveno transitorio, los requisitos de participacion sectorial
permiten que agentes econdmicos no preponderantes en un sector lleven a cabo
concentraciones, sin importar que sean agentes preponderantes en otro sector. Es-
pecificamente, estos requisitos consideran al servicio de televisidn restringida como
parte del sector de telecomunicaciones; Grupo Televisa no se determind como agen-
te preponderante en este sector, sino en el sector de radiodifusion.

En este sentido, la OCDE (2017) sefald que las adquisiciones de Grupo Televisa que
mas adelante se mencionan, cumplieron los cuatro requisitos de participacién sec-

187 OCDE 2011, pagina 130
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torial casi de forma directa. Los primeros dos requisitos se cumplieron debido a que
estos se evallan a nivel sectorial, no a nivel de mercados relevantes.'®® Asi, Grupo
Televisa mostrd una participacion menor en comparacion con Telmex, el AEP del
sector de telecomunicaciones. El tercer requisito se valido ya que el AEP no estuvo
involucrado en la adquisicion. El cuarto requisito presenta inconsistencias, dado que
la competencia se mide en mercados relevantes y no a nivel sectorial. '**

En las siguientes graficas se contrasta la diferencia entre la participacion secto-
rial y la participacion de mercado dentro del andlisis de competencia en los casos
ocurridos durante estos 10 anos. La grafica 1 muestra el analisis sectorial de las
concentraciones. Cada observacion graficada representa el nivel de concentracion
y variacion del IHH en cada uno de los casos, los cuales son etiquetados usando el
nombre de las empresas que participaron en esta operacion, mientras que el re-
cuadro gris representa los umbrales establecidos por el noveno transitorio. El eje
horizontal corresponde a la participacion sectorial de las empresas y el eje vertical
a la variacion del IHH sectorial, antes y después de la concentracion.

Grafica 1. Analisis sectorial en los casos del noveno transitorio
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Fuente: elaboracién propia con informacién de los Acuerdos UCE numero UCE/AVC-001-2014, UCE/AVC-001-2015, P/IFT/
EXT/110215/48, P/IFT/EXT/170616/16, P/IFT/100418245, P/IFT/100419/171, P/IFT/070819/375 y UCE/AVC-002-2020.

Nota: Participaciones de Grupo Televisa no disponibles, se usd la informacién del Acuerdo UCE nimero UCE/AVC-002-2020.

188 Los requisitos son: (i) que el IHH no exceda los 200 puntos y (ii] que la entidad fusionada no exceda el 20% de la partici-
pacion sectorial.
189 OCDE 2017, pagina 246.
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De esta forma, las concentraciones ubicadas dentro del rectdngulo gris en la grafica
1 cumplen con los dos primeros requisitos para su aprobacion, de acuerdo con las
participaciones sectoriales de las empresas. Aquellas con un AIHH de 200 puntos o
menos satisfacen la condicion del inciso (a) del noveno transitorio. Esto significa que
cualquier par de empresas cuya multiplicacion de participaciones entre si sea igual
o inferior a cien puntos cumple con el criterio. Por ejemplo, en 2020, Grupo Televisa
podia fusionarse con cualquier empresa que tuviera una participacién en el sector
de telecomunicaciones (incluida la television de paga) de 11.88% o menos."*"

Dadas las participaciones sectoriales, es factible para cualquier empresa, distinta
del AEP en el sector de las telecomunicaciones, realizar concentraciones sin la au-
torizacion previa del IFT. Esta circunstancia sugiere que el requisito del inciso (a) del
articulo noveno transitorio de la LFTR podria ser demasiado sencillo de satisfacer,
cuestionando la rigurosidad técnica requerida.

La OCDE (2017) criticé la definicion de los sectores de telecomunicaciones y radiodi-
fusion, la cual eximid a Grupo Televisa de la supervision del IFT en sus adquisiciones
de proveedores de television de paga, al clasificar a ese servicio dentro del sector de
telecomunicaciones en vez del sector de radiodifusidn. Esto limito6 al Instituto a lle-
var a cabo Unicamente el andlisis de competencia ex post para determinar si dichas
adquisiciones resultaban en PSM."

Por otra parte, la grafica 2 muestra las operaciones que se analizaron para deter-
minar la existencia de poder sustancial, en particular se muestran cinco de los ocho
casos presentados ante el IFT.""? Cada punto representa el nivel de IHH obtenido de
las participaciones de mercado (eje horizontal) y la variacion de esta medida (eje
vertical] en los municipios analizados, donde cada color refiere al caso de concen-
tracion investigado. Las lineas punteadas verticales y las lineas horizontales, re-
presenta el criterio técnico de IHH para el analisis de mercado."”® Asi, todas las
concentraciones fuera de las zonas seguras ameritan una evaluacion mas rigurosa
para evaluar la existencia de poder sustancial.

190 DIHH ; 2a,a,£ 200 o equivalentemente a,a,$ 100, cumplen con el inciso (a) del noveno transitorio. Dado que la participa-
cién sectorial de GTV Grupo Televisa en 2020 fue de 8.41%, implica que a,=8.41 ; de esta forma a,£11.88 En base a informacion
tomada del expediente UCE/AVC-002-2020, pagina 18.

191 OCDE (2017), pagina 247.

192 Las tres concentraciones restantes se refieren a Megacable-PCTV, Maxcom-Celmax y ATC-Telecomm, el Pleno resolvid,
en consistencia con los dictamenes de la Al, en que no existian elementos para determinar que el GIE adquiria poder sustancial
en los mercados relevantes.

193 El Instituto considerara que es poco probable que una concentracion tiene por objeto o efecto obstaculizar, disminuir,
danar o impedir la competencia y la libre concurrencia, cuando posterior a ésta suceda alguna de las siguientes situaciones:
a) El grado de concentracién sea bajo: IHH€ 2,000 puntos; b) El grado de concentracién sea moderado: 2,000€ IHH€2,500 y se

tenga una DIHH< 150 puntos, o c) El grado de concentracion sea elevado: IHH>2,500, y se tenga una DIHH< 100 puntos.
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Grafica 2. Analisis de competencia en los casos del noveno transitorio
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de los dictdmenes Al/DC-002-2015, Al/DC-002-2014, Al/DC-002-2019, Al/DC-
003-2019 y AI/DC-002-2016.

De acuerdo con la OCDE (2017),"%“ el articulo noveno transitorio impidié que el IFT
aplicara las disposiciones ex ante de la ley de competencia en las concentraciones
de las adquisiciones de Cablecom y Telecable por parte de Grupo Televisa. Ademas,
al definirse la TV restringida dentro del sector de telecomunicaciones y no ser Grupo
Televisa el AEP, el IFT no pudo ejercer medidas de preponderancia en estas adquisi-
ciones. Por lo tanto, la atribucion disponible para el IFT era el enfoque de determi-
nacion de PSM ex post.

1.3. LIMITACIONES DEL NOVENO TRANSITORIO EN TERMINOS DE COMPETENCIA

Las secciones previas permiten identificar algunas limitaciones en la implementa-
cion del articulo noveno transitorio en los sectores de telecomunicaciones y radiodi-
fusion para fomentar la competencia y el desarrollo de competidores a largo plazo.
Se destacan tres aspectos criticos: i) analisis sectorial frente a analisis de mercado,
ii) intervencion ex post, y iii] efectos en la competencia.

En primer lugar, el noveno transitorio incluye un analisis sectorial, a diferencia de la
LFCE que incluye un analisis de mercado, cuyos resultados son incompatibles. Mien-
tras que el analisis sectorial utiliza la participacion y los IHH agregados del sector, sus
resultados, directa o indirectamente, tienden a minimizar los riesgos para la compe-

194 OCDE (2017), pagina 246.
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tencia; en el analisis de mercado se utilizan la participacion y los IHH de mercado, cu-
yos resultados contrastan lo sectorial, al sugerir que existen riesgos a la competencia.

En segundo lugar, la participacion del Instituto esta limitada a una intervencion ex
post en las concentraciones en lo que se refiere a medidas conductuales o regulato-
rias, excluyendo la posibilidad de aplicar medidas de desincorporacion. Esta inter-
vencion esta sujeta a una investigacion que debe llevarse a cabo en un plazo maximo
de 90 dias naturales para determinar la existencia de PSM, el cual es un periodo
mas corto que el que establece la LFCE. Ademas, las medidas conductuales o regu-
latorias podrian requerir mas tiempo y recursos para su implementacion.'”

Finalmente, el analisis de los efectos en la competencia requiere definir mercados re-
levantes acorde con la LFCE; en otras palabras, el articulo noveno transitorio no esta-
blece un procedimiento para analizar los efectos desde un enfoque de competencia.'”

195 Motta, M. (2004), paginas 324y 325.
196 OCDE 2017. Pagina 246..
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2. LOS CASOS POR NOVENO TRANSITORIO
EN 10 ANOS DEL IFT

En los ultimos anos se han presentado en México diversos avisos de concentracion
conforme al noveno transitorio. En particular, de 2014 a 2021 fueron notificadas y
evaluadas ocho concentraciones conforme a dicho articulo.””” En todas ellas se sus-
tancié una investigacion sobre la posible existencia de PSM. (Véase Cuadro 1)

Cuadro 1. Lista de investigaciones llevadas a cabo por la Autoridad Investigadora
que iniciaron conforme al noveno transitorio

No. de expediente Fecha de inicio Empresas Mercados
Al/DC-002-2014 14-08-2014 Grupo Televisa / Cablecom Television de paga
Al/DC-002-2015 08-01-2015 Grupo Televisa / Telecable Televisidn de paga
Al/DC-001-2015 26-02-2015 Megacable / PCTV Television de paga
Al/DC-002-2016 28-06-2016 Axtel / Onexa Enlaces dedicados, SBAF y STF
Al/DC-003-2018 16-04-2018 ATC MexHold / Telecomm y Telco Enlaces dedicados y SBAF
Al/DC-002-2019 22-04-2019 Grupo Televisa / Axtel Televisidn de paga, SBAF y STF
Al/DC-003-2019 15-08-2019 Megacable / Axtel Television de paga, SBAF y STF
Al/DC-001-2021 29-06-2021 Maxcom / Celmax SBAM

Fuente: Elaboracion propia.

En este documento analizaremos, primero, las concentraciones en las que no se
encuentra involucrado Grupo Televisa y, posteriormente, en las que participa este
grupo, por tratarse del AEP en el sector de radiodifusion.

2.1. CASOS NO RELACIONADOS CON GRUPO TELEVISA

Entre 2014 y 2021 se sustanciaron cinco investigaciones respecto de adquisiciones
no relacionados con Grupo Televisa que fueron evaluadas conforme al articulo no-
veno transitorio.'” Corresponde a la Autoridad Investigadora del IFT sustanciar la
investigacion sobre PSM y una vez concluida, emitir un dictamen preliminar o un
dictamen de cierre. En el caso de que emita un dictamen preliminar por considerar
que existen elementos para determinar que existe poder sustancial, se sustancia un

197 En agosto de 2023 la Autoridad Investigadora inicid una investigacion por notificacion de concentracién correspondiente
al articulo noveno transitorio, sin embargo, aun se encuentra en proceso.

198 Los dictdmenes corresponden a los expedientes Al-DC-001-2015 Megacable-PCTV; Al-DC-002-2016 Axtel-Alestra; Al-
DC-003-2018 ATC CFCA Telecom y Telco; Al-DC-001-2021 Celmax y Maxcom, y Al-DC-003-2019 Megacable Axtel.
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procedimiento, concluido el cual, el Pleno emite una resolucion. En el caso de que
emita un dictamen de cierre, el Pleno puede emitir un acuerdo confirmando el cierre
o de sustanciacion del procedimiento.’” En cuatro de las mencionadas investiga-
ciones (Megacable-PCTV, Axtel-Onexa, ATC-Telecomm, Maxcom-Celmax], el Pleno
coincidio6 con los dictdmenes de cierre de la Autoridad Investigadora en el sentido de
que no existian elementos para determinar que los GIE que conformaban los agen-
tes econdmicos que llevaron a cabo las concentraciones, adquirian poder sustancial
en los mercados relevantes investigados. Asi, el Pleno considerd que no habia razo-
nes para iniciar un procedimiento y confirmé los cierres de los casos.

En la concentracidon de Megacable y Axtel, realizada en 2019, el mercado relevante
fue definido como la provision de television de paga a través de tecnologia satelital,
cable e IPTV en cualquiera de sus modalidades single play, doble play y triple play; en
conjunto con el STF y el SBAF, con dimension geografica local en 16 municipios. La
Autoridad Investigadora emitié un dictamen preliminar y sefald que existian ele-
mentos para determinar la existencia de poder sustancial por parte del GIE Mega-
cable en 11 mercados relevantes de television de paga. 2?2

En ese sentido, en diciembre de 2021, el Pleno resolvi6 que el GIE Megacable tiene
poder sustancial en 9 mercados relevantes.?’? Para los dos municipios en los que
difieren, el Pleno sefald que Megacable enfrenta cuatro competidores (Grupo Tele-
visa, Total Play, Dish y Star Group) y sus competidores han sido capaces de contra-
rrestar sostenidamente ese posicionamiento durante el periodo analizado. ***

2.2. CASOS RELACIONADOS CON GRUPO TELEVISA
EL AEP EN EL SECTOR DE RADIODIFUSION

Esta seccion aborda las tres adquisiciones que ha realizado Grupo Televisa en el
mercado de la television de paga (Grupo Televisa -Cablecom, Grupo Televisa -Te-
lecable y Grupo Televisa -Axtel] con base en el noveno transitorio. Para explicar
estas concentraciones, es preciso senalar que previo a ellas, la Autoridad Investi-
gadora inicio en 2014 una investigacion para determinar la existencia de un agente
econdmico con poder sustancial en la television de paga. La investigacion se inicid
conforme a lo dispuesto en el articulo trigésimo noveno transitorio del Decreto por
el que se expiden la LFTR, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado

199 Articulo 96 de la LFCE.

200 Corresponde a los municipios: Ledn (Guanajuato), San Mateo Atenco (Estado de México), Zinacantepec (Estado de Mé-
xico), Guadalajara (Jalisco), San Pedro Tlaquepaque (Jalisco), Tonala (Jalisco), Cuautlancingo (Puebla), Puebla (Puebla), San
Pedro Cholula (Puebla), Corregidora (Querétaro), y El Marqués (Querétaro).

201 Para el caso de los mercados de servicio de acceso a internet de banda ancha fija y servicio de telefonia fija, la Al no en-
contré elementos para determinar poder sustancial para los 16 municipios.

202 Corresponde a los municipios: Ledn (Guanajuato], San Mateo Atenco (Estado de México), Zinacantepec (Estado de Méxi-
co), Guadalajara (Jalisco), Tonald (Jalisco), Cuautlancingo (Puebla), San Pedro Cholula (Puebla), Corregidora (Querétaro), y El
Marqués (Querétaro).

203 Resolucion Al-DC-003-2019, paginas 157 y 158.
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Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion?® con el expediente nimero Al/DC-001-2014; es
relevante su mencion porque en los casos del noveno transitorio relacionados con la
television de paga, la definicion de mercado relevante y la determinacidon de poder
sustancial tienen su origen en dicho analisis.

Las primeras dos adquisiciones con base en el noveno transitorio Grupo Televisa -Ca-
blecom y Grupo Televisa -Telecable) se presentaron mientras estaba en curso la in-
vestigacion iniciada conforme al trigésimo noveno transitorio para evaluar si Grupo
Televisa tenia poder sustancial en la television de paga (caso Al/DC-001-2014). De he-
cho, las resoluciones del Pleno de ambas investigaciones (Grupo Televisa -Cablecomy
Grupo Televisa-Telecable) se emitieron mientras el caso Al/DC-001-2014 se encontra-
ba en los Tribunales. La tercera adquisicion con base en el noveno transitorio (Grupo
Televisa -Axtel] se investigd después de haberse emitido la resolucion de la investiga-
cion Al/DC-001-2014 para determinar poder sustancial en la television de paga.

DECLARATORIA DE PODER SUSTANCIAL (TRIGESIMO NOVENO TRANSITORIO)

En el expediente AI/DC-001-2014, se definid como mercado relevante la provision
de la television de paga, a través de cualquier tecnologia de transmision (cable, sa-
telital, IPTV y microondas), con una dimensidn geogréfica local a nivel municipal.?*®
La Autoridad Investigadora emitié un dictamen preliminar y determind que Grupo
Televisa tenia PSM en 2,124 mercados locales. Tras emitir su resolucion y derivado
de dos juicios de amparo promovidos en su contra, el Pleno en cumplimiento a las
ejecutorias emitidas en dichos juicios de amparo, emitio resoluciones con diferentes
conclusiones respecto al poder sustancial y la definicién del mercado relevante.

La OCDE (2017) analizé las resoluciones del Pleno y, primero, respecto al analisis de
poder sustancial relacionado con la disminucion de aproximadamente dos puntos
porcentuales en la participacidon de Grupo Televisa en la television de paga, la OCDE
(2017) senald que “los movimientos minimos en la participacion en el mercado no
son indicadores fiables de la presencia o ausencia de poder sustancial de mercado,
especialmente cuando son parte de un patréon cambiante en lugar de una tendencia
estable”.?”® Segundo, con relacién al analisis de la dimensidn geografica del merca-
do relevante, la OCDE (2017) sefnalé que “la Al y la UCE?**” habia concluido que habia

204 TRIGESIMO NOVENO. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion, el Instituto Federal de Telecomunicaciones iniciara, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo Noveno Transitorio del
presente Decreto, dentro de los treinta dias naturales posteriores a su entrada en vigor, los procedimientos de investigacion
que correspondan en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, a fin de determinar la existencia de agentes
econémicos con poder sustancial en cualquiera de los mercados relevantes de los sectores de telecomunicaciones y radiodi-
fusion, entre los que deberd incluirse el mercado nacional de audio y video asociado a través de redes publicas de telecomu-
nicacionesy, en su caso, imponer las medidas correspondientes.

205 Dictamen AI/DC-001-2014. Paginas 234y 237.

206 OCDE 2017, pagina 242.

207 La OCDE hace referencia a la Autoridad Investigadora y a la Unidad de Competencia Econémica del IFT.
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miles de mercados geograficos locales relevantes. La decision de cambiar a una
definicién de mercado nacional no se menciona entre las conclusiones de la seccion
de analisis de la resolucion del Pleno, contrario a lo que se esperaba por el sentido
de su decision.”?® Por ultimo, la OCDE (2017) manifesté que “el Pleno sostuvo otro
punto importante: que el Grupo Televisa estaba obligado, por las medidas must offer,
a proporcionar - a los competidores- acceso a sus canales de television mas popu-
lares.” Al respecto, afadié que “las firmas rivales manifestaron tener dificultades
sustanciales para lograr que el Grupo Televisa cumpliera con esas obligaciones, e
incluso dijeron que esas dificultades permanecieron hasta 2016.72%?

CASOS CABLECOM, TELECABLE Y AXTEL (NOVENO TRANSITORIO)

En relacion con las tres investigaciones vinculadas al noveno transitorio de Grupo
Televisa, en los casos de Cablecom y Telecable, la Autoridad Investigadora definio
como mercado relevante la provision de la television de paga mediante cualquier
tecnologia de transmision (satélite, cable, IPTV y microondas) con una dimension
geografica local. En el caso de Axtel, se consideraron las ofertas conjuntas de doble
play (television de paga +SBAF) y triple play (television de paga+SBAF+STF), tam-
bién con una dimensidn geografica local pero especifica en diversos municipios.?"”
Esta variacidon se basa en que, durante 2014-2015, periodo de las adquisiciones de
Cablecom y Telecable, existia un bajo porcentaje de suscriptores de la televisidon de
paga que lo contrataban de manera conjunta;*'" mientras que, en la adquisicion de
Axtel (2019), la Autoridad Investigadora encontré pruebas de que los consumidores
de television de paga en paquetes doble o triple play podrian optar por contratar los
servicios de manera individual.?'?

En los casos de Grupo Televisa -Cablecom y Grupo Televisa-Telecable, el Pleno
determino que Grupo Televisa no tenia poder sustancial en televisidon de paga. Los
argumentos para llegar a esta conclusion son similares en ambos casos y refieren
principalmente a la definicion del mercado relevante relacionado con las distin-
tas ofertas comerciales que incluian television restringida, la evaluacién de com-
petencia entre los proveedores de paquetes de servicios, ?'* asi como el ambito
geografico que hubiera sido nacional, pues considerd que Grupo Televisa tiene

208 OCDE 2017, pagina 244.

209 OCDE 2017, pagina 244y 245.

210 Enelcaso Cablecom, se definié en los 102 municipios en donde esta empresa esté presente, y en el caso Telecable se de-
finio en 65 municipios en los que esta presente. En los dos casos se analizaron ademas otros cuatro mercados que correspon-
den a los servicios en donde coincidian ambas empresas con Grupo Televisa: (i) telefonia fija, (i) banda ancha fija, (iii] en laces
dedicados a nivel nacional y (iv] terminacion fija de red. Sin embargo, en estos mercados no se encontrd existencia de PSM.
211 Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre condiciones de mercado,
en el procedimiento especial tramitado con el nimero de expediente Al/DC-002-2015. [Resolucién Al/DC-002-2015] Pagina 119.
212 Resolucion Al/DC-002-2019, paginas 99 y 100.

213 Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre condiciones de mer-
cado, en el procedimiento especial tramitado con el nimero de expediente Al/DC-002-2014. [Resolucién Al/DC-002-2014]
Paginas 329 y 330.
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presencia en mas localidades si se consideran las plataformas satelitales con las
que cuenta la empresa.?'*

Al tomar en cuenta lo anterior, el analisis del mercado relevante en el caso Grupo
Televisa -Axtel atiende las consideraciones que el Pleno habia hecho en los dos ca-
sos anteriores respecto de las distintas ofertas comerciales y la evaluacién de com-
petencia entre los proveedores de paquetes de servicios, y la dimensidn geografica
del mercado relevante se mantuvo como local.?®

Como resultado del analisis del caso Grupo Televisa -Axtel, se determiné la exis-
tencia de poder sustancial en la television de paga en todas sus modalidades de
comercializacion.?'* Para el SBAF y el STF, se concluyd que Grupo Televisa no tendria
poder sustancial después de la adquisicidn, ya que Telmex domina la mayoria de los
mercados relevantes de estos servicios.?'”#'® El Pleno coincidié con el dictamen pre-
liminar de la Autoridad Investigadora tanto en la definicion del mercado relevante
(dimensidén producto y dimensidn geografia en las localidades en las cuales se lleva-
ba a cabo la concentracidn), asi como en la existencia de poder sustancial de Grupo
Televisa en el mercado.

LAS CONCENTRACIONES DESPUES DEL NOVENO TRANSITORIO

Las investigaciones de las concentraciones en las cuales participdé Grupo Televisa
como adquiriente resultan relevantes debido a que la empresa ha tenido un gran
crecimiento en los ultimos anos, ello como consecuencia de concentraciones y ad-
quisiciones de empresas que ya se encontraban funcionando.

La llustracion 1 es reveladora en el sentido de que las adquisiciones a través del no-
veno transitorio son locales. Las zonas azules son los lugares donde Grupo Televisa

214 Resolucién Al/DC-002-2014, pagina 202; y resolucién Al/DC-002-15, pagina 175.
215 Alrespecto, la definicion de mercado relevante no debe ser considerada como un fin en si misma, sino que debe ser vista
como un proceso Util para aquilatar los efectos de una concentracién. Chang, et. al. (2011), pagina 3.

Incluso, de acuerdo con la experiencia internacional, la definicién de mercado puede quedar abierta, si cualquier alternativa de
mercado permite obtener una misma conclusion sobre los efectos de mercado en un procedimiento de concentracion, por ejemplo.
216 Incluye la comercializacion de la television de paga individual, paquetes de servicios de telecomunicaciones fijas dobles
y triples ofrecidos por las empresas, y consumo de paquetes recreados por los hogares.

217 Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre condiciones de mer-
cado, en el procedimiento especial tramitado con el nimero de expediente Al/DC-002-2019. [Resolucién AlI/DC-002-2019]
Paginas 288y 289.

218 Los mercados relevantes del SBAF y el STF corresponden, respectivamente, a la provision del: (i) servicio de acceso a
internet de banda ancha fija a través de par de cobre, cable coaxial y fibra dptica, ofrecido de manera individual (single play)
o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos (doble play y triple play), y (i) del servicio de telefonia fijo a
través de par de cobre, cable coaxial y fibra dptica, dirigido al segmento residencial y de micro negocios, ofrecido de manera
individual (single play) o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos (doble play y triple play); ambos con una
dimensidn geogréfica local correspondiente a cada uno de los 33 (treinta y tres) municipios en donde hay traslape entre las

partes involucradas en la Operacion.
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se encontraba en 2014, las zonas verdes indican la expansidn que ha tenido a través
de las fusiones con el noveno transitorio y las zonas rosas muestran los traslapes
entre zona azuly zona verdes, que es donde Grupo Televisa ha reforzado su posicién
a través de las fusiones del noveno transitorio.*"?

Ilustracion 1. Expansion de Grupo Televisa a través
de las fusiones por noveno transitorio

Municipio

GTV Junio 2014
I_, GTV Expande
GTV Refuerza

Sin GTV

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los dictdmenes DC-002-2014, DC-002-2015, DC-002-2019.

Las fusiones por noveno transitorio permitieron a Grupo Televisa incrementar su
participacion de 101 municipios a 264 municipios. El crecimiento de Grupo Televi-
sa incluyendo lo satelital ha generado que, en 2021, de los 2,471 municipios de los
cuales se tiene informacion, Grupo Televisa es lider en 2,266 municipios, le siguen
Megacable, el cual es lider en 182, Dish en 6, Star Group en 5y Totalplay en 3. Ade-
mas, en 268 municipios Grupo Televisa cuenta con dos tipos de plataformas: cable
y satélite; por lo tanto, su cobertura es ampliamente ventajosa con respecto a otros
competidores, pues tiene mayor capacidad de oferta y diversificacion de paquetes
con distintos precios, lo cual resulta dificil de replicar por sus competidores.?**

Uno de los efectos del noveno transitorio ha sido que Grupo Televisa y Megacable
puedan extender su presencia en nuevas localidades del pais. Esta expansion se re-
fleja en el comportamiento del consumo de los servicios que ofrecen dichos agentes
economicos en el mercado, el cual ha ido cambiando de forma particular tal como
se observa en la siguiente grafica.

219 La cobertura nacional de Grupo Televisa a través de la plataforma satelital no se muestra en el mapa.

220 Autoridad Investigadora (2022) numerales 127y 128.
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Grafica 3. Porcentaje de hogares por composicion
de empaquetamiento 2015-2022
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de ENDUTIH 2015-2022.

Nota: Los empaquetamientos de dos o tres servicios incluyen aquellos adquiridos de un solo proveedor o de proveedores distintos.

La grafica 3 muestra que, en los ultimos anos, ha habido una disminucidén en el por-
centaje de hogares que tienen los servicios individuales de la television de paga y STF,
asi como el paquete doble (television de paga + STF). En contraste, resalta una prefe-
rencia por los servicios empaquetados que incluyen television de paga y el SBAF. Se
destaca que las ofertas de servicios fijos individuales no tienen un dominio en el mer-
cado, mientras que los paquetes triples que incluyen television de paga prevalecen en
las preferencias de los hogares a lo largo del tiempo, al igual que el SBAF.

Lo anterior sugiere que, a una década de la implementacion de la nueva LFTR y
LFCE, y desde la perspectiva de las preferencias de los hogares, la competencia en
el mercado de telecomunicaciones fijas se centra mayoritariamente en los servicios
de television de paga y SBAF. Esto es sin contar el impacto de los servicios OTT, que
estan redibujando el panorama del mercado.
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3. CONCLUSIONES

A lo largo de la ultima década, las concentraciones realizadas con base en el
noveno transitorio han cumplido con los criterios sectoriales ahi establecidos,
eximiéndolas del requisito de autorizacion previa por parte del IFT y limitando
la capacidad del Instituto Unicamente a acciones ex post.

El contraste entre el analisis sectorial y de mercados relevantes resalta una
discrepancia importante en la evaluacidén de la competencia. Mientras el pri-
mero sugiere ausencia de riesgos, el segundo indica potenciales amenazas a la
competencia, lo que subraya la necesidad de un marco analitico mas riguroso.

De los casos de investigacion para determinar la existencia de poder sustancial
relacionados con el noveno transitorio, y que fueron llevados a cabo por la Au-
toridad Investigadora, se desprende que las concentraciones que tienen posibi-
lidades de danar la competencia requieren un analisis previo y exhaustivo para
prevenir la configuracion de poder sustancial. Es decir, si el noveno transitorio
no existiera, el procedimiento de concentraciones lograba ese proposito.

El noveno transitorio ha facilitado las concentraciones, implicando que el ha-
llazgo de poder sustancial ex post solo podria resultar en medidas para mi-
tigar posibles danos al proceso de competencia y libre concurrencia. En los
casos vinculados a la television de paga, el efecto del noveno transitorio ha sido
permitir el crecimiento territorial de Grupo Televisa y Megacable, y en ciertas
areas, reforzar su posiciéon en mercados donde ya operaban.

La Autoridad Investigadora, al analizar el poder sustancial, destacd la importan-
cia de la television de paga, primero como servicio principal y luego como parte
de la oferta de paquetes de otros servicios de telecomunicaciones fijas. En este
contexto, las concentraciones asociadas a la televisién de paga han fortalecido
la oferta de paquetes que lo incluyen, permitiendo a los agentes econémicos
fusionados ampliar su gama de servicios y, con ello, su posicion dominante en
la oferta de television de paga.

Derivado de las investigaciones sustanciadas por la Autoridad Investigadora,
se observo que la tendencia de consumo de los hogares mexicanos indica una
preferencia por la televisidon de paga y el SBAF, tanto en paquetes como de ma-
nera individual. Esta situacion ha permitido a Grupo Televisa y Megacable posi-
cionarse como actores principales en ciertas localidades. Mientras la televisidon
de paga mantenga su importancia en el consumo doméstico, la combinacidn
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de servicios de la television de paga con otros servicios de telecomunicaciones
fijas se tornarad mas relevante. También se ha observado que el surgimiento de
los servicios OTT esta transformando el mercado, inclinando las preferencias
hacia una mayor diversificacion de servicios basados en el SBAF.
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Oift ST FEDERAL D CAPITULO 1. AUTONOMIA PARA FORTALECER LA RECTORIA DEL ESTADO EN
TELECOMUNICACIONES L0S SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

1. INTRODUCCION

Los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion desempenan un papel crucial
en el desarrollo y crecimiento de México. En particular, los paises miembros de la
OCDE han reconocido la importancia de las telecomunicaciones como un medio para
mejorar la productividad y fomentar el crecimiento econdmico.?**

Hasta el ano 2013, la regulacién y las condiciones existentes en México exigian una
reforma que condujera a una transformacion estructural del sector, con el objetivo
de alcanzar metas de conectividad, acceso y competencia. Este proceso era espe-
cialmente relevante en un pais que enfrenta notables desigualdades en la distribu-
cion de ingresos y cuenta con una poblacidn rural considerable. Segun el estudio
de 2012 de la OCDE, la disfuncionalidad en el sector de las telecomunicaciones en
México generd una pérdida de bienestar de 129,200 millones de délares (2005-2009),
equivalente al 1.8% del PIB anual.?*

Como parte de esta transformacion estructural, era esencial reevaluar el disefo
institucional para trazar una estrategia de largo plazo que proporcionara certidum-
bre a los actores relevantes de la industria. Ademas, se buscaba establecer condi-
ciones que permitieran que la supervision de los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion se basara en criterios técnicos, desvinculando la aplicacion de la
regulacion de los ciclos politico-electorales y evitando asi riesgos de inconsistencia
temporal que pudieran afectar su evolucion y desarrollo.?*

En 2013, se cred el IFT como un 6rgano constitucional auténomo cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones. La construccion
del IFT como érgano constitucional auténomo se basa en un diseno constitucional
que coloca a estos sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como a la
competencia econdmica, en ejes del desarrollo nacional.

220 Véase, OCDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264166790-es

221 [dem.

222 Véase Pacto por México, suscrito el 2 de diciembre del 2012 por el Presidente Enrique Pena Nieto y los lideres de las
principales fuerzas politicas: JesUs Zambrano Grijalva, Presidente del Partido de la Revolucién Democratica (PRD); Maria
Cristina Diaz Salazar, Presidenta del Comité Ejecutivo del Partido Revolucionario Institucional (PRI); y Gustavo Madero Mufioz,
Presidente del Partido de Accién Nacional (PAN) (Pacto por Méxicol; asi como la Exposicién de Motivos del decreto por el que
se reformany adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones (Exposicion de Motivos de la Reforma de 2013).
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Es importante destacar que la creacion del IFT como drgano constitucional auténomo
no implica de manera alguna que el organismo esté desvinculado del control del Esta-
do. De hecho, su disefio se basa en el fortalecimiento de la rectoria del Estado a través
de relaciones de colaboracidn y cooperacion entre sus instituciones. El diseno institu-
cional del IFT lo somete a procesos de transparencia y rendicion de cuentas estrictos.

Este capitulo detalla el diseno institucional mandatado por la Constitucion para la
regulacion y competencia en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion. En
particular, aborda el diseno y estructura del IFT como dérgano constitucional auto-
nomo (l); reflexiona sobre el alcance de sus facultades constitucionales (I1); refiere a
la garantia de suficiencia presupuestaria para el cumplimiento de su mandato (ll1);
identifica los mecanismos equilibrio institucional, rendicidon de cuentas y control del
IFT como dérgano constitucional autonomo (IV) y destaca la creacién de los Tribuna-
les Especializados y su funcionamiento (V). Asimismo, aborda los retos actuales que
enfrenta el IFT derivados del disefo institucional reflejado en la legislacion mexica-
na (VI) y presenta reflexiones finales con perspectiva hacia el futuro (VII).
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2. DISENO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DEL IFT

2.1. LAREFORMA CONSTITUCIONAL

EL 11 de junio de 2013, fue publicado en el DOF la Reforma constitucional. Esta fue
implementada a través de la emision de leyes reglamentarias que desarrollaron los
preceptos constitucionales. En concreto, (i) el 23 de mayo de 2014 fue publicado en
el DOF la nueva LFCE que aplica a todos los sectores de la economia (LFCE); y (ii) el
14 de julio de 2014 fue publicada en el DOF la LFTR.

La Reforma constitucional transformd el diseno institucional de los sectores de tele-
comunicaciones y radiodifusion: Primero, con la creacion del IFT como drgano cons-
titucional autéonomo, a quién también le otorgd atribuciones para la aplicacion de la
regulacion en materia de competencia econdmica en estos sectores; y segundo, con
la creacidn de Tribunales Especializados.

Antes de la Reforma constitucional los sectores de telecomunicaciones y radiodifu-
sion eran supervisados por la Cofetel. La Cofeco era la encargada de aplicar la nor-
matividad aplicable en materia de competencia econdmica en los referidos sectores.

Tanto la Cofetel como la Cofeco eran 6rganos desconcentrados con autonomia técni-
cay gestion, pero estaban adscritos a la administracion publica federal. Estos orga-
nismos estaban sectorizados a la entonces SCT y a la SE respectivamente. El Pacto
por México reconocio la necesidad de fortalecer estos 6rganos reguladores a efecto
de garantizar el desarrollo econémico.?**

2.2. CREACION DEL IFT COMO ORGANO CONSTITUCIONAL AUTONOMO

La independencia y autonomia del IFT, asi como de la Cofece sucesora en funciones
de Cofeco, constituyen posiblemente uno de los hitos mas significativos de la Re-
forma constitucional. Estos drganos auténomos fueron creados por la Constitucion
con la finalidad de fungir como contrapesos; siendo independientes tanto en su es-
tructura organica como en sus funciones, sin estar subordinados a los tres poderes,
aunque manteniendo relaciones de coordinacién con ellos. Su razén de ser radica
en el ejercicio de esta autonomia para llevar a cabo funciones de interés publico de
manera efectiva en beneficio de la sociedad.?*

223 Véase Pacto por México.
224 Véase Segura, J. (2018), “Introduccién: los organismos supervisores independientes en economias avanzadas”, en Segura,

J., [Coord.), Reguladores y supervisores econémicos independientes: el caso espariol, Espana, Fundacién Ramén Areces, 2018
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En el ambito especifico de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asi
como en la politica de competencia en general, el diseno de estas entidades del
Estado como 6rganos constitucionales autonomos apuntala su permanencia e in-
dependencia, permitiéndoles tomar decisiones técnicas sin estar influenciados por
poderosos intereses privados o politicos de corto plazo. AL momento de concebir la
Reforma constitucional, se observaba una critica hacia el sistema existente, argu-
mentando que no habia logrado disciplinar de manera efectiva a las fuerzas mas
poderosas de los mercados. Especificamente, se sefalaban las fallidas tentativas en
el ambito de las telecomunicaciones para establecer regulaciones asimétricas a los
agentes dominantes y los sobreprecios que las familias mexicanas pagaban debido
a la alta concentracion en diversos mercados.?”

En particular, el IFT fue constituido como un 6rgano constitucional auténomo con-
tando con personalidad juridica y patrimonio propio. Su principal objetivo, conforme
a lo establecido en la Constitucidn, es garantizar el desarrollo eficiente de las tele-
comunicaciones y la radiodifusion. El diseno institucional del IFT le ha conferido un
conjunto integral de facultades destinadas a asegurar el cumplimiento normativo,
incluyendo aquellas emanadas en su calidad de ente regulador.

Antes de la Reforma constitucional, los participantes en la industria senalaban que
el disefno institucional propiciaba lo que se conocia como una “doble ventanilla”.?%
En este sentido, la SCT, ademas de participar en la toma de decisiones relaciona-
das con la politica publica, intervenia en procesos regulatorios que estaban bajo la
responsabilidad de la Cofetel. Esta superposicion de funciones llevaba a que ambas
dependencias llevaran a cabo investigaciones y diligencias por separado, generando
retrasos en la implementacion de la normativa y ocasionando costos de transaccion
innecesarios, asi como incertidumbre para los actores econdmicos involucrados en
dichos. Con la Reforma constitucional se estableci6 una clara division de facultades:
la SICT asumi¢ la responsabilidad del desarrollo de la politica publica, mientras que
el IFT quedo encargado de la regulacion y supervision sectorial. Este cambio bus-
caba eliminar la duplicidad de funciones, optimizando asi la eficacia y eficiencia del
marco normativo, reduciendo costos y proporcionando mayor certeza a los partici-
pantes en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones.

De esta forma, el IFT puede tomar decisiones sin requerir aprobacion previa de algu-
na rama del ejecutivo. Entre otras acciones regulatorias, esto se ha traducido en la
posibilidad de declarary establecer regulacion asimétrica a los agentes econdmicos
preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, en los térmi-
nos definidos por la propia Constitucidn considerando aspectos como interconexion
comparticion de infraestructura. Igualmente, el IFT es la entidad competente para

225 Urzda, C. (2008), “Evaluacién de los efectos distributivos y espaciales de las empresas con poder de mercado en México”,
documento de trabajo, Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México.

226 El Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México, publicado en 2012 (OCDE, 2012), identi-
ficd esta preocupaciony presenté recomendaciones especificas para atender este problema. En concreto, la OCDE recomendé

delimitar claramente las responsabilidades entre las dos dependencias
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sancionar las infracciones a la normatividad y es la encargada de otorgar, modificar
y revocar concesiones.

Asi, conforme a la Constitucion, corresponde al IFT (i) la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones; (ii) asi
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garan-
tizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de esta Constitucion que establecen
derechos fundamentales de libertad de expresion, derecho a la informaciény, dere-
cho al libre acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion en condicio-
nes de competencia, calidad y pluralidad.

Refiriéndose especificamente a la politica en materia de competencia econémica, el
IFT asume la funcion exclusiva como autoridad en materia de competencia para los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones y es la autoridad competente para la
aplicacion de la LFCE en los mismos. Es importe notar que para ningun otro sector
de la economia existe un diseno similar. En efecto, aun cuando algunas autoridades
sectoriales tienen atribuciones en materia de competencia econémica - tales como
el Banco de Méxicoy la Comision Reguladora de Energia- Cofece mantiene la atribu-
cion de sustanciar los procedimientos contemplados en la LFCE en los respectivos
mercados. EL IFT, en ejercicio de sus facultades, ha organizado su estructura para
cumplir con sus dos papeles: uno como autoridad sectorial y el otro como autoridad
de competencia.?”’

Esta division de atribuciones entre el IFT y Cofece no ha estado exenta de contro-
versias. Este tema sera abordado mas adelante cuando se describan las funciones 'y
papel de los Tribunales Especializados.

2.3. ESTRUCTURA

ELIFT comparte los elementos comunes de otros drganos constitucionales auténo-
mos identificadas por la SCJN: el establecimiento y creacion por la Constitucion; la
configuracidn de relaciones de coordinacidn con los 6rganos del Estado; la prevision
de esquemas para la autonomia e independencia funcional y financiera; y el manda-
to de atender a funciones del Estado en beneficio de la sociedad.?”®

Asi, con el proposito fundamental de asegurar la autonomia, independencia, capa-
cidad técnica, debida fiscalizacién de los recursos y debido proceso, la Constitucion
especificd algunas directrices para la estructura del organismo:**’

227 Véase el Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el DOF el 4 de septiembre de 2014,
cuya ultima modificacion fue publicada en el mismo DOF el 4 de marzo de 2022.

228 Véase ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS. SUS CARACTERISTICAS. [J]; 9a. Epoca; Pleno; S.J.F. y su Gaceta;
Tomo XXVII, Febrero de 2008; Pag. 1871. P./J. 12/2008.

229 Véase articulo 28 de la Constitucion.
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1. Organo colegiado de decision y resolucion: EL IFT cuentan con un érgano co-
legiado de decision y resolucion, conocido como el “Pleno de Comisionados” o
simplemente “Pleno”, compuesto por 7 miembros. La seleccidon de estos inte-
grantes se realiza a través de un proceso abierto que garantiza la capacidad
técnica de los mismos. Los comisionados ocupan sus cargos durante un pe-
riodo de 9 anos, de manera escalonada y solo pueden ser destituidos por falta
grave, lo cual requiere una mayoria calificada en el Senado. Esta disposicion
protege la independencia de los comisionados y fortalece la autonomia del or-
gano de decision. El procedimiento de seleccion -que esta previsto en la propia
Constitucion- establece que debe observar los principios de transparencia, pu-
blicidad y maxima concurrencia desarrollandose de la siguiente manera:

¢ Un Comité de Evaluacién, compuesto por los titulares de algunos drganos
autonomos contemplados en la Constitucion (i.e. el INEGI, el Banco de Mé-
xicoy -antes de su extincion- el Instituto Nacional de Evaluacion Educatival,
se encarga de echar a andar el proceso de seleccidon cuando surge una va-
cante en el Pleno del IFT. Este comité, presidido por el titular mas antiguo
de entre los 6rganos que lo componen, decide por mayoria de votos, tenido
el presidente teniendo voto de calidad.

¢ La convocatoria para concursar se abre a todos los interesados que cum-
plan con los requisitos establecidos en la Constitucidon, como ser ciudadano
mexicano por nacimiento, gozar de buena reputacidn, no haber sido conde-
nado por delito doloso con pena corporal de mas de un ano, tener al menos
tres anos de experiencia destacada en actividades relacionadas con las ma-
terias pertinentes y poseer los conocimientos técnicos necesarios.

¢ Los aspirantes deben aprobar un examen de conocimientos formulado por
el Comité de Evaluacion, tomando en cuenta la opinion de al menos dos
instituciones de educacion superior y las mejores practicas en la materia.

¢ ELl Comité de Evaluacion elabora una lista de entre 3 y 5 aspirantes con las
mejores calificaciones aprobatorias en el examen.

¢ ELEjecutivo elige al candidato de la lista, sometiéndolo a la aprobacidn del Senado.
¢ ElSenado aprueba al candidato por mayoria calificada de dos terceras partes.

Este proceso de seleccion garantiza que los integrantes de los érganos de go-
bierno cuenten con la capacidad técnica necesaria para desempenar sus fun-
ciones y se diseno6 para escalonar los nombramientos de tal manera que el
Pleno se vaya renovando paulatinamente, preservando la memoria institucio-
nal, pero incluyendo nuevos expertos que puedan apoyar en la innovacion re-
gulatoria. En este sentido, la integracion del pleno requiere la accidn de varios
entres publicos.
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2. Seleccion del Presidente del IFT. ELl Comisionado Presidente es ratificado por
el Senado, con una votacion que represente dos tercios de los miembros pre-
sentes. El Comisionado Presidente tiene un mandato de cuatro anos, que puede
estar sujeto a renovacion por una sola vez (esto es, maximo 8 anos). El Comisio-
nado Presidente encabeza y tiene la representacion legal del Instituto. En au-
sencia de su nombramiento, el Comisionado con mayor antigliedad actda como
Comisionado Presidente en suplencia de la vacante. Este mecanismo involucra
al Senado en el proceso de rendicion de cuentas del Comisionado Presidente.

3. Organo Interno de Control: EL IFT cuenta con un érgano interno de control,
cuyo titular es designado por las dos terceras partes de los miembros presen-
tes en la Camara de Diputados. EL Organo Interno de Control posee autonomia
técnicay de gestidn, y su responsabilidad recae en la fiscalizacion de los recur-
sos asignados al 6rgano constitucional autonomo. Este mecanismo garantiza
el adecuado ejercicio de los recursos, complementado por diversos mecanis-
mos de rendicidn de cuentas establecidos por la legislacion.

4. Autoridad Investigadora para procesos de competencia econémica: Para el
gjercicio de sus atribuciones en materia de competencia econdémica, el IFT
cuentan con una Autoridad Investigadora que opera de manera auténoma al
Pleno. La funcion de esta Autoridad Investigadora es sustanciar las investiga-
ciones para sancionar practicas monopolicas absolutas, practicas monopdli-
cas relativas o concentraciones ilicitas. También se encarga de llevar a cabo
investigaciones que permitan determinacién condiciones de competencia (de-
claratorias de poder sustancial] o identificar barreras a la competencia e insu-
mos esenciales. Esta separacion de funciones entre la instancia que investiga
y la que resuelve busca garantizar el debido proceso.?*’

5. Consejo Consultivo: Para el apoyo del IFT, el diseno institucional contempla la
creacion de un Consejo Consultivo. En efecto, el articulo tercero transitorio de
Decreto de Reforma Constitucional en Telecomunicaciones establece que el
marco normativo debe adecuarse para la creacion de un Consejo Consultivo
que sera un dérgano asesor integrado por miembros honorarios cuyas funcio-
nes se relacionan con la observancia de los principios establecidos en los arti-
culos 60. y 70. constitucionales. De esta forma, la LFTR en su articulo 34 crea
el Consejo Consultivo integrado por 15 miembros expertos cuyo encargo dura
1 ano prorrogable por cada periodo. Los miembros son elegidos por el Pleno
y tiene la funcidén de emitir propuestas y opiniones no vinculantes. Los propios
miembros del Consejo Consultivo determinan sus reglas de operacion y son
asistidos por personal del Instituto para el mejor desarrollo de sus funciones.
La creacién de un Consejo Consultivo permite al IFT conocer opiniones y visio-
nes de individuos de la sociedad civil.

230 Exposicion de Motivos de la Reforma de 2013.
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Como se puede observar, diversos érganos del Estado participan en el proceso de
seleccion de los Comisionados y la Camara de Diputados en la fiscalizacién de los
recursos que le sea asignado por el Congreso. De esta forma, la relacion entre el IFT
es de coordinacidn y colaboracidn con los demas poderes para el cumplimiento del
mandato constitucional.
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3. LAS FACULTADES DEL IFT

3.1. MODELO DE “ESTADO REGULADOR”

Las facultades otorgadas al IFT por la Constitucion deben de entenderse bajo la for-
malizacion de la doctrina constitucional que alude al modelo de “estado regulador”,
mismo que se fundamenta en las disposiciones constitucionales relativas a la rectoria
del estado, el desarrollo nacional y a la garantia de los derechos fundamentales.?"

Esta doctrina, desarrollada por la SCJN, modula al minimo los principios constitucio-
nales clasicos cuando se trate del control de drganos reguladores reconocidos por la
Constitucion. En palabras de la SCJN, “[el] modelo de estado regulador, por regla ge-
neral, exige la convivencia de dos fines: la existencia eficiente de mercados, al mismo
tiempo que la consecucidn de condiciones equitativas que permitan el disfrute mas
amplio de todo el catalogo de derechos humanos con jerarquia constitucional”.?**

De esta forma, bajo el modelo de “estado regulador” se justifica que érganos regula-
dores como el IFT tengan facultades necesarias para que puedan “utilizar al maximo
de su capacidad para realizar sus fines institucionales”.?**

Asi, la Constitucion asigna a los érganos reguladores la tarea de ejercer funciones
regulatorias mismas que la SCJN distingue de las funciones legislativas conferidas
al Congreso de la Unidn y de las funciones reglamentarias conferidas al Ejecutivo
segun el articulo 89, fraccion I, de la Constitucidn. Especificamente, en la Contro-
versia Constitucional 117/2014, la SCIN concluyé que el IFT tienen competencias
que son “cuasi legislativas, cuasi jurisdiccionales y cuasi ejecutivas” que le permite
regular de manera efectiva los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion con-
siderando los objetivos de interés nacionales establecidos en la propia Constitucion.

Bajo esta vision, el IFT se convierte en un habilitador de diversos derechos fundamen-
tales consignados en la Constitucion y ligados con su mandato constitucional. Ello
considerando que las tecnologias de la informacidon y los servicios de telecomunica-
ciones y radiodifusion se han convertido en instrumentos basicos de las democracias,
de la participacion social y del desarrollo econdmico. En efecto, a través de estos se

231 Sanchez Tagle, Gerardo “La Suprema Corte, el Estado regulador y las reformas estructurales I/lI" en Juegos de la Corte,
Revista Nexos, 29 de enero de 2018, disponible en https://eljuegodelacorte.nexos.com.mx/la-suprema-corte-el-estado-regu-
lador-y-las-reformas-estructurales-i-ii/.

232 Controversia Constitucional 117/2014

233 [dem.
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pueden garantizar libertad de expresiony acceso a la informacion, asi como favorecer
el acceso a la educacion, la salud, la seguridad, y la difusidn de ideas, entre otros.

3.2. FACULTADES REGULATORIAS

Independientemente de esta construccion competencial derivada de la naturaleza ju-
ridica del IFT, la propia Constitucidon especificamente otorga al Pleno de Comisionados
del IFT facultades de regulacion, estableciendo como requisito que esta sea adoptada
con el voto favorable de una mayoria calificada. Tal es el caso de la facultad para:

1. Determinar la estructura organica, a través de la emision del Estatuto Organi-
co del Instituto; y

2. Emitir disposiciones regulatorias de caracter general para exclusivamente el
cumplimiento de su funcion regulatoria.

En el ejercicio de estas atribuciones el IFT ha emitido su Estatuto Organico y sus
Disposiciones Regulatorias.

Ademas, en ejercicio de ésta y otras facultades que le otorga la LFTR, ha emitido
diversa regulacion técnica. El registro de toda la regulacidén emitida por IFT para re-
gular aspectos de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion se encuentra
disponible en el portal del IFT, a través de la siguiente liga: https://www.ift.org.mx/industria/
registro-de-regulaciones

3.3. FACULTADES INCREMENTALES

Adicionalmente, e independientemente de las facultades de regulacion que le otorga
al IFT la Constitucion y la LFTR, la Reforma constitucional otorgd al IFT facultades
incrementales como autoridad en materia de competencia. En efecto, la Reforma
constitucional incluye facultades no usuales en ese momento para autoridades de
competencia. En particular la citada Reforma otorga al IFT en su calidad de auto-
ridad de competencia las “facultades necesarias para cumplir eficazmente con su
objeto, entre ellas las de ordenar medidas para eliminar las barreras a la compe-
tencia y la libre concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, y ordenar la
desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes
econdmicos, en las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetiti-
vos”.?* Adicionalmente, la Constitucion expresamente refiere como facultad del IFT
la de (i) regular asimétricamente a los agentes econdmicos participantes en el mer-
cado efecto de remover las barreras a la competencia y libre concurrencia; e (ii) im-
poner limites a la concentracidon de frecuencias, concesiones y propiedad cruzada.
Considero importante enfatizar que la Constitucion reitera la atribucion del IFT para
ordenar la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias, pero refirién-
dose especificamente a los fines de los articulos 6° y 7° del mismo ordenamiento.

234 Véase articulo 28 de la Constitucion.
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Para implementar el ejercicio de estas facultades incrementales, la LFCE incorpo-
ré a la regulacidon un procedimiento para determinar la existencia de barreras a la
competencia e insumos esenciales. Como consecuencia de este procedimiento, el
IFT puede (i) emitir recomendaciones para las autoridades publicas; (ii) ordenar a
agentes economicos eliminar una barrera que afecte indebidamente la competen-
cia; (i) determinar la existencia de insumos esenciales y lineamientos para regular
las modalidades de acceso, precios o tarifas, condiciones técnicas y calidad; o (iv)
ordenar la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones del
agente econdmico involucrado, en las proporciones necesarias para eliminar los
efectos anticompetitivos.

Para el ejercicio de estas ultimas atribuciones [i.e. emitir 6rdenes y ordenar la desin-
corporacion) se requiere la mayoria calificada del Pleno de Comisionados. En efecto,
para ejercicio pleno de las facultades del IFT, requiere un 6rgano colegiado completo.
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4. PRESUPUESTOY COORDINACION

Para poder ejercer con autonomia plena sus funciones, los organismos constitu-
cionales auténomos requieren de una garantia de suficiencia presupuestal que le
permita cumplir adecuadamente con su mandato. Precisamente la legitimidad de
este tipo de organismos deviene de su operacion técnica y diligente en la atencion
de los asuntos o sectores que tienen encomendado. De esa forma, la Reforma cons-
titucional establece que el IFT ejercera su presupuesto de forma auténomay que la
Camara de Diputados debera garantizar la suficiencia presupuestal a fin de permi-
tirle el ejercicio eficaz y oportuno de su competencia.

ELIFT debe coordinarse con la SHCP para la programacion y presupuestacion de gas-
tos. Para ello, el IFT le presenta un proyecto de presupuesto que es integrado en los
proyectos de presupuesto de egresos para ser sometido a la Cadmara de Diputados.?**

Por supuesto, el IFT, como cualquier entidad publica, requiere presentar a la Cama-
ra de Diputados un presupuesto detallado acorde a las actividades y proyectos pro-
gramados para el cumplimiento de sus fines. Ningun ente publico puede abstraerse
de las restricciones presupuestales de la Federacidon. No obstante, es importante
recordar que los fines que llevaron a la creacidn del IFT como organismo constitu-
cional auténomo fue precisamente el reconocimiento de la importancia del desarro-
llo eficiente de los sectores para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais, asi
como para lainclusiony cobertura a efecto de que mas mexicanos pueda ejercer con
eficacia diversos de los derechos fundamentales consignados en la Constitucion.

Asimismo, como en cualquier ente del Estado, la autonomia presupuestal no impli-
ca una ausencia de controles y mecanismos de fiscalizacion del debido uso de los
recursos. El ejercicio del presupuesto asignado al del IFT esta sujeta al escrutinio
de la Auditoria Superior de la Federacion. Igualmente, las acciones y omisiones de
sus funcionarios -incluyendo el manejo de recursos publicos- esta vigilado por la
Contraloria Interna.

235 Véase articulos 6y 30 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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5. EQUILIBRIOS INSTITUCIONALES
Y RENDICION DE CUENTA

Como ya lo he subrayado, la autonomia constitucional no conlleva la exencion de contro-
les para los organismos constitucionales autonomos ni les otorga la prerrogativa de elu-
dir los limites constitucionales y legales que les rigen en la busqueda de sus objetivos.

En ningln caso implica que su conducta esté exenta de obligaciones transparencia,
rendicion de cuentas a las que estan sujetos todos los entes del Estado, o que sus
determinaciones puedan ser arbitrarias y excesivas o que eludan una rigurosa eva-
luacion judicial.

Bajo este contexto, los organismos constitucionales auténomo cuentan con una cla-
ra delimitacion de sus competencias establecida por la Constitucion y la legislacion.
Es preciso destacar que, gracias a la garantia de estabilidad inherente a su disefo
institucional, sus decisiones pueden y deben apartarse de consideraciones circuns-
tanciales o politicas, pero no pueden apartarse de su mandato.

En el caso del IFT, el marco legal establece diversas instancias que contribuyen a un
proceso de toma de decisiones imparcial y facilitan la supervision de su desempeno.
Algunos ejemplos de estos mecanismos que afectan la estructura ya fueron mencio-
nados previamente, como el proceso de seleccidn de los Comisionados, la creacidn
de la Autoridad Investigadora, el nombramiento del Comisionado Presidente y la
designacién de un Organo Interno de Control con autonomia técnica y de gestion.

No obstante, existen otras instancias de equilibrio institucional que someten la ac-
tividad del IFT al escrutinio publico y al de los otros poderes a través del estable-
cimiento de diversas obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas. Estas
obligaciones incluyen:

1. Publicidad y transparencia: Tanto la Constitucion como las disposiciones de
la LFTR y de la LFCE, obligan al IFT a mantener una gestidn transparente. En
efecto, esta prevista la obligacion de que todas las resoluciones y acuerdos de
alcance general emitidos por el Pleno se publicaran en el DOF como cualquier
regulacion. También establecen que las sesiones y decisiones deberan ser
publicas salvaguardando la informacidn confidencial de los agentes economi-
cos involucrados.?** Igualmente, la normatividad prevé que el sentido del voto

236 Articulo 47 de la LFTR.
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de cada Comisionado en el Pleno sera publico?’. Por su parte y de la misma
forma, la LFCE dispone que las sesiones, acuerdos y resoluciones del Pleno
son de caracter publico, resguardando la informacion confidencial o reserva-
da contenida en sus expedientes. Las versiones estenograficas del Pleno, asi
como las versiones publicas de las resoluciones, se encuentran accesibles en
su pagina de internet.**®

2. Rendicion de cuentas al ejecutivo y legislativo: EL IFT debe presentar anual-
mente sus programas de trabajo y entregar de manera trimestral un informe
detallado de sus actividades. Asimismo, el Comisionado Presidente debe com-
parecer ante la Camara de Senadores de manera anual y ante el Congreso
cuando asi lo solicite de acuerdo con los términos legales establecidos.?**

3. Reglas de contacto: Tanto la Constitucion como la LFTR y la LFCE prevén reglas
de contacto estrictas para preservar la independencia, transparencia e integri-
dad de las decisiones adoptadas por el IFT. De esta forma, la normatividad prevé
que, fuera de las audiencias, los Comisionados podran tratar asuntos de su com-
petencia con personas que representen los intereses de los agentes regulados,
Unicamente mediante entrevistas grabadas y almacenadas en formato electro-
nico, optico u otro formato tecnolégico.?*” Ademas, la normativa emitida por el
IFT establece reglas especificas de contacto para las reuniones con funcionarios.

4. Procedimientos de consulta publica. EL IFT esta obligado a someter a consulta
publica cualquier propuesta de emisidon o modificacion de reglas generales, di-
rectrices o disposiciones administrativas a efecto de que la sociedad civil tenga
oportunidad de presentar sus observaciones y comentarios. ELIFT sélo estara
exento de cumplir con esta obligacion cuando la divulgacion de la propuesta
pueda comprometer los efectos que propone resolver a través de tales decisio-
nes o tratandose de situaciones de emergencia.?*' Asimismo, y con el propdsito
de procurar la mejora regulatoria, antes de la emision de normas de alcance
general, el IFT debe llevar a cabo un analisis de impacto regulatorio o solicitar
el apoyo de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (antes Comision Fede-
ral de Mejora Regulatoria).

Adicionalmente, todas las resoluciones de IFT son impugnables ante el poder judi-
cial, particularmente ante los Tribunales Especializados.

En suma, el diseno del marco normativo garantiza el equilibrio entre eficacia, espe-
cializacion, transparencia, rendicion de cuentas y respeto al debido proceso. Ello a
través de un sistema de pesos y contrapesos con los demas poderes del Estado. Esto

237 Articulo 49 de la LFTR.

238 Articulo 49 LFCE

239 Articulo 20, fraccion Xl de la LFTR.

240 Articulo30 de la LFTR y articulo 25 de la LFCE
241 Articulo 51 de la LFTR.
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es, a través de un sistema racionalizacién del poder publico que establece limites
y balances que otorgue legitimidad. De esta manera, el régimen es de cooperacion
y coordinacion de competencias para el control reciproco evitando el abuso en el
ejercicio del poder publico.
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6. TRIBUNALES ESPECIALIZADOS Y MECANISMOS
DE IMPUGNACION

6.1. JUSTICIA ESPECIALIZADA

Otro cambio trascendental en el disefo institucional fue la creacion de autoridades
judiciales especializadas, con jurisdiccion para decidir sobre asuntos relacionados
con la competencia, asi como sobre los de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion. En efecto, si bien desde la reforma a la derogada LFCE de 1992 en el
2011 se preveia que las resoluciones de Cofeco serian revisadas a través de un juicio
ordinario administrativo sustanciado por tribunales especializados,** no fue hasta
la Reforma constitucional que estos son elevados a rango constitucional, previstos
especificamente para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion e imple-
mentados para ser plenamente operativos.

El establecimiento de Tribunales Especializados supone una evaluacidn detallada
de los hechos y los argumentos legales que sustentan una decisidn, a través de una
revision completa de las cuestiones de fondo, tal como senala la OCDE.** Ello en
congruencia con el articulo 17, parrafo segundo, de la Constitucion que establece
que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla. Por supuesto, esta creacion supone la formacion
de servidores publicos para el debido entendimiento de los aspectos complejos que
envuelve la regulacion técnica de los sectores.

Los Tribunales Especializados son responsables de resolver cualquier controver-
sia que pueda surgir en relacidon con la aplicacion de la LFTR, la LFCE y otra nor-
matividad relacionada. De esta forma, los Tribunales Especializados sustanciar los
procedimientos de amparo indirecto que se susciten como consecuencia de actos,
omisiones o resoluciones del IFT, ya sea en su papel de regulador o de autoridad de
competencia econdmica. Entre estos asuntos se situan las controversias surgidas
entre los concesionarios y la Federacion, entidades federales y municipios, relacio-
nados a vias generales de comunicacion, obras civiles y derechos de via asociados a
las redes publicas de telecomunicaciones.?*

242 Véase articulo 39 de la LFCE 1992, modificado por decreto publicado en el DOF el 10 de marzo de 2011.

243 Véase OCDE, “La resolucion de asuntos de competencia por érganos de jurisdiccion especializada y general: Balance de
experiencias internacionales.”, OECD.org, México, 2016. P. 29.

244 Articulo 5 de la LFTR.
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Asimismo, la LFCE atribuye a los Tribunales Especializados resolver reclamaciones
por danos y perjuicios derivadas de la realizacidon de practicas monopélicas o de
concentraciones ilegales cuando la resolucion del IFT haya quedado firme.?*

En la actualidad, los Tribunales Especializados estan integrados por tres juzgados
de distrito, dos tribunales colegiados en materia administrativa y dos tribunales co-
legiados de apelacion en materia civil y administrativa de circuito.?

Los Tribunales Especializados han estado muy activos desde su creacion.

6.2. MEDIOS DE IMPUGNACION

La Reforma constitucional tuvo también un importante impacto en el procedimiento
de impugnacioén. Sin duda, tradicionalmente, los sectores de telecomunicaciones 'y
radiodifusion han sido muy litigiosos lo que generd preocupaciones sobre estrate-
gias de obstaculizacidn de los procesos.?” De esta forma, la Reforma constitucional
contemplé diversas disposiciones que buscaban agilizar los procedimientos para
dar una mayor efectividad al IFT y a Cofece.

En efecto, la Reforma constitucional estableciéo como Unico mecanismo de impug-
nacion el amparo indirecto y prohibié expresamente la procedencia de recursos or-
dinarios en contra de actos intraprocesales. %8

Asimismo, a partir de la Reforma en el juicio de amparo que se promueva contra las
determinaciones de IFT no procede la suspension del acto reclamado. Esto ha per-
mitido una reaccion regulatoria mas efectiva.

245 Articulo 134 de la LFCE.

246 Véase Directorio publicado por el Consejo de la Judicatura Federal disponible en https://www.cjf.gob.mx/Dlrectorios/OJintcirc.aspx?cir=1.
247 Véase Campuzano, Adriana, “La jurisdiccion especializada en telecomunicaciones y radiodifusion: retos y oportunidades”,
en Revista del Centro de Estudios Constitucionales, Afo Il, Nim. 3, Julio-diciembre 2016, SCJN, disponible en https://www.sitios.
scjn.gob.mx/cec/sites/default/files/publication/documents/2019-03/13_CAMPUZANO_REVISTA%20CEC_03.pdf

248 Articulo 28.[...]

[..]

VII. Las normas generales, actos u omisiones de la Comision Federal de Competencia Econdmica y del Instituto Federal de
Telecomunicaciones podran ser impugnados Unicamente mediante el juicio de amparo indirecto y no seran objeto de suspen-
sion. Solamente en los casos en que la Comision Federal de Competencia Econémica imponga multas o la desincorporacién de
activos, derechos, partes sociales o acciones, éstas se ejecutaran hasta que se resuelva el juicio de amparo que, en su caso, se
promueva. Cuando se trate de resoluciones de dichos organismos emanadas de un procedimiento sequido en forma de juicio
solo podrd impugnarse la que ponga fin al mismo por violaciones cometidas en la resolucion o durante el procedimiento; las
normas generales aplicadas durante el procedimiento sdlo podran reclamarse en el amparo promovido contra la resolucion
referida. Los juicios de amparo seran sustanciados por jueces y tribunales especializados en los términos del articulo 94 de

esta Constitucién. En ningun caso se admitirdn recursos ordinarios o constitucionales contra actos intraprocesales;...”
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6.3. CONFLICTOS COMPETENCIALES

La division de funciones entre IFT y Cofece en su calidad de autoridades de compe-
tencia econdmica ha generado diversos conflictos. En efecto, el modelo actual es-
tablece facultades exclusivas en favor del IFT vis a vis Cofece y en diversos casos ha
surgido la necesidad de delimitar el ambito de competencia de ambas autoridades.

En los temas relacionados con competencia econdmica, delimitar con exactitud las
areas de atribuciones en situaciones en los que diversos mercados pueden estar
afectados, o en el que se requiere evaluar los mercados relacionados, puede ser
muy complicado. En efecto, para efectos de evaluar condiciones de competencia en
diversos mercados, es comun requerir evaluar lo que sucede en las diferentes cade-
nas de valor o los mercados relacionados para poder tener una vision completa de
las potenciales barreras a la competencia y a las posibles soluciones.

La LFCE incorpora un procedimiento, que pretendia ser expedito, ante los Tribunales
Colegiados para resolver estos conflictos. En efecto, el articulo 5 de la LFCE estable-
ce que, cuando exista controversia entre el COFECE e IFT respecto a la competencia
para conocer de un asunto, seran los Tribunales Especializados quienes determinen
la competencia. Este mecanismo inicia cuando alguno de los 6rganos tenga infor-
macion de que el otro conoce de un asunto que considera que le corresponde y le
solicita que le remita el expediente respectivo. En caso de controversia, se suspende
el procedimiento respectivo para la consideracion del Tribunal Especializado quien
debe decidir en un plazo de diez dias. En la practica, este procedimiento ha sido
mas largos de lo esperado, generando preocupaciones importantes por parte de los
agentes econdmicos involucrados.
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7. RETOS ACTUALES DEL IFT RELACIONADOS
CON EL DISENO INSTITUCIONAL

Sin duda, la evolucion de la doctrina constitucional y del derecho moderno que dan
cabida a la conceptualizacion de los organismos constitucionales auténomos para
garantizar el desarrollo de objetivos de largo plazo en beneficio del bienestar gene-
ral, es la direccidn adecuada para responder a retos actuales de materias técnica-
mente complejas y que requieren cierta vision de largo plazo. En retrospectiva, el
mantener al IFT como un organismo constitucional auténomo con todos los canda-
dos de independencia que le ha dotado la Constitucidn ha derivado en el manteni-
miento de un érgano profesional y técnico.

El diseno y conceptualizacion del IFT como organismo constitucional auténomo en la
Reforma constitucional fue ampliamente discutido y reguladoy, aun cuando en el texto
legal y la evolucion jurisprudencial de la SCJN apuntan a garantizar su correcto fun-
cionamiento, en estos 10 anos el IFT ha enfrentado algunos retos de coordinaciény co-
laboracion con otros entes publicos. A continuacion, se mencionan los mas importes-

7.1. NOMBRAMIENTO DE COMISIONADOS

Con la culminacion de los periodos de designacion del Comisionado Presidente Ga-
briel Oswaldo Contreras Saldivar (septiembre 2013 a febrero 2020) y del Comisiona-
do Mario German Fromow (septiembre 2012 a febrero de 2021) quedaron dos vacan-
tes para Comisionados que no han sido ocupadas debido a que:

1. ELSenado no ratifico a las dos candidatas®”’ elegidas por el Ejecutivo de la lista
de aspirantes integrada por el Comité de Evaluacidon conforme al Proceso de
Seleccion establecido para tales efectos; y

2. Después de esa negativa, el Ejecutivo ha omitido elegir nuevas candidatas de
las listas enviadas por el Comité de Evaluacion en los procesos respectivos.

Por otro lado, a la salida del Comisionado Presidente Contreras en el 2021, al no ha-
ber elegido el Senado al nuevo Comisionado Presidente Interino entré en funciones
como Presidente Interino el Comisionado Adolfo Cuevas Teja quién posteriormente
culmind su periodo de designacion en febrero del 2022. A la salida del Comisionado

249 En efecto, en el caso concreto para efectos de alcanzar equidad de género en la integracion del Pleno, la convocatoria

para los procesos respectivos fue dirigida exclusivamente a mujeres. Esta es la razon por la que me refiero a “candidatas”.
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Cuevas, el Comisionado Javier Juarez Mujica tomé las funciones de Comisionado
Presidente Interino hasta que el Senado elija al nuevo titular o culmine el periodo de
designacion del Comisionado Juarez (lo que suceda primero).

La vacante que dejé el Comisionado Cuevas tampoco ha sido cubierta por lo que
actualmente el Pleno del IFT cuenta con tan solo 4 integrantes. Esta situacion es
preocupante en la medida en que el diseno constitucional fue cuidadosamente pen-
sado para la toma de decision colegiada, a través de una amplia discusién de los
temas por parte de los Comisionados que integran el Pleno, mismos que pasaron
filtros de independencia y capacidad técnica. Todas estas caracteristicas, aunadas a
las obligaciones de transparencia y reglas de contacto, otorgan legitimidad plena a
las resoluciones adoptadas.

Si bien el IFT puede seguir operando y ejerciendo la mayoria de sus atribuciones,
existen algunas facultades que para su ejercicio requieren de un voto calificado de 5
Comisionados. Esta situacion fue debidamente advertida por el Consejo Consultivo
a través de la emisidon de una recomendacion y una opinién.?° Las cuestiones que
requieren mayoria calificada para su adopcion incluyen: (i) en el contexto del proce-
dimiento de identificacion de barreras y el acceso de insumos esenciales, ordenar
medidas necesarias para eliminar barreras a la competencia (incluyendo ordenes de
desincorporacion) y la determinacion y regulacion de insumos esenciales; (ii) emitir
Disposiciones Regulatorias; (iii) expedir lineamientos o directrices de caracter ge-
neral en temas de competencia; (iv)] modificar el Estatuto Organico y (v) designar o
remover al titular de la Autoridad Investigadora.

Dado a que la falta de nombramientos de Comisionados afecta el pleno funcionamien-
to del IFT en los términos constitucionales, el IFT present6 una Controversia Constitu-
cional en contra las acciones u omisiones que han impedido la debida integracion del
Pleno, misma que se encuentra actualmente en estudio de la SCJN.?*" Es importante
notar que Cofece, estando en una situacion similar, también interpuso una controver-
sias constitucional misma que ya fue resuelta por la SCJN de manera favorable®?y,
como consecuencia, actualmente cuenta con un Pleno debidamente integrado.

250 Véase Sexto Consejo Consultivo IFT, Recomendacion que emite el Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones referente a la conveniencia de modificar su Estatuto Organico para ajustar el quorum requerido para la adopcién
de las decisiones del Pleno, emitida el 21 2 de septiembre de 2021 https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2021/recomenda-
cion_referente_a_la_conveniencia_de_modificar_su_estatuto_organico_para_ajustar_el_quorum_requeridovf.pdf; asi como Sexto Consejo Consultivo IFT,
Opinidn que emite el Consejo Consultivo del instituto Federal de Telecomunicaciones en relacién con la pertinencia de analizar
la constitucionalidad de la falta de nombramientos de Comisionados del Pleno, asi como respecto de la necesidad de interpo-
ner un medio de defensa para obtener certeza juridica, emitida el 2 de junio de 2021

251 Véase Comunicado de Prensa de fecha 22 de agosto de 2021 disponible en https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comuni-
cados-ift/es/el-ift-interpone-controversia-constitucional-por-la-falta-de-seleccion-de-candidatas-comisionadas#:~:text=22%20de%20agosto-,EL%201F T%20interpone%-
20Controversia%20Constitucional%20por%20la%?20falta%20de%?20selecci%C3%B3n,22%20de%20agosto%20de%202022.

252 Véase Controversia Constitucional 207/2021.
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7.2. PRESUPUESTO

Conforme lo manifestado por el propio IFT en su proyecto de presupuesto para el
2024, el presupuesto autorizado al IFT por la Camara de Diputados ha presentado
una disminucién en términos reales del 38.8% en el periodo 2014-2023.%%*

El propio IFT reconoce que en virtud del recorte presupuestal para los ejercicios
2019 y 2020 ha tenido que replantear proyectos sustantivos para los sectores. De
esta forma, el IFT se duele de no contar con la suficiencia presupuestal que deberia
estar garantizada para efectos de cumplir debidamente con su mandato.

Adicionalmente, durante el presente sexenio, otra controversia se ha suscitado en re-
lacion con las percepciones que los funcionarios del IFT deben de recibir. En efecto, en
el 2018 se expide la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos que fue
publicada en el DOF el 5 de noviembre 2018. Conforme a esta Ley, ningun funcionario
puede obtener una percepcion mayor al Presidente de la Republica. Sin embargo, la
base para la determinacion de esa percepcion no es claro y, por otro lado, conforme al
articulo 127 de la Constitucion reconoce la posibilidad de una retribucion mayor a fun-
cionarios “derivado de un trabajo técnico calificado o por especializacion en su funcion”.

En este sentido, el IFT present6 una Controversia Constitucional para controvertir diver-
sas disposiciones de la mencionada ley argumentando la vulneracién de su autonomia.?*
En efecto, el Instituto es un 6rgano constitucional auténomo, “que cuenta con un sistema
de servicio profesional que incorpora condiciones generales de trabajo, y cuyo personal
desarrolla un trabajo técnico calificado y de especializacion en su funcion por lo que ac-
tualiza los supuestos establecidos en la fraccion Ill del articulo 127 constitucional”.?*

La SCJN, concedid al IFT la suspension solicitada y la resolucion de fondo de la Con-
troversia, sigue pendiente.

7.3. CONFLICTOS COMPETENCIALES

A la fecha, los Tribunales Especializados han resuelto diversos conflictos competen-
ciales entre IFT y Cofece. La mayoria de ellos ha involucrado competencias en pro-
cedimientos de notificacion de concentraciones, lo que en algunos casos ha derivado
en la necesidad de notificar a cada autoridad la concentracion en los mercados de su

253 Véase Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el Anteproyecto de Pre-
supuesto que deberd ser remitido al Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para incluirse en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2024 emitido el 18 de agosto de 2023, disponible enhttps://www.
ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext18082311.pdf

254 Véase Controversia Constitucional 81/2021

255 Véase Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el Anteproyecto de Pre-
supuesto que debera ser remitido al Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para incluirse en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024 emitido el 18 de agosto de 2023, disponible en https://www.

ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext18082311.pdf
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competencia. Ese fue el caso de la concentracion AT&T y Time Warner,?** mismo que
resultd en la duplicacion de los procesos, la elevacion de los costos de transaccidny
la generacion incertidumbre.

En otras controversias, en particular en tiempos de la pandemia, los procesos fueron
largos retrasando el desahogo de procedimiento de autorizacidn de la concentracion
notificada. Ese fue el caso de la adquisicion de Cornershop por parte de Uber.?*”

Otros conflictos han derivado del ejercicio de las atribuciones para iniciar procedi-
mientos de identificacion de barreras a la competencia y determinacion de insumos
esenciales. En particular, el procedimiento de investigacion involucré los merca-
dos de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos maviles,
servicios de computo en la nube y servicios relacionados.”® La observacion de esta
sentencia es que los Tribunales Especializados se centraron el caso concreto en un
momento dado sin tomar en cuenta la evolucion prospectiva de los mercados. En
efecto, estos mercados son dindmicos y las caracteristicas utilizadas para la defini-
cidon de competencia pueden evolucionar.

La descripcidn de los conflictos competenciales resueltos hasta el 2023 puede ser
encontrada en dos recomendaciones emitidas por el Consejo Consultivo del IFT.?**
En ambos documentos, el Consejo Consultivo ha recalcado, entre otras acciones, la
necesidad de profundizar instancias de cooperacidon entre ambas autoridades para
buscar lineamiento y formas de limitar las areas de potenciales conflictos compe-
tenciales y, asi también, evitar el uso estratégico de los agentes econdmicos de esas
disputas para retrasar procedimientos u obstaculizar resoluciones.

La necesidad de formalizary profundizar las instancias de colaboracion se hace aun
mas patentes considerando los retos en materia de competencia que presenta la

256 Sentencia emitida por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Compe-
tencia Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, de fecha 2 de marzo de 2017 dentro del expediente C.C.A 1/2017.
Disponible en: http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1305/13050000204166870004004.pdf_1&sec=Jorge_Alberto_Ram%C3%ADrez__Hern%C3%A1ndez&svp=1
257 Sentencia emitida por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, de fecha 21 de mayo de 2020 dentro del expediente C.C.A 4/2019. Disponible
en: http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1304/13040000260354650018016.doc_1&sec=Victor_Hugo_Figueroa_Carro&svp=1

258 Sentencia emitida por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, de fecha 28 de enero de 2021 dentro del expediente C.C.A 1/2021. Disponible
en: http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1304/13040000275959130024025.doc_1&sec=Francisco_Alejandro_Cedillo_Corona&svp=1

259 Véase Sexto Consejo Consultivo IFT, Recomendacion que emite el Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones en relacion con los elementos que deben evaluarse de manera prospectiva para identificar mercados que pudieran
caer dentro del &mbito de competencia del Instituto, emitida el 5 de mayo de 2022, disponible en https://consejoconsultivo.ift.org.mx/
docs/recomendaciones/2022/08__recomendacio_en_relacion_elementos_que_deben_evaluarse_manera_prospectiva_identificar_mercados_pudieran_caer_dentro_ambi-
to_competencia.pdf, asi como Séptimo Consejo Consultivo, Recomendaciones que emite el Consejo Consultivo del Instituto Federal
de Telecomunicaciones en relacion a la metodologia para evitar conflictos competenciales entre el IFT y la COFECE, emitida el
7 de septiembre de 2023, disponible en https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/recomendaciones_en_relacion_con_una_metodolo-

gia_para_evitar_conflictos_competenciales_entre_el_ift_y_la_cofece.pdf
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transformacion digital y el desarrollo de las plataformas digitales. En particular, por
tratarse de mercados muy dinamicos en los que existen ecosistemas que pudieran
involucrar diversos mercados en los que la accidn coordinada, expedita y decidida de
ambas autoridades es relevante. Incluso, la transformacidn digital llama a profundi-
zar instancias de colaboracidn con otros organismos del Estado como es el Instituto
Nacional de Acceso a la Informacidn, la Profeco, el Banco de México, entre otros.
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8. REFLEXIONES FINALES

La apuesta por la institucionalizacion, independencia y autonomia de las decisiones
técnicas en sectores claves para el desarrollo econdmicoy el acceso a derechos fun-
damentales, como son el de las telecomunicaciones y la radiodifusion, es correcta.
Los gobernantes suelen tener mucha prisa para tomar decisiones populares de cor-
to plazo que a la larga no es la mejor alternativa. El desarrollo de un pais requiere
vision de largo plazo. La institucionalizacion y el respecto de los equilibrios son las
que permiten que en el largo plazo se arribe a buen puerto.

La institucionalizacion no implica que no existan controversias entre los 6rganos
del Estado. De hecho, la institucionalizacion implica la existencia de mecanismos
de colaboracion y coordinacidn para permitir que los érganos se desarrollen plena-
mente conforme a su mandato constitucional y asi poder llamarlos a rendir cuentas.
También incluye instancias claras para la solucidn de diferendos.

En efecto, no puede exigirse a un 6rgano que cumpla con su funcidn si no se le apoya en
su integracion, si no se le dota de presupuesto suficiente para desarrollar sus proyectos
de interés nacional o si se les debilita mermando o invadiendo facultades. A pesar de los
retos institucionales que ha enfrentado el IFT, su existencia ha dado frutos. En sus 10 anos
de existencia, ha logrado implementar exitosamente la Reforma constitucional y modifica-
do el panorama de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México.

Por supuesto, existen ain muchos retos en México en estos importantes sectores.
El mas importante, el seguir propiciando la inversion en infraestructura asegurando
acceso a todos los mexicanos a servicios de calidad. Para ello, lo que se necesita es
fortalecer a los 6rganos del Estado, incluyendo al IFT, para que puedan ejercer sus
funciones y permitir que los controles, los pesos y contrapeso, operen de manera
adecuada para alcanzar los mejores resultados.

Esto incluye el reconocimiento que, en esos controles, existiran diferentes puntos de
vistas que deben de resolverse respetando los medios de solucidén de controversias
establecidos y sus instancias. En este proceso, la toma de decisiones de los entes
publicos se mejoray se legitima el curso del desarrollo.

Lo que México necesita es mantener precisamente a Instituciones técnicas indepen-
dientes que hagan su trabajo de manera profesional y sin presiones. Claramente,
como toda Institucion, el IFT tiene areas potenciales de mejora en su operacion y
diseno. No obstante, el camino hacia la mejora pasa por el fortalecimiento institu-
cionaly la defensa de su autonomia.
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital es un proceso continuo y disruptivo donde individuos, co-
munidades, organizaciones, empresas y gobiernos adoptan herramientas tecno-
légicas digitales para innovar en sus actividades, buscando mejorar o reemplazar
procesos sociales, productivos o gubernamentales. Esta transformacion no solo
modifica la interaccién humana, sino que también provoca cambios culturales con
el objetivo final de mejorar la vida de las personas.

En México la transformacion digital representa un desafio y una oportunidad uUnica.
La adopcion de tecnologias digitales es crucial en todos los ambitos de la actividad
humana. Sin embargo, existe el riesgo de aumentar las brechas digitales, afectando
principalmente a los grupos mas vulnerables de la sociedad. Es fundamental que
los individuos y organizaciones sean capaces de utilizar cotidianamente las tecno-
logias digitales para no quedar excluidos de la transformacion econdmica y social
global, evitando asi la marginacion.

El papel de las telecomunicaciones es fundamental en este ecosistema digital, sien-
do un insumo esencial pero no suficiente para una transformacion digital efectiva.
Reconociendo la importancia de la digitalizacion para mantener la competitividad y
ofrecer igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos, los gobiernos, incluido el
de México, deben centrarse en el desarrollo de la infraestructura, la inversion, y la
inclusion e innovacion. Estas acciones buscan cerrar las brechas en acceso, uso y
oportunidad digital.

ELIFT juega un papel crucial en este proceso. Desde sus atribuciones, el IFT puede
crear sinergias y avanzar con una vision comun y global, colaborando con otras ins-
tancias de gobierno y agentes del sector publico y privado, tanto nacionales como
internacionales. Esto contribuye a la implementacion de la EDN impulsando una
transformacion digital nacional adecuada y exitosa, como se expresa en el DOF.?*°

Los esfuerzos del IFT en la transformacion digital son amplios y variados. Incluye
esfuerzos para conectar a los no conectados, a través de la competencia que trae
mas y mejores servicios, accesibles y asequibles, cierre de brechas, proyectos sobre
inclusion y alfabetizacion digital, mediatica e informacional, privacidad y control de
datos, ciberseguridad y resiliencia digital. Ademas, se centra con especial interés
en los sectores vulnerables como las personas con algun tipo de discapacidad, las
ninas, los ninos, y adolescentes, las mujeres, las personas adultas mayores, y las

260 DOF (2021). "ACUERDO por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024. 06/09/2021".
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poblaciones originarias, ademas de impulsar que los beneficios digitales lleguen a
toda la poblacion. En cuanto a las actividades del propio IFT se encuentran la imple-
mentacion de herramientas digitales y ciencia de datos para la toma de decisiones.
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2. EVOLUCION DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN MEXICO

2.1. INICIOS Y CONTEXTO HISTORICO

La transformacion digital en México es un proceso de cambio continuo y dindmico,
que ha sido impulsado por la convergencia de las TIC, asi como por cambios socioe-
conomicos significativos. Inicialmente, la digitalizaciéon en México comenz6 como
una respuesta a la globalizacion y la necesidad de integrarse en una economia cada
vez mas conectada y dependiente de la tecnologia (Oropeza y Berasaluce, 2021b).

Durante las ultimas décadas del siglo XX, México empezo a experimentar cambios signi-
ficativos en su infraestructura de telecomunicaciones. Estos cambios estuvieron mar-
cados por la liberalizacion del sector, iniciada en los anos 90, lo que condujo a una mayor
inversion y competencia en el mercado (Oropeza y Berasaluce, 2021b). Esta liberaliza-
cion fue un punto de inflexion crucial, permitiendo que mas actores entraran en el mer-
cado, promoviendo la diversificacion y mejora de los servicios de telecomunicaciones.

A principios de los anos 2000, México experimentd un crecimiento acelerado en la
adopcion de tecnologias digitales, especialmente en areas urbanas. La expansion
del acceso a internet y el aumento en la posesidn de dispositivos mdviles fueron
indicadores clave de esta transformacion. De igual forma, el porcentaje de hogares
con acceso a internet y la prevalencia de teléfonos inteligentes comenzaron a incre-
mentarse notablemente durante este periodo (Oropeza y Berasaluce, 2021a).?"

Simultaneamente, el gobierno mexicano reconocié la importancia de la digitaliza-
cién como un motor para el desarrollo econdmico y social. Se implementaron varias
iniciativas y politicas publicas orientadas a fomentar la adopcion de tecnologias digi-
tales y areducir las brechas digitales entre diferentes regiones y grupos socioecond-
micos del pais. Estas politicas incluyeron programas para mejorar la infraestructura
de telecomunicaciones, incentivar la inversion en el sector y promover habilidades
digitales entre la poblacion (OCDE, 2019).

La evolucion de la transformacion digital en México también ha estado influenciada
por eventos internacionales y tendencias globales. La creciente integracidon econo-
mica, las cadenas de valor globales y el avance tecnoldgico internacional han des-
empenado un papel crucial en moldear el camino digital de México (IFT, 2022a).

261 Oropezay Berasaluce, 2021a, pp. 74-76.
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Estos factores han motivado tanto al sector publico como al privado a adoptar y
adaptarse a nuevas tecnologias para mantener su competitividad y relevancia en el
escenario global.

2.2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

A medida que avanzaba el siglo XXI, el desarrollo de la transformacion digital en
México comenzo a acelerarse, marcado por una serie de hitos clave. La adopcién de
internet y las tecnologias mdviles continuaron creciendo, y el gobierno, junto con el
sector privado, inicid una serie de iniciativas para promover ain mas la digitalizacién
en todo el pais.

Uno de los avances mas notables fue la implementacion de politicas gubernamen-
tales destinadas a mejorar la conectividad y la inclusidén digital. Estas politicas in-
cluyeron el fomento de la infraestructura de banda ancha, tanto en zonas urbanas
como rurales, con el objetivo de cerrar las brechas digitales y mejorar el acceso a
servicios digitales para todos los ciudadanos (Oropeza y Berasaluce, 2021b). Ade-
mas, se promovieron programas educativos para mejorar las habilidades digitales
de la poblacidn, reconociendo que la alfabetizacidn digital es crucial para participar
en pleno ejercicio de los derechos econémicos, politicos y sociales.

El sector privado también jugé un papel fundamental en este periodo de consolida-
cion. Las empresas de telecomunicacionesy tecnologia incrementaron sus inversio-
nes en México, lo que resultd en una mejor calidad de servicios y en la introduccidn
de nuevas tecnologias. Estas mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones
permitieron a los ciudadanos y empresas mexicanas aprovechar mejor las oportuni-
dades que ofrece la economia digital. (Oropeza y Berasaluce, 2021b).

Ademas, se observd un aumento en el emprendimiento digital y en la creacién de
startups tecnoldgicas en México. Estas empresas emergentes comenzaron a jugar
un papel crucial en la economia digital, ofreciendo soluciones innovadoras en sec-
tores como el comercio electrdnico, la banca digital y la educacion en linea (Konfio,
2021). Este auge del emprendimiento digital no solo impulsé la economia, sino que
también fomento un ecosistema de innovacidn y colaboracion.

En este periodo, México también se vio influenciado significativamente por tenden-
cias globales, como el big data, la inteligencia artificial y el loT. Estas tecnologias
comenzaron a integrarse en diferentes sectores, transformando industrias como la
manufactura, la salud y el sector financiero, y proporcionando nuevas oportunidades
para la eficiencia y la innovacion (OCDE, 2019).

2.3. IMPACTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19 Y ACELERACION DIGITAL

La pandemia de Covid-19, que azotd al mundo a principios de 2020, actué como un
catalizador inesperado y sin precedentes para la transformacion digital en México.
Las restricciones impuestas para contener el virus obligaron a empresas, gobiernos
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y ciudadanos a adoptar rapidamente tecnologias digitales para mantener la conti-
nuidad de sus actividades.

Uno de los cambios mas notorios fue la rapida adopcidon del teletrabajo y la educa-
cion en linea. Muchas organizaciones y centros educativos tuvieron que adaptarse a
modelos de trabajo y aprendizaje remotos, lo que significé un aumento considerable
en la demanda de soluciones tecnoldgicas como plataformas de videoconferencia,
herramientas de colaboracion en linea y servicios en la nube (Konfio, 2021). Esta
transicion no solo mantuvo la operatividad de las instituciones durante la crisis, sino
que también revel6 el potencial de métodos de trabajo mas flexibles y digitalizados.

La pandemia también acelerd el crecimiento del comercio electrdnico en México.
Con las tiendas fisicas cerradas o limitadas, consumidores y negocios se volcaron
al comercio en linea, lo que resulté en un crecimiento significativo del sector. Segun
el reporte "Reporte PYMES 2021 la transformacion digital en México apenas inicia”,
de Konfio 2021, las PyMEs experimentaron un notable aumento en la adopcion de
herramientas digitales para ventas y gestion. Este cambio hacia el comercio elec-
tronico no solo ha sido una respuesta a la crisis, sino que también indica una trans-
formacion en los habitos de consumo que probablemente persistiran en el futuro.

Otro aspecto importante fue el incremento en la digitalizacion de los servicios gu-
bernamentales. La necesidad de minimizar el contacto fisico llevd a una aceleracion
en la oferta de servicios publicos digitales, como tramites en linea y plataformas de
informacidn. Esto no solo facilitd el acceso a servicios durante la pandemia, sino que
también impulsd una mayor eficiencia y transparencia en la administracion publica.

La crisis sanitaria destac6 ademas la importancia critica de la infraestructura de
telecomunicaciones. En respuesta, el IFT y otros organismos jugaron un papel clave
en garantizar la conectividad y en abordar los desafios surgidos debido al aumento
exponencial en el uso de internet y servicios digitales (IFT, 2023).

2.4. LA PRIVATIZACION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Y SU IMPACTO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL EN MEXICO

PRIVATIZACION DE TELMEX

El cambio estructural de las telecomunicaciones en México inicié en 1990 con la
privatizacion de Telmex. Este proceso tuvo como objetivo promover la expansion y
desarrollo de los servicios de telecomunicaciones. La privatizacion de Telmex re-
presentd un punto de inflexion significativo, con inversiones superiores a $10,000
millones USD entre 1990y 1994, y superando los $13,000 millones USD hasta 1997.
Estas inversiones se enfocaron en la modernizacion y expansion de la red telefonica
nacional, resultando en un aumento de lineas telefénicas de 5 millones a mas de ¢
millones y la digitalizacion del 90% de la red. A partir de 1997, Telmex comenzd a
ofrecer servicios de interconexion a nuevos operadores de larga distancia, marcan-
do el inicio de una fuerte competencia en este servicio (CEPAL y eLAC, 2022).
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CREACION DE LA COFETEL

El 8 de agosto de 1996, durante la presidencia de Ernesto Zedillo, se crea la ahora
extinta Cofetel. Esta comision, aunque inicialmente funciond sin instalaciones pro-
pias, comenzo sus operaciones en la torre de la SCT. A lo largo de los anos, Cofetel
experimentd varios cambios en su estructuray liderazgo, reflejando la evolucion del
sector de telecomunicaciones en México (Cofemer, 2016).

NACIMIENTO DEL IFT

El paso mas significativo hacia la modernizacién del marco regulatorio de las tele-
comunicaciones en México se dio con la Reforma constitucional. Esta reforma llevo
a la creacion del IFT el 11 de junio de 2013,%*? como un 6rgano auténomo con perso-
nalidad juridicay patrimonio propio, formalmente constituido el 10 de septiembre de
2013. Esta transformacion representé un cambio fundamental en la regulacion del
sector, otorgando al IFT autoridad exclusiva en materia de competencia econdémica
en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones. La creacion del IFT marco un
hito en el esfuerzo de México por promover un sector de telecomunicaciones mas
competitivo y eficiente.

IMPORTANCIA DE ESTOS HECHOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

La privatizacion de Telmex y la creacion de Cofetel y luego del IFT han sido fun-
damentales para la transformacion digital de México. Estos eventos facilitaron un
entorno mas competitivo y diversificado en el sector de telecomunicaciones, lo que
a su vez ha promovido una mayor inversion y desarrollo tecnoldgico. Estas transfor-
maciones han tenido un impacto directo en la disponibilidad y calidad de los servi-
cios de telecomunicaciones, elementos clave en la infraestructura digital del pais.
La participacion activa del IFT en la regulacion y promocidn del sector ha sido crucial
para garantizar un acceso mas amplio y equitativo a las TIC, un pilar fundamental
para el progreso de la transformacion digital en México.

262 DOF (2013)., “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,

94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. 11/06/2013".
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3. SECTORES E INDUSTRIAS
CON MAYORES OPORTUNIDADES

3.1. SECTORES EMERGENTES Y TRANSFORMACION DIGITAL

El avance de la transformacion digital en México ha sido notable en varios sectores,
destacando especialmente en areas como el comercio electrdnico, las Fintech, y la
telemedicina. Estos sectores han experimentado un crecimiento acelerado, impul-
sados por la necesidad de digitalizacion y adaptacion a los cambios en el comporta-
miento del consumidor, especialmente durante la pandemia de Covid-19.

En el sector del comercio electrdnico, la adopcion de plataformas en linea y méviles
para compras y ventas ha experimentado un aumento significativo. Las PyMEs, en
particular, han visto una oportunidad para expandir sus operaciones y llegar a un
mercado mas amplio a través de soluciones de comercio electrénico (Konfio, 2021).
Esta transformacion no solo ha abierto nuevas vias de ingresos, sino que también ha
estimulado la innovacidn en logistica y experiencia del cliente.

El sector financiero, especialmente las Fintech, ha visto una transformacion consi-
derable. Las tecnologias digitales han permitido el desarrollo de servicios financie-
ros mas accesibles y personalizados, atrayendo a un segmento de poblacién ante-
riormente no bancarizaday ofreciendo soluciones innovadoras en pagos, préstamos,
y manejo de finanzas personales.

La telemedicina también ha experimentado un crecimiento significativo, acelerado
por la pandemia. La necesidad de servicios de salud a distancia ha llevado a una
rapida adopcidn de soluciones digitales en el sector salud, permitiendo consultas,
diagndsticos y seguimiento de pacientes de manera remota.

3.2. CASOS DE EXITO Y MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES

Dentro del sector del comercio electrdnico, empresas como Mercado Libre y Ama-
zon han experimentado un crecimiento notable en México. Estas plataformas han
innovado en logistica y experiencia del cliente, ofreciendo servicios como entregas
rapidas y seguras, asi como opciones de pago diversificadas, incluyendo soluciones
para personas sin acceso a servicios bancarios tradicionales.

En el ambito de las Fintech, empresas como Konfio y Clip se han destacado por ofre-
cer soluciones financieras digitales adaptadas a las necesidades del mercado mexi-
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cano. Konfio, por ejemplo, proporciona créditos comerciales y herramientas de ges-
tion empresarial a PyMEs, facilitando su acceso a financiamiento y herramientas de
gestion digital. Por su parte, Clip ha revolucionado los pagos digitales, permitiendo
a pequenos comerciantes aceptar pagos con tarjeta mediante dispositivos moviles.

En el sector salud, la adopcidn de plataformas de telemedicina ha permitido a clini-
cas y hospitales ofrecer servicios médicos a distancia. Esto no solo ha mejorado la
accesibilidad a la atencion médica, sino que también ha permitido una gestion mas
eficiente de los recursos sanitarios.

Estos ejemplos demuestran cdmo diferentes sectores han utilizado la tecnologia
digital para innovar, mejorar la eficiencia, y expandirse a nuevos mercados.

3.3. PREPARACION PARA EL FUTURO Y OPORTUNIDADES EMERGENTES

La transformacion digital ha establecido una base sélida para el crecimiento futuro
de varios sectores en México. Las innovaciones tecnoldgicas y la adaptacion digital
han abierto nuevas vias para el desarrollo y la expansién en mercados tanto nacio-
nales como internacionales.

El comercio electrdnico, por ejemplo, continla expandiéndose, con un potencial sig-
nificativo para integrar ain mas tecnologias como la inteligencia artificial y el anali-
sis de datos para personalizar la experiencia del cliente y optimizar la logistica.

En el sector financiero, las Fintech tienen el potencial de seguir innovando en pro-
ductos y servicios financieros, especialmente en dreas como blockchain'y criptomo-
nedas, que podrian transformar ain mas el panorama financiero en México.

En cuanto a la telemedicina, se espera un crecimiento continuo, con oportunidades
para integrar tecnologias como la inteligencia artificial y el loT para mejorar la aten-
cion al paciente y la eficiencia del sistema de salud.

Estas tendencias no solo representan oportunidades para el crecimiento econdmico,

sino también para el desarrollo social, al mejorar el acceso a servicios esenciales y
crear nuevas oportunidades de empleo en el ambito digital.
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4. ELROLDELIFT
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. CREACION Y MANDATO DEL IFT

La creacidn del IFT en 2013 marcé un hito en la historia regulatoria de México. Esta-
blecido como un ente auténomo, el IFT se diseno para gestionar y regular el sector
de telecomunicaciones y radiodifusidn, un sector crucial para la economia y la so-
ciedad mexicana. Este cambio se produjo en un contexto de necesidad de moderni-
zacion y adaptacion a las nuevas realidades del mercado global y la era digital.

El mandato del IFT se centra en crear un entorno de mercado mas justo y competiti-
vo, eliminando practicas monopélicas y fomentando la entrada de nuevos actores en
el mercado. Esto fue esencial para romper las barreras que histéricamente habian
limitado la competencia en el sector de telecomunicaciones. La liberalizacion del
mercado, impulsada por el IFT, busca promover la inversion y la innovacidon tecnolo-
gica, fundamentales para el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones
mas robustas y modernas.

ELIFT también se encarga de importantes funciones regulatorias, como la gestion del
espectro radioeléctrico y la supervisidn de tarifas y servicios, garantizando asi que los
beneficios de la radiodifusion, las telecomunicaciones y la tecnologia digital fueran ac-
cesibles para un espectro mas amplio de la poblacidn. Al hacerlo, el IFT no solo mejora
la eficiencia y calidad de los servicios de telecomunicaciones, sino que también asegu-
ra que estos servicios sean asequibles y alcancen a mas regiones y comunidades.

La creacion del IFT reflejo el compromiso de México con una transformacion digital
inclusiva y sostenible, reconociendo que un sector de telecomunicaciones fuerte y
bien regulado es fundamental para el crecimiento econdmico y la inclusidn social.

4.2. POLITICAS Y ACCIONES DEL IFT

ELIFT ha desempenado un papel crucial en la promocidn de la transformacion digital en
México a través de una serie de politicas y acciones estratégicas. La digitalizacion de los
procesos internos del IFT es un ejemplo destacado de estas iniciativas. En particular, el
IFT logro digitalizar completamente el volumen de tramites del RPC, lo que representa
un avance significativo en la eficiencia y transparencia administrativa (IFT, 2022b).
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Uno de los pilares de esta transformacion ha sido la Estrategia de Gobierno Electro-
nico del IFT, que se enfoca en agilizar la presentacidn y sustanciaciéon de tramites y
servicios a través de su digitalizacion. Esto incluye la evaluacion y revision del marco
regulatorio para determinar la posibilidad de eliminar tramites innecesarios y sim-
plificar los que se mantienen, facilitando su procesamiento a través de la Ventanilla
Electronica. Ademas, se ha puesto énfasis en la reingenieria de procesos y en el
empleo de las TIC para su digitalizacion (IFT, 2022b).

Estas acciones han resultado en beneficios significativos, como la reduccion de cos-
tos, el aumento de la productividad, y una mayor transparencia y disponibilidad, evi-
denciado por la operacion de la Ventanilla Electrdnica durante todo el afno. El impac-
to de estas politicas y acciones es un claro indicativo de como el IFT esta impulsando
la transformacidn digital del sector de telecomunicaciones en México, asegurando
que los servicios sean mas accesibles y eficientes para los usuarios y la industria en
general (IFT, 2022b).

4.3. IMPACTO DEL IFT EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Desde su creacion en 2013, el IFT ha sido un pilar fundamental en la transformacidon
digital de México. Su labor como autoridad reguladora y de competencia en los sec-
tores de telecomunicaciones y radiodifusidn ha sido clave para avanzar hacia una so-
ciedad de la informacidn y del conocimiento mas inclusiva (Gobierno de México, 2023).

ELIFT ha trabajado incansablemente en promover la innovacion, el desarrollo tecno-
légico, y el despliegue de infraestructura, enfocandose no solo en la expansion de la
conectividad y la competencia, sino también en la inclusion y alfabetizacion digital.
Asimismo, ha jugado un rol crucial en fortalecer los derechos de los usuarios de te-
lecomunicacionesy las audiencias, contribuyendo a que el Estado mexicano garanti-
ce el acceso a las TIC, Internet y los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
(Gobierno de México, 2023).

El impacto de las acciones del IFT es profundo y multifacético, abarcando desde la
reduccidn de la desigualdad en ingresos hasta el fortalecimiento de la democraciay
la difusion de una pluralidad de ideas. Su compromiso con la transformacion digital
tiene como objetivo llevar a México hacia un futuro mas conectado, competitivo y
con bienestar social, enfrentando desafios como el cierre de las brechas digitales y
conectando a los no conectados (Gobierno de México, 2023).
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5. DESAFIOSYPROBLEMAS
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

5.1. BRECHAS DIGITALES Y ACCESO DESIGUAL

Uno de los desafios mas importantes en la transformacion digital de México son las
persistentes brechas digitales. A pesar de los avances significativos, sigue existien-
do una disparidad notable en el acceso a las tecnologias digitales entre diferentes
regionesy grupos socioecondmicos. Segun la ENDUTIH 2022,%** mientras que la pe-
netracion de internet es alta en areas urbanas, en zonas rurales esta cifra es consi-
derablemente menor, lo que limita las oportunidades para individuos y negocios en
estas areas. Este desafio se extiende a la accesibilidad de la banda anchayy la calidad
del servicio, afectando la inclusion digital y la capacidad de aprovechar plenamente
los beneficios de la digitalizacion.

Ademas de las diferencias geograficas, las brechas digitales en México también se
manifiestan en términos socioecondmicos y educativos. Las comunidades con me-
nores ingresos y niveles educativos tienen un acceso limitado a la tecnologia digital
y a internet, lo cual repercute en su capacidad para participar en la economia digital.
Esta desigualdad en el acceso digital también afecta a las generaciones mas jovenes,
creando una brecha en el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el futuro.

Otro aspecto de esta brecha es la disparidad en la calidad y velocidad de las cone-
xiones a internet. En muchas zonas rurales y en algunas areas urbanas margina-
das, las conexiones de banda ancha son lentas o inestables, lo que impide el acceso
efectivo a servicios en linea, incluyendo educacidn, salud y oportunidades de nego-
cio. Esta limitacidon es un obstaculo significativo para el desarrollo de una sociedad
digitalmente inclusiva.

La respuesta a este desafio requiere un enfoque multifacético que involucre tanto al
sector publico como al privado. Las politicas gubernamentales deben enfocarse en
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones en las areas menos atendidas y
en promover programas que faciliten el acceso y la formacién en competencias digi-
tales para poblaciones vulnerables. Asimismo, es crucial el papel del sector privado,
especialmente de las empresas de telecomunicaciones, en invertir y expandir sus
redes y servicios para cubrir estas brechas.

263 En 2022, en el ambito urbano, 83.8 % de la poblacién de 6 afios o mas utilizd internet, mientras que, en el dmbito rural,

62.3 % de la poblacién usoé esta herramienta.
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Finalmente, la cooperacion entre diferentes sectores y niveles de gobierno es funda-
mental para abordar este desafio de manera eficaz. La implementacion de proyectos
conjuntos, la inversion en infraestructurasy la promocidn de la alfabetizacion digital
deben continuar siendo parte de un esfuerzo integrado que busque reducir las bre-
chas digitales y avanzar hacia una sociedad mexicana mas conectada e inclusiva.

5.2. SEGURIDAD CIBERNETICA Y PROTECCION DE DATOS

Importancia de la seguridad cibernética. En la era de la digitalizacidon, la seguridad
cibernética se ha convertido en una preocupacion primordial. Con el aumento en el
uso de servicios digitales, los riesgos relacionados con la seguridad de los datos y
la privacidad de la informacidon han escalado, convirtiéndose en un desafio critico
para México. Las empresas, instituciones gubernamentales y usuarios individuales
enfrentan constantemente amenazas como el phishing, el ransomware y otros tipos
de ataques cibernéticos.

Proteccion de las infraestructuras criticas. Las infraestructuras criticas, como las
redes de telecomunicaciones, sistemas financieros y servicios gubernamentales se
estan convirtiendo en un objetivo cada vez mas atractivo para los ataques y ciberata-
ques. La proteccion de estas infraestructuras es vital para la estabilidad econdmica
y la seguridad nacional. Los ataques a estas infraestructuras pueden tener conse-
cuencias devastadoras, afectando no solo a entidades individuales, sino también al
bienestar general de la sociedad.

Necesidad de marco regulatorio robusto. Para combatir estos riesgos, México ne-
cesita desarrollar un marco regulatorio robusto que aborde la seguridad cibernética
y la proteccion de datos. Esto implica la creacién de normativas y politicas que ase-
guren la integridad y confidencialidad de la informacidén, asi como la implementa-
cion de medidas preventivas y protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad.

Concienciacion y educacion en seguridad cibernética. Ademas de las regulaciones,
es esencial promover la concienciacidon y educacién en seguridad cibernética entre
las empresas y la poblacion en general. Los programas de formacidn y las campa-
nas de concienciacion pueden ayudar a los usuarios a entender mejor los riesgos y
a adoptar practicas de seguridad efectivas en su vida diaria y laboral.

Colaboracion publico-privada. La colaboracion entre el sector publico y privado es
clave en el desarrollo de estrategias efectivas de seguridad cibernética. La asocia-
cion con empresas de tecnologia y seguridad, junto con la participacion activa de
agencias gubernamentales, puede facilitar el intercambio de conocimientos, recur-
sos y estrategias para prevenir y responder a amenazas cibernéticas.

Inversion en tecnologia y talento. Para fortalecer la seguridad cibernética, Méxi-
co también necesita invertir en tecnologias avanzadas y en el desarrollo de talento
especializado en este campo. Esto incluye la adopcidn de soluciones de seguridad
innovadoras y la formacion de profesionales capacitados en ciberseguridad.
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Desafios futuros. A medida que la tecnologia evoluciona, también lo hacen las ame-
nazas cibernéticas. Por lo tanto, es crucial que México continle actualizando sus
estrategias y politicas de seguridad cibernética para enfrentar desafios futuros y
proteger su infraestructura digital.

5.3. OTROS DESAFi0S RELEVANTES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Resistencia cultural y organizativa. A pesar de los avances en la adopcidn de tecno-
logia digital en México, existe una resistencia cultural significativa en las estrategias
corporativas. En 2023, el 22% de las organizaciones aun se mostraban resistentes
a la digitalizacion. Este fendmeno se debe en gran parte a barreras culturales en
la gestion y productividad, incluyendo la restriccion de recursos de tecnologia de la
informacidn, la complejidad técnica, y una cultura resistente al cambio (IDC, 2023).

Falta de soluciones adecuadas y vision obsoleta de la tecnologia de la informacion.
Otra barrera importante es la falta de soluciones adecuadas para las necesidades
de digitalizacion especificas de las empresas. Muchas organizaciones aun ven a la
tecnologia de la informacion como un departamento secundario y de apoyo, en lugar
de reconocer su rol fundamental en el éxito comercial (IDC, 2023).

Brechas digitales. México continda enfrentando brechas digitales significativas. Se-
gun el INEGI, en ENDUTIH 2022, el 78.6 % de la poblacion de 6 anos o mas, fueron
usuarios de internet, y tan solo 68.5% de los hogares registraron acceso a internet
ya sea mediante una conexion fija o movil. Esta brecha es aiin mas pronunciada en-
tre dreas urbanas y rurales, “en el ambito urbano, 83.8 % de la poblacion de 6 afos
o mas utilizo internet, mientras que, en el ambito rural, 62.3 % de la poblacidn uso
esta herramienta”, resaltando la necesidad de un acceso equitativo a la tecnologia.

Infraestructura tecnoldgica en areas rurales. La mejora de la infraestructura tec-
noldgica es crucial para asegurar el acceso a internet de alta velocidad, especial-
mente en areas rurales, donde la cobertura movil sigue siendo limitada o inconsis-
tente (Reporte indigo, 2023).

Apoyo a emprendedores. Otro reto es el apoyo a los emprendedores, quienes son
cruciales para el crecimiento de la digitalizacion en México. Esto incluye facilitar el
acceso a financiamiento, promover la formacidn y el aprendizaje continuo, y garan-
tizar un marco regulatorio que fomente la innovacion y el emprendimiento (Reporte
indigo, 2023).

Necesidad de actualizacion continua. La transformacion digital requiere una actua-
lizacion constante de estrategias, politicas y tecnologias para enfrentar los desafios
emergentes y mantener a México competitivo en el mercado global.

Colaboracion entre sectores. La colaboracion entre el gobierno, el sector privado y

la academia es fundamental para abordar estos desafios de manera eficaz, facilitan-
do el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos.
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6. ELFUTURO DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN MEXICO

6.1. TENDENCIAS EMERGENTES EN TECNOLOGIA DIGITAL

El futuro de la transformacion digital en México se caracteriza por la adopcion y evo-
lucion de varias tecnologias emergentes. La inteligencia artificial, el 1oT, y la compu-
tacion en la Nube estan entre las tecnologias clave que estdn modelando el futuro
digital del pais. Estas tecnologias no solo estan transformando los negocios y la in-
dustria, sino que también estan redefiniendo la interaccion entre los ciudadanos y el
gobierno, asi como entre los consumidores y las empresas. La inteligencia artificial,
en particular, tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia operativa
en diversos sectores, incluyendo la salud, la educacidn y la logistica.

Impacto de la inteligencia artificial. La inteligencia artificial estd emergiendo como
una fuerza transformadora en diversos sectores en México. Desde la automatizacion
de procesos en la manufactura hasta el desarrollo de soluciones personalizadas
en el sector servicios, la inteligencia artificial estd impulsando la innovacién y la
eficiencia. En el sector salud, por ejemplo, la inteligencia artificial esta siendo utili-
zada para mejorar el diagndstico y tratamiento de enfermedades, mientras que, en
la educacidn, estd ayudando a personalizar el aprendizaje y a proporcionar analisis
predictivos para mejorar los resultados educativos.

Avance del loT. El IoT es otra tecnologia que esta ganando terreno en México. Con la
creciente conectividad de dispositivos y sistemas, el loT esta habilitando soluciones
mas inteligentes y conectadas en areas como la gestion de ciudades, la agricultura
y la gestion de recursos naturales. Esta tecnologia tiene el potencial de revolucionar
la manera en que interactuamos con nuestro entorno, haciéndolo mas eficiente y
sostenible.

Adopcion de la computacion en la Nube. La computacion en la Nube sigue siendo
una tendencia clave en la transformacion digital de México. Ofrece a las empresas,
desde startups hasta grandes corporaciones, la flexibilidad y escalabilidad para cre-
cery adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado. La computa-
cion en la Nube también esta facilitando el trabajo remoto y la colaboracidn digital,
aspectos que se han vuelto criticos en el contexto actual.

Blockchain y Seguridad de Datos. El blockchain esta emergiendo como una solucion
importante para garantizar la seguridad y transparencia de las transacciones digi-
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tales. En México, esta tecnologia no solo tiene aplicaciones en el sector financiero,
sino también en areas como la gestion de cadenas de suministro y la administracion
publica, ofreciendo una manera seguray eficiente de manejar datos y transacciones.

Innovacion en sectores tradicionales. Ademas, estas tecnologias ofrecen oportuni-
dades Unicas para innovar en sectores tradicionales. Por ejemplo, en la agricultura,
la combinacion de loT y analisis de datos puede mejorar la eficiencia y la sosteni-
bilidad de las practicas agricolas, mientras que, en el turismo, la realidad virtual y
aumentada puede ofrecer nuevas experiencias inmersivas a los visitantes.

6.2. INNOVACION Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DIGITAL

Para mantener el ritmo de esta transformacion, México esta invirtiendo en el de-
sarrollo de infraestructura digital. Esto incluye la expansién de la conectividad de
banda ancha, particularmente en areas rurales y comunidades marginadas, para
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios digitales. La mo-
dernizacion de la infraestructura existente y la inversidn en nuevas tecnologias son
cruciales para apoyar el crecimiento econdmico y promover la inclusion social.

Expansion de la conectividad de banda ancha. La expansion de la conectividad de
banda ancha es un pilar clave en el desarrollo de la infraestructura digital en México.
La inversion en infraestructura de telecomunicaciones es esencial para mejorar el
acceso a internet de alta velocidad en todo el pais, especialmente en zonas ruralesy
comunidades marginadas. Esta expansidon no solo permitird una mayor inclusion di-
gital, sino que también es fundamental para impulsar la economia digital, facilitando
el acceso a servicios en linea, el comercio electronico y las oportunidades educativas.

Modernizacion de la infraestructura tecnolégica. Junto con la expansion de la co-
nectividad, la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica existente es crucial.
Esto implica actualizar redes y sistemas para soportar nuevas tecnologias como 5G,
lo cual es vital para el desarrollo de soluciones avanzadas en loT, inteligencia artifi-
cial y otras tecnologias emergentes. La implementacion de 5G en particular puede
ser un cambio del juego, permitiendo velocidades de conexién mas rapidas, menor
latencia y una mayor capacidad de red.

Inversion en centros de datos y servicios en la nube. La inversion en centros de da-
tos y la adopcidn de servicios en la nube son fundamentales para el desarrollo de la
infraestructura digital en México. Estos recursos son esenciales para el almacena-
miento y procesamiento de datos a gran escala, facilitando la transformacion digital
de empresas y organismos gubernamentales. La nube ofrece escalabilidad y flexi-
bilidad, permitiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente a las cambiantes
necesidades del mercado.

Fomento de la innovacion y el emprendimiento tecnoldgico en proyectos de in-

fraestructura digital. Para impulsar la innovacion en la infraestructura digital, es
crucial fomentar un ecosistema de emprendimiento tecnolégico. Esto incluye apoyar
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a startups y MiPymes tecnoldgicas a través de incentivos fiscales, programas de fi-
nanciamiento y acceso a recursos de desarrollo. Las incubadoras y aceleradoras de
empresas también juegan un papel importante en este ecosistema, proporcionando
mentoria, capacitacion y acceso a redes de contactos.

Colaboracion publico-privada en proyectos de infraestructura. La colaboracion en-
tre en los sectores publico y privado es esencial para el desarrollo de infraestruc-
tura digital. Estas colaboraciones pueden tomar la forma de APP para construir y
administrar infraestructuras criticas. Estos esfuerzos conjuntos pueden acelerar la
implementacion de proyectos y asegurar que se cumplan los estandares de calidad
y accesibilidad.

Educacion y capacitacion en infraestructura digital. Por Gltimo, la educacion y ca-
pacitacion son fundamentales para garantizar que México tenga la fuerza laboral
calificada necesaria para disenar, construir y mantener estas infraestructuras. Esto
incluye programas de formacidn en ingenieria de redes, seguridad cibernética y
gestion de sistemas de informacion.

6.3. DESAFi0S Y OPORTUNIDADES EN EL HORIZONTE

Mirando hacia el futuro, México enfrenta tanto desafios como oportunidades en su
camino hacia una sociedad mas digital. Las brechas digitales siguen siendo un desafio
importante, y su cierre requerira esfuerzos coordinados del gobierno, la industriay la
sociedad civil. Al mismo tiempo, el crecimiento de la economia digital ofrece nuevas
oportunidades de empleo y desarrollo empresarial, especialmente para los jovenesy
para las MiPymes. La educaciony formacion en habilidades digitales seran fundamen-
tales para preparar a la fuerza laboral para las demandas de la economia del futuro.

Cierre de las brechas digitales. Uno de los desafios mas importantes para el futuro
de la transformacion digital en México es el cierre de las brechas digitales. A pesar
de los avances significativos, persisten desigualdades en el acceso a internety a
las tecnologias digitales entre diferentes regiones y grupos socioeconéomicos. Este
desafio se extiende a la accesibilidad de la banda ancha y la calidad del servicio,
limitando la capacidad de ciertas comunidades para participar plenamente en la
sociedad digital.

La tecnologia tiene el potencial de mejorar la inclusidn social. La implementacidén
de soluciones tecnoldgicas en areas como la salud, la educacion y los servicios gu-
bernamentales puede contribuir a reducir las desigualdades y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Digitalizacion del sector publico. La digitalizacion del sector publico es otro reto
clave. El gobierno necesita continuar su transformacion digital para mejorar la efi-
ciencia de los servicios publicos y la interaccion con los ciudadanos. Esto incluye la
implementacion de servicios gubernamentales electronicos, sistemas de gestion de
datos mas eficientes y plataformas digitales para la participacidn ciudadana.
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Desarrollo de habilidades y competencias digitales. El fortalecimiento de habilida-
des y competencias digitales se presenta como una necesidad imperativa para capi-
talizar las tecnologias emergentes en México. Es crucial que el pais continte impul-
sando el desarrollo de las competencias digitales de su fuerza laboral. La educacion
y formacion en campos STEM y tecnologias avanzadas, tales como la inteligencia ar-
tificial, loT y analisis de datos, se vuelven fundamentales para preparar a los trabaja-
dores ante los desafios laborales del futuro. En este contexto, la implementacion de
programas de formacion especificos en areas tecnologicas y digitales se erige como
una pieza clave para garantizar que los profesionales mexicanos estén debidamente
equipados y puedan competir con éxito en la economia digital a nivel global.

Innovacion y desarrollo empresarial. El futuro de la transformacion digital en Mé-
xico también ofrece oportunidades significativas para la innovacidn y el desarrollo
empresarial. La economia digital abre nuevas vias para el emprendimiento, la crea-
cion de empleo y el crecimiento econdmico. Es importante fomentar un entorno que
apoye la innovacidn y el desarrollo de nuevas empresas en el sector tecnologico.

Desafios de seguridad cibernética. A medida que aumenta la dependencia de la tec-
nologia digital, también lo hacen los desafios relacionados con la seguridad ciber-
nética. Es esencial que México fortalezca sus capacidades en ciberseguridad para
proteger la infraestructura critica y los datos de los ciudadanos.

Desafios y soluciones ambientales. Ademas, el desarrollo de infraestructura digital
debe tener en cuenta las consideraciones ambientales. La adopcion de tecnologias ver-
des y sostenibles en la construccidn y operacion de infraestructuras digitales es crucial
para minimizar el impacto ambiental y promover practicas sostenibles en la era digital.
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7. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La transformacion digital en México ha recorrido un camino de avances y desafios,
reflejando un panorama global de cambio y adaptacion. Este proceso ha sido impul-
sado por la interaccidn entre innovaciones tecnologicas, politicas gubernamentales
y dinamicas socioeconomicas, ademas de ser estimulado por una pandemia. El pa-
pel del IFT ha sido fundamental en este trayecto, marcando un impacto significativo
en la configuracion de un ecosistema digital inclusivo y sostenible.

7.1. ELIFT: UN CATALIZADOR DE CAMBIO DIGITAL

Desde su creacion, el IFT ha ejercido un rol crucial en la estructuracion del entorno
digital en México. Sus politicas y regulaciones han sido esenciales para garantizar
un mercado de telecomunicaciones justo y competitivo, esencial para la democra-
tizacion del acceso digital. EL IFT ha sido pionero en promover la inclusion digital,
asegurando que los beneficios de la tecnologia estén disponibles para todos, y en
particular para las comunidades marginadas y zonas rurales.

7.2. AVANCES SIGNIFICATIVOS Y RETOS PENDIENTES

A pesar de los progresos significativos, persisten desafios notables. Las brechas
digitales siguen siendo un obstaculo, especialmente en areas rurales y entre gru-
pos socioeconomicos desfavorecidos. ELl IFT, en colaboraciéon con otras entidades
gubernamentales y el sector privado, debe continuar esforzandose por cerrar estas
brechas, asegurando la equidad en el acceso y la alfabetizacion digital.

7.3. HACIA UN FUTURO DIGITALMENTE INTEGRADO Y SOSTENIBLE

Mirando hacia el futuro, el papel del IFT en la consolidacidn y expansion de la trans-
formacion digital en México seguira siendo de vital importancia. EL IFT debe segquir
adaptandose a las rapidas innovaciones tecnoldgicas y a las cambiantes necesidades
de la sociedad para guiar al pais hacia un futuro digitalmente integrado y sostenible. El
fortalecimiento de la infraestructura digital, la promocidn de politicas de inclusion di-
gital y la colaboracidn continua con diversos actores que son clave para este proceso.

7.4. UN COMPROMISO CON LA INNOVACION Y LA INCLUSION

ELIFT debe mantener su compromiso con la innovacidn y la inclusidn, reconociendo
que la transformacion digital es un proceso continuo que requiere adaptacion y evo-
lucion constantes. EL IFT tiene la responsabilidad de asegurar que México no solo
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participe en la economia digital global, sino que también aproveche esta participa-
cidon para mejorar la vida de todos sus ciudadanos.

7.5. REFLEXION FINAL

A medida que México avanza en su trayectoria digital, la labor del IFT sera cru-
cial para navegar por los desafios emergentes y aprovechar las oportunidades que
presenta esta era digital. La conmemoracién del décimo aniversario del IFT es un
momento propicio para reflexionar sobre los logros pasados y prepararse para los
desafios y oportunidades futuras, siempre con la mirada puesta en un México mas
conectado, inclusivo y resiliente.

Primordial en este camino es reafirmar y salvaguardar la autonomia del IFT, ase-
gurando que su caracter técnico-especializado se mantenga aislado de cualquier
presion externa. Este enfoque independiente es clave para que el IFT pueda seguir
funcionando como un ente regulador eficaz y justo, capaz de adaptarse y responder
de manera proactiva a los rapidos cambios en el ambito digital. La independencia
del IFT fortalece su capacidad para implementar regulaciones que no solo impulsen
la innovacidn tecnoldgica, sino que también protejan los intereses de los usuarios y
promuevan un entorno digital equitativo.

Adicionalmente, se vuelve esencial una mayor coordinacion transversal entre las dife-
rentes instancias del Estado para abordar de manera integral los retos que emergen
en el panorama digital, como la ciberseguridad, la proteccidon de datos personales, la
sostenibilidad ecoldgica y la reduccion de brechas digitales. Esta colaboracion inte-
rinstitucional permitira una respuesta mas efectivay coherente a estas problematicas,
fomentando un entorno digital mas seguro y accesible para todos los ciudadanos. Al
trabajar juntos, los diferentes organismos podran compartir recursos, conocimientos
y estrategias, creando sinergias que potencien el desarrollo tecnolégico y la inclusion
digital en México. Este esfuerzo conjunto no solo abordara los desafios actuales, sino
que también preparara el terreno para futuras innovaciones y transformaciones en el
vasto y dindmico campo de las telecomunicaciones y la tecnologia digital.

332




f_} -ft ST FEDERAL D CAPITUL012.  CONSOLIDACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
1 TELECOMUNICACIONES

BIBLIOGRAFIA

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe y eLAC (2022). “Un camino digital para el
desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe”.

Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (2016). “Instituto Federal de Telecomunicaciones. Impacto
de las reformas en telecomunicaciones”.

Diario Oficial de la Federacion (2013). “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. 11/06/2013".

Diario Oficial de la Federacion (2021). “ACUERDO por el que se expide la Estrategia Digital Nacional
2021-2024. 06/09/2021".

Gobierno de México (2023). “IFT, Conectividad para un futuro inclusivo”.

Instituto Federal de Telecomunicaciones (2022a). “Cuarta encuesta 2022. Usuarios de servicios de
telecomunicaciones micro, pequefias y medianas empresas”.

Instituto Federal de Telecomunicaciones (2022b). “Comunicado de Prensa No.082/2022".
Instituto Federal de Telecomunicaciones (2023). “Comunicado de Prensa No.098/2023".

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022). “Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso
de tecnologias de la informacidn en los hogares (ENDUTIH)".

International Data Corporation (2023), “Tendencias de la digitalizacion en México”.
Konfio (2021). “Reporte PYMES 2021 la transformacion digital en México apenas inicia”.

Oropeza, G.A. y Berasaluce I.J. (2021a). “La transformacion digital para el bienestar social”,
Universidad Nacional Autdnoma de México.

Oropeza, G.A. y Berasaluce I.J. (2021b). “De la revolucion Industrial a la revolucidn digital:
Hacia una agenda digital para México™, Universidad Nacional Auténoma de México.
Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2019).

“Como medir la transformacion digital. Hoja de ruta para el futuro”.

Reporte indigo (2023). “La actualidad de la digitalizacidn en México”.

333




CAPITULO 13.
Telecomunicaciones, radiodifusion
y nuevas tecnologias

MARIA ISABEL REZA MENESES



Oift ST FERAL bt CAPITULO13.  TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION
TELECOMUNICACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

1. INTRODUCCION

La tecnologia digital y con ello la transformacion digital®** han cambiado el pano-
rama de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y los seguira transfor-
mando, no hay duda de ello. Como se ha visto a lo largo de los capitulos anteriores,
durante los primeros 10 anos de vida del Instituto, los cambios regulatorios han sido
motivados, entre otras cosas, por dicha transformacién. Ahora bien, esta tendencia
no es un fendomeno reciente, sino que ha sido histéricamente parte de los sectores
de telecomunicacion y radiodifusion.

Al respecto, el rapido desarrollo y uso de las TIC ha motivado la vision de una eco-
nomia digital?*® envolvente, de hecho, la literatura usa el término “economia digital”
para referirse especificamente a la transformacion de todos los sectores de la eco-
nomia derivado de la generalizacion de la implementacion de las TIC. (Manfred M.
Fisher, 2006)

Adicionalmente, la transformacion digital esta intrinsecamente relacionada con lo
que se ha definido como la “cuarta revolucion industrial” (Schwab, 2016): un proceso
através del cual las tecnologias digitales estan configurando el futuro de la sociedad
y el desarrollo econémico de manera comparable al caso de la energia de vapor para
la primera revolucidon industrial.

Ante este escenario, el Instituto como autoridad regulatoria en materia de teleco-
municaciones y radiodifusion no sélo se enfrenta al reto de favorecer el despliegue
de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion que sean capa-
ces de proveer la capacidad suficiente para hacer frente a los desafios de la trans-
formacion digital que dificilmente puede predecirse, sino que también como auto-
ridad en materia de competencia econdmica en los referidos sectores, toda vez que
se seguira enfrentando con mayor énfasis a dilemas sobre la regulacidn en materia
de competencia econdmica aplicable a la economia digital, con un enfoque especial
a las plataformas de servicios OTT.

264 La transformacion digital es un proceso en el que intervienen varias tecnologias digitales, desde el 5G hasta la inteli-
gencia artificial, el big data y blockchain. Estas tecnologias forman un ecosistema a través del cual surgirdn futuros cambios
econdmicos y sociales (OCDE, 2019b; OCDE, 2019c).

265 De acuerdo con diversos autores la economia digital refiere al uso de las TIC en los diversos procesos de produccion de
bienes y servicios, esto incluye también su comercializacion e incluso consumo. Adicionalmente se habla de que esta econo-

mia es envolvente porque involucra a todos los sectores productivos.
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Asi las cosas, en este capitulo se presentan las de tecnologias que se identifican
como tendencias para los proximos 5 anos, asi como los retos que dichas tecnolo-
gias suponen para el Instituto como regulador en los sectores de telecomunicacio-
nes y radiodifusidn, y como autoridad en materia de competencia econémica en los
citados sectores.

1.1. TECNOLOGIAS INNOVADORAS Y RETOS REGULATORIOS ASOCIADOS

Las tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial, el loT, el blockchain, el
Wi-Fi 6, el 5G, los servicios de la nube y el machine learning emergen y confluyen
dando lugar a una nueva era digital, que es diferente a las transformaciones tecno-
logicas del pasado, particularmente debido a la magnitud de su alcance y la fuerza
de su impacto en la interaccion humana.

Es una era en la que, por ejemplo, las maquinas aprenden por si solas; los coches
auténomos se comunican con una infraestructura de transporte inteligente; los
dispositivos inteligentes y los algoritmos responden y predicen las necesidades y
deseos humanos. Particularmente, los productos y servicios impulsados por la in-
teligencia artificial tienen el potencial de dar lugar, por ejemplo, a nuevos medica-
mentos y acelerar la transicion a una economia baja en carbono.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Las nuevas tecnologias de inteligencia artificial estan revolucionando el mundo
como lo conociamos. La OCDE ha definido a la inteligencia artificial como un siste-
ma basado en una maquina capaz de influir en el entorno a través de predicciones,
recomendaciones o decisiones para un determinado objetivo (OCDE, 2023).

De acuerdo con la UIT, la inteligencia artificial podria aportar hasta 15.7 miles de
millones de délares a la economia mundial para 2030, mas que la produccidn actual
de China e India juntas. De esta cantidad, 6.6 miles de millones de délares se deriva-
ran del aumento de la productividad y 9.1 miles de millones de los efectos secunda-
rios del consumo (UIT, 2021). Mientras que, el impacto total proyectado para Africa,
Oceania y otros mercados asiaticos seria de 1.2 miles de millones de dodlares. A
modo de comparacion, el PIB combinado de 2022 para Argentina, Colombia, Chile y
Perd?¢ fue de 1.57 miles de millones de délares equivalente sélo al 10% del impacto
total de la inteligencia artificial pronosticado para la economia mundial del 2030. Por
lo tanto, el despliegue exitoso de la inteligencia artificial y el big data, asociado a ello,
presenta un mundo de oportunidades (UIT, 2021)

266 Con informacion de: Producto interno bruto en América Latina y el Caribe en 2022, por pais. Disponible en: https://es.statista.

com/estadisticas/1065726/pib-por-paises-america-latina-y-caribe/
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Grafica 1. Previsiones de beneficio econdmico derivado de la inteligencia
artificial en las distintas regiones del mundo
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Fuente: Tomado de (UIT, 2021)

Ahora bien, el rapido desarrollo e implementacidon de la inteligencia artificial ha ge-
nerado nuevas oportunidades a nivel global. Sin embargo, esto también ha planteado
profundos dilemas éticos, que surgen del potencial que tienen los sistemas basados
en inteligencia artificial para reproducir prejuicios, contribuir a la degradacion del
clima y amenazar los derechos humanos, entre otros. Estos posibles riesgos aso-
ciados a la inteligencia artificial se podrian sumar a las desigualdades ya existentes,
perjudicando alin mas a grupos histéricamente marginados. (UNESCO, s.f.)

Al respecto, la UNESCO en 2021 adoptd la “Recomendacion sobre la ética de la inte-
ligencia artificial”, en el que se aborda la ética de la inteligencia artificial como una
reflexion normativa sistematica, basada en un marco integral, global, multicultural
y evolutivo de valores, principios y acciones interdependientes, que puede guiar a las
sociedades a la hora de afrontar de manera responsable los efectos de las tecnolo-
gias de la inteligencia artificial en los seres humanos, las sociedades y el medio am-
biente y los ecosistemas, y ofrece una base para aceptar o rechazar las tecnologias
de la inteligencia artificial y cuyo objetivo es servir de base para poner los sistemas
de inteligencia artificial al servicio de la humanidad, las personas, las sociedades, el
medio ambiente y los ecosistemas, asi como para prevenir dafios. ([UNESCO, 2023b)

Por lo que hace al contexto nacional, de acuerdo con los resultados de la encuesta
sobre “Conocimiento, percepcion y uso de la inteligencia artificial por los usuarios
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de internet fijo y/o mévil” de 2021, los usuarios perciben dos tipos de inteligencia
artificial, la de la vida diariay la especializada. La primera la refieren como accesible
a todo usuario que posea aparatos inteligentes o tenga contacto con dispositivos que
realizan tareas que ayuden a facilitar las acciones cotidianas, mientras que la espe-
cializada es relacionada con la realizacidon de tareas especificas a fines a la ciencia
y tecnologia, medicina y fabricacion. Aunado a lo anterior, los usuarios refieren que
las principales ventajas de la inteligencia artificial son que hace la vida cotidiana
mas facil (41%), la automatizacion de tareas (25%)] y la accesibilidad en la informa-
cion (20.7%). (IFT, 2021b)

La principal preocupacién de los usuarios cuando proporcionan informacidn para
el funcionamiento de la inteligencia artificial es que sea utilizada para otros fines
(25.3%) y el robo de informacién/identidad (24.5%). (IFT, 2021b) En México, el manejo
y tratamiento de datos de los sistemas de inteligencia artificial es un tema que invo-
lucra a diversos reguladores, entre estos, el INAl en materia de proteccion y datos
personales, la Profeco que tiene como objetivo proteger y defender los derechos de
las y los consumidores. Por ello, uno de los retos que se vislumbran en el futuro
para el IFT es la colaboracidn con todos los Stakeholders en materia de inteligencia
artificial, a fin de que en México se cuente con un ecosistema digital que favorezca la
implementacion de la inteligencia artificial bajo las mejores practicas internaciona-
les y de forma segura para los usuarios.

Asimismo, se identifica otro gran desafio respecto a la inteligencia artificial, consis-
tente en vigilar que el uso de herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial
no representen una barrera a la entrada en los mercados digitales, toda vez que
la recoleccion y tratamiento de datos que las empresas realizan en los mercados
digitales, podria resultar en una barrera de entrada para quienes desean ingresar
al mercado y no pueden competir con las empresas que si tienen acceso a estas
tecnologias (OCDE, 2022a).

Este tema reviste particular relevancia, ya que se prevé que el mercado de la trans-
formacion digital crezca de 695.5 mil millones de ddlares en 2023 a 3.14 billones de
délares para 2030 (Markets, 2023, particularmente se espera que el crecimiento de
la digitalizacion?” y la creciente necesidad de una utilizacion 6ptima de los recursos
impulsen el crecimiento del mercado.

MACHINE LEARNING

El machine learning es una rama que esta asociada a la inteligencia artificial, la cual
tiene como objetivo usar datos por medio de algoritmos para aprender a resolver
problemas (Veldzquez, 2022); es decir, se dota a los procesadores de informacion
para que tengan la capacidad de identificar patrones y elaborar predicciones, lo que
permite tener soluciones sin la necesidad de una programacion previa (Iberdrola,
2023). El objetivo fundamental del machine learning es generalizar o inducir una re-

267 Entendida la conversion de datos y procesos analdgicos en un formato legible por maquina.
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gla desconocida a partir de ejemplos en los que esa regla es aplicada. (3.0, Creative
Commons Attribution- NonCommercial, s.f.) Un ejemplo de ello es el filtrado de los
correos basura o spam. Mediante la observacidn de miles de correos electrdnicos
que han sido marcados previamente como basura, los filtros de spam “aprenden” a
clasificar los mensajes nuevos. Asi el machine learning combina conceptos y técni-
cas de diferentes areas del conocimiento, como las matematicas, estadisticas y las
ciencias de la computacion. (3.0, Creative Commons Attribution- NonCommercial, s.f.)

Hay que tener en cuenta que existen diversos tipos de machine learning, entre los
gue se encuentran:

¢ Aprendizaje supervisado. Se ensena o entrena al algoritmo a partir de datos que
ya vienen etiquetados con la respuesta correcta. Una vez culminado el proceso
de “entrenamiento”, se le proveen nuevos datos, ya sin las etiquetas de respues-
tas correcta, asi el algoritmo utiliza la experiencia “aprendida” para predecir un
resultado. (3.0, Creative Commons Attribution- NonCommercial, s.f)

¢ Aprendizaje no supervisado. Se entrena al algoritmo con datos no etiqueta-
dos. La idea es que el algoritmo encuentre por si solo patrones que le ayuden a
construir un “entendimiento de los datos”. (3.0, Creative Commons Attribution-
NonCommercial, s.f)

¢ Aprendizaje por esfuerzo. El algoritmo “aprende” observando el mundo, esto
es, la informacion que lo alimenta es la retroalimentacidn que obtiene del
mundo exterior como respuesta a sus acciones. (3.0, Creative Commons Attri-
bution- NonCommercial, s.f.)

En este contexto, una de las principales razones de la aplicacion del machine lear-
ning en las actividades diarias se da por la enorme capacidad de conectividad que
ofrece en tareas basicas como la comunicacidn a través de plataformas digitales y
redes sociales, en los motores de busqueda de cualquier navegador o en las reco-
mendaciones que se ofrecen a un usuario con acceso a internet.

Particularmente, muchos de los servicios que son utilizados por los usuarios hoy
en dia estan impulsados por machine learning, a saber (Gravitar, s.f.): i) sistemas de
recomendacion: Netflix; YouTube y Spotify; ii) motores de bisqueda: Google y Baidu;
iii) prediccion de trafico: Google maps y Waze, y iv) asistencia de voz: Siriy Alexa.

Del mismo modo, una de las aplicaciones claves del machine learning en el sector de
telecomunicaciones es la optimizacidn de la red. Es decir, los algoritmos de machine
learning pueden analizar una vasta cantidad de datos de la red para identificar patro-
nes, detectar anomalias y hacer predicciones sobre el uso de la red. (James, 2023).
Con dicha informacion, los operadores de telecomunicaciones pueden optimizar el
rendimiento de las redes y mejorar en general la eficiencia de estas. Aunado a lo
anterior, los algoritmos de machine learning estan siendo utilizados para determinar
“la experiencia de usuario”, a través del analisis de los datos de los usuarios, los al-
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goritmos pueden determinar patrones y preferencias, permitiendo a los operadores
de telecomunicaciones proveer experiencias personalizadas a sus usuarios.

Adicionalmente, el machine learning esta siendo usado en las telecomunicaciones
para detectar actividades fraudulentas, como clonado de teléfonos, llamadas de
fraude y SIM swapping®*®, a través de analisis de los datos de la red en tiempo real,
con el objetivo de detectar patrones inusuales de comportamiento y alertar a los
operadores de fraudes potenciales. (James, 2023)

En suma, el machine learning esta revolucionando la industria de las telecomuni-
caciones al permitir que los operadores puedan optimizar los recursos de las re-
des, ofrezcan experiencias personalizadas a los usuarios y mejoren la deteccion de
actividades fraudulentas. Sin embargo, ello también representara un reto para el
regulador en el sector, particularmente en lo que refiere a la regulacion en materia
de neutralidad de la red, pues dicho principio se refiere al derecho de los usuarios
finales de acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio disponible en Internet
y, ello, implica a un trato no discriminatorio del trafico cursado por Internet, por lo
que sera importante revisar en el futuro si la aplicacion de los algoritmos de machi-
ne learning para gestionar el trafico/tratarlo se alinea con el principio de la neutra-
lidad de la red.

10T

De acuerdo con la OCDE el IoT se define como todos los dispositivos y objetos cuyo
estado pueda monitorearse y/o modificarse a través de Internet, con o sin la parti-
cipacion de los usuarios; incluye objetos y sensores que recopilan datos y se comu-
nican entre siy con las personas. Esta comunicacion, combinada con servicios en la
nube, operacion remotay analisis, es lo que hace que este tipo de aplicaciones sean
“inteligentes” (OCDE, 2020).

De acuerdo con informacion de OMDIA se esperan 25 millones de suscripciones
de dispositivos mdviles [0T%? para 2028; por su parte el nUmero de dispositivos no
considerados loT?”° seria de 138 millones de suscripciones, como se puede obser-
var en la Grafica 2.

268 Consiste en la duplicacion fraudulenta de la tarjeta SIM del teléfono mévil de una persona.

269 Las suscripciones loT son suscripciones moviles que corresponden a dispositivos conectados de previo pago que incor-
poran un médem. Pueden ser dispositivos de punto final (machine to machine) que establecen una conexién punto a punto, o
dispositivos hub, Gateway o router que agregan y transportan datos desde multiples dispositivos de Red de &rea Local (LAN, por
sus siglas en inglés) en una red celular (OMDIA, 2023).

270 Se refiere al nimero total de suscripciones celulares activas utilizadas a través de un teléfono o un dispositivo portatil
(dongles, tabletas, hotspots personales como MiFi y otros dispositivos de computo portétiles) y excluye los dispositivos loT
(OMDIA, 2023).
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Grafica 2. Pronodstico de suscripciones loT en México
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de (OMDIA, 2023).

Al respecto, la adopcidn de loT se ha acelerado puesto que cada vez los dispositivos
son menos costosos, estan integrados?’’, y permiten mas autonomia mediante siste-
mas de gestion eficiente de energia (Deloitte, 2019). Asi las cosas, de acuerdo con [IFT,
2019) los requerimientos para la implementacion del loT, se pueden resumir en los
siguientes términos: i) chip, sensores y actuadores; ii) conectividad,; iii) compatibilidad,
interoperabilidad y escalabilidad, y iv] autonomia y el comportamiento inteligente.

En este contexto, se advierte que, en la medida en que los requerimientos para la
implementacion se encuentren presentes junto con politicas especificas que im-
pulsen el desarrollo del loT, la capacidad de adopcion de esta tecnologia sera mas
rapida y segura (IFT, 2019).

En México, el IFT ha realizado distintas acciones regulatorias, como lo es la publica-
cidn de un catalogo de dispositivos loT, destacando las SmartTV, electrodomésticos,
consolas de videojuegos, asistentes inteligentes, smartwatch, sistemas de vigilan-
cia, camaras, tablets entre otros, el cual tiene como objetivo informar a los usuarios
sobre los dispositivos que se comercializan en México y que han sido homologados,
para garantizar la confianza y seguridad de los usuarios (IFT, 2022a).

Ademas, en 2023 el IFT publico el Cédigo de Mejores Practicas para la Ciberseguridad
en Equipos Moviles y en Dispositivos del loT el cual tiene por objeto coadyuvar a incen-
tivar la innovacion tecnolégica del loT, asi como fomentar la confianza en el uso del in-
ternet y la promocidn de la responsabilidad social en el ecosistema digital (IFT, 2023a).

271 Eltérmino “integrados” refiere a que los dispositivos loT vienen con todas sus funcionalidades en un chipset (disefiado

para trabajar como una unidad para realizar una funcién).
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Por otro lado, en febrero de 2023 el IFT defini6 como espectro libre al segmento
5925-6425 MHz (banda de 6 GHz) con lo cual se permite el uso al publico en general
sin necesidad de una concesion o autorizacion por parte del IFT, esta banda de es-
pectro permitira la provision de servicios como Wi-Fi 6, por lo que se considera que
este suceso beneficiara la adopcidon de loT.

En este contexto, resulta necesario reiterar que la adopcion de loT requiere del ser-
vicio de acceso a internet fijo y movil para su correcto desempeno. Particularmente,
de acuerdo con Mckinsey (Daniel Alsen, 2017), la solucién universal para la conecti-
vidad en loT se encontrara en las redes celulares 5G debido a que permitiran contro-
lar mas dispositivos remotos con aplicaciones en las que el desempeno de las redes
de tiempo real es critico. En consecuencia, el despliegue de tecnologia 5G beneficia
la adopcidn de loT puesto que permite una gran cantidad de dispositivos conectados
(fijos y moviles), distintos rangos de velocidad dependiendo de la banda de frecuen-
cia que se utilice, mayor ancho de banda y menor latencia; ademas 5G en conjunto
con el desarrollo de otras tecnologias como coémputo de la nube e inteligencia arti-
ficial permitiran la administracion de la informacion generada por loT (GSMA, 2019).

Al respecto, se vislumbran distintos retos regulatorios para el IFT con el objetivo de
impulsar la adopcion de loT, dentro de los que destacan, promover el desarrollo de
la industria de loT y la difusidn de sus beneficios para la sociedad, ademas se con-
sidera necesario difundir el Codigo de Mejores Practicas para la Ciberseguridad en
Equipos Mdviles y en Dispositivos del loT y el Catalogo de dispositivos homologados
loT, con la intencion de que los usuarios tengan la certeza que sus dispositivos loT
preservaran la seguridad de los usuarios.

Adicionalmente, es necesario que el IFT coadyuve en los esfuerzos internacionales
para la homologacidn de dispositivos y tecnologias de conectividad. Asimismo, es im-
portante que el IFT promueva el desarrollo y disponibilidad de tecnologias de conecti-
vidad ad hoc para este tipo de servicios, por ejemplo, 5G, LTE-M, NM-|oT, para lo cual
el IFT debe continuar con su labor como administrador del espectro radioeléctrico en
México, aunado a la opcion de explorar la posibilidad de replicar experiencias como
las zonas de innovacion y sandbox regulatorios?’? con el objetivo de generar un espacio
para la innovacion para las PyMEs y pequenos operadores de telecomunicaciones.

BIG DATA

De acuerdo con la OCDE el big data se entiende como el uso de potencia informati-
ca a gran escala y software tecnolégicamente avanzado para recopilar, procesary
analizar datos. (OCDE, 201éa) Lo que caracteriza a ese conjunto de datos son alto
volumen, alta velocidad, valor y variedad. Ahora bien, teniendo en cuenta dichas ca-
racteristicas, se abre una posibilidad para innovadoras oportunidades basadas en

272 Herramienta que permite mitigar esta incertidumbre en un entorno controlado en el que las empresas pueden probar sus

servicios bajo la mirada del supervisor (BID, 2018)
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los patrones y relaciones entre los datos colectados, profundizando su analisis por
medio de diversas tecnologias como inteligencia artificial o machine learning.
Particularmente, el mercado de big data, medido por los ingresos obtenidos a nivel
mundial, se estima era de 42 mil millones de ddlares americanos en 2018 y se pro-
nostica que para 2027 sea de 103 mil millones de délares, lo que significa una tasa
de crecimiento anual del 9%.

Grafica 3. Ingresos de big data a nivel mundial [miles de millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Statista (2018) (Statista, 2018).

Al respecto, la visidn prospectiva del IFT ha sido el desarrollo del ecosistema digital
a través del fomento de la adopcidn de nuevas tecnologias tanto por los ciudadanos
como en los sectores productivos de la economia. Por ello, la necesidad de infor-
mar a la sociedad sobre las ventajas que las nuevas tecnologias digitales aportan,
asi como de aumentar el nivel de formacién y capacitacidon de uso. Es claro que a
través del uso eficiente de las nuevas tecnologias las empresas pueden aumentar
su productividad y mejorar su competitividad; por lo que el IFT ha llevado a cabo un
monitoreo permanente de tecnologias emergentes y ha evaluado su posible partici-
pacion para identificar potenciales aspectos legales, técnicos, regulatorios o éticos
que frenen su potencial desarrollo (IFT, 2020c).

En este contexto, se considera que el desarrollo de las nuevas tecnologias sea me-
diante el fomento de casos de uso, observando dos casos diferenciados: para aque-
llas tecnologias clasificables dentro de los sectores de telecomunicaciones y radio-
difusion donde el IFT tendria el reto del desarrollo regulatorio, de casos de usoy
modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias. Por otro lado, para aquellas
tecnologias de telecomunicaciones y radiodifusidon que estén relacionados de ma-
nera colaborativa con dichos sectores como por ejemplo big data o blockchain, el IFT
enfrenta el reto de comunicar a las entidades involucradas los casos de uso asocia-
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dos a las nuevas tecnologias a fin de colaborar en el desarrollo de medidas para su
potencial adopcidn (IFT, 2020c).

En ese marco, algunas de las Unidades Administrativas del IFT han realizado estu-
dios?”® que abordan las aplicaciones y los beneficios que aportan las nuevas tecnolo-
gias emergentes a los ciudadanos y sectores productivos de la sociedad; asi como los
retos asociados con su adopcion; dando asi cumplimiento a una linea de accién regu-
latoria 3.2.2 “Comunicar las ventajas y fomentar la adopcidon de las nuevas tecnologias
y casos de uso en la sociedad y en los sectores productivos” (IFT, 2020c).

Aunado a lo anterior, algunos de los beneficios del big data identificados por el IFT,
son una mejor toma de decisiones por parte de las personas, organizaciones y sis-
temas en diversas actividades de produccion, distribucién, y consumo de los agen-
tes economicos. En relacion con los retos identificados en los estudios estan que
las empresas que tengan una mayor capacidad de explotar los datos y desarrollar
algoritmos podrian tener incentivos para incurrir en practicas anticompetitivas que
inhiban la entrada y/o expansion de oferentes; también esta el potencial uso y ma-
nejo inadecuado de datos de los usuarios; asi como, implicaciones respecto a su
privacidad por las filtraciones de datos (UCE-IFT, 2020).

Asi las cosas, las acciones del IFT respecto de la adopcion de nuevas tecnologias y
en particular respecto al big data continuaran, toda vez que las empresas en México
presentan una baja disponibilidad en adoptar nuevas tecnologias e invertir en su
adopcion, como se puede apreciar en el Indice de disponibilidad de red 2022 (Ne-
tworked Readiness Index 2022); en el cual el subpilar Tecnologias futuras ubica a
México en el lugar 77 de 131 paises, superado por paises como Chile, Brasil, Costa
Rica, Uruguay y Colombia. Lo anterior, se explica en gran parte por una baja pun-
tuacion en los indicadores Inversion en tecnologias emergentes y gasto en software
informatico (Portulans Institute, 2022).

SERVICIOS EN LA NUBE

Los servicios en la nube consisten en una arquitectura que posibilita que diversas
aplicaciones y datos residan en una infraestructura interconectada mediante la
unién de redes escalables y flexibles (Orozco & Jacobs, 2016), ayudando a la eli-
minacidn de barreras de acceso a la informacidn que favorezca a los usuarios al
disponer de sus recursos en cualquier momento y lugar. Por su parte, la OCDE de-
fine los servicios de la nube como: “Servicios de computo basados en un conjunto
de recursos computacionales que pueden ser accedidos de forma flexible, elastica,
bajo demanda con un bajo esfuerzo de gestion”. En este contexto, la infraestructura
de la nube permite una diversidad de servicios, entre los que destacan (OCDE, 2021):

273 Analisis del impacto de la tecnologia 5G en la industria y la sociedad. José Luis Cuevas. Disponible en: https://centrodeestudios.
ift.org.mx/admin/files/estudios/1650392570.pdf
Andlisis de estrategias y alternativas para impulsar el desarrollo de actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (ID+i)

que impulse el ecosistema digital en México. José Luis Cuevas. Disponible en: https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1687997183.pdf
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¢ Infraestructura como servicio. La capacidad que se proporciona al consumi-
dor de aprovisionar procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos
informaticos fundamentales en los que el consumidor puede implementar y
ejecutar software, que puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. El
consumidor no administra ni controla la infraestructura de nube subyacente,
pero tiene control sobre los sistemas operativos, el almacenamiento y las apli-
caciones implementadas; y posiblemente un control limitado de determinados
componentes de red (por ejemplo, firewalls de host);

¢ Plataforma como servicio. Proporciona al consumidor la capacidad de im-
plementar en la infraestructura en la nube las aplicaciones creadas por este
o adquiridas. El consumidor no administra ni controla la infraestructura de
nube subyacente, incluida la red, los servidores, los sistemas operativos o el
almacenamiento, pero tiene control sobre las aplicaciones implementadas vy,
posiblemente, los ajustes de configuracion para el entorno de alojamiento de
aplicaciones, y

¢ Software como servicio. La capacidad proporcionada al consumidor consiste en
hacer uso de las aplicaciones del proveedor, que se ejecutan en una infraestruc-
tura en la nube. Se puede acceder a las aplicaciones desde varios dispositivos
cliente a través de una interfaz de cliente ligero?”* o una interfaz de programa.

Al respecto, de acuerdo con informacion de (Intelligence, 2022), el mercado de al-
macenamiento en la nube tuvo un valor de 94.4 mil millones de dolares en 2022 y
se espera que registre una tasa anual de crecimiento compuesta del 24% durante el
periodo de prondstico (2023-2028), para alcanzar los 276.9 mil millones de dodlares
en los proximos cinco anos. Lo anterior, debido a la creciente demanda de respaldo,
almacenamiento y proteccidon de datos de bajo costo en todas las empresas, junto
con la necesidad de manejar los datos generados por el uso aumentado de las tec-
nologias moviles (Intelligence, 2022).

Los servicios en la nube se perfilan como uno de los elementos de mayor relevancia
para la transicidon hacia la digitalizacion global, brindando una alta capacidad de
adaptacion a las demandas del mercado que les permita a los diversos usuarios
mejorar su eficiencia operativa. Los centros de datos y su infraestructura, ademas
de su latencia, confiabilidad y seguridad, son factores indispensables para el esta-
blecimiento de una planificacion funcional dentro de la competencia del sector.

BLOCKCHAIN

Blockchain es una tecnologia de propdsito general que autentica la propiedad de los
activos, los hace Unicos, rastreables y facilita la transferencia digital y, por lo tanto,
el comercio de activos al brindar confianza en la transaccién y reducir la incerti-
dumbre. Blockchain utiliza la criptografia para mantener seguros los intercambios.

274 Ejemplos de clientes ligero podrian ser buscador web o un servicio de correo web.
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(OCDE, 2018d). En otras palabras, es la agrupacion de informacion en bloques vali-
dos que se concatenan a través del tiempo de forma cronoldgica y que se agregan a
una cadena que no se puede modificar.

Al respecto, se anticipa que el blockchain tenga un profundo impacto en los proximos
10-15 anos. En este sentido, de acuerdo con Statista, se espera que para 2025, el
volumen de mercado de las tecnologias blockchain a nivel mundial sea de 39.7 mil
millones de délares. (Fernadndez, 2023)

Grafica 4. Volumen de mercado de las tecnologias blockchain a nivel mundial
2020 a 2025
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Fuente: elaboracion propia con informacién de (Fernandez, 2023)

En linea con lo anterior, se tiene por ejemplo que el nUmero de las transacciones
globales de pago que emplearon la aplicacion conocida como “PayPal”, usuaria
de blockchain, fue de 12.5 millones a nivel mundial (Ords, 2023). Por su parte, de
acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, se prevé que para el 2027, las actividades
relacionadas con el blockchain representaran el 10% del PIB global (Foro Econdmico
Mundial, 2015), y se estima que el tamano del mercado del blockchain tenga una tasa
de crecimiento anual del 54.7% del 2023 al 2030 (Verified Market Research, 2023).

Ahora bien, este crecimiento en el uso e implementacion del blockchain trae consi-
go una diversidad de retos en varias materias, a saber: en regulacion, debido a la
ausencia de un marco normativo que brinde certidumbre y promueva la adopciony
uso generalizado de los servicios ofrecidos a través del blockchain; en materia de
gobernanza, lo que facilita los intercambios ilicitos y dificulta su sancion; en intero-
perabilidad, debido a que todavia no se han desarrollado estandares ampliamente
aceptados que aseguren la interoperabilidad entre redes de blockchain; en privaci-
dad, debido a que podrian rastrearse las transacciones de un usuario e indagar su
identidad a través de su direccion IP; en competencia econdmica, debido a que el uso
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de contratos inteligentes podria facilitar la implementacion de acuerdos de colusidn
entre agentes econdmicos (UCE-IFT, 2020).

Ante esta situacion, el Instituto, como autoridad en materia de competencia eco-
nomica, podria enfrentar algunos retos, entre los que se encuentran: generar un
entorno legal y regulatorio que brinde certidumbre; promueva la estandarizacién
e interoperabilidad entre las distintas interfaces de blockchain; analizar la posibili-
dad de monitorear o revisar las redes de blockchain bajo escrutinio por parte de las
autoridades competentes, a fin de disponer de informacion para la evaluacion de
concentraciones y prevenir o disuadir practicas anticompetitivas; y utilizar contratos
inteligentes para la aplicacion y monitoreo del cumplimiento de medidas regulato-
rias y en materia de competencia econdmica.

PLATAFORMAS OTT

Las plataformas digitales OTT son sistemas que, mediante el uso de TIC, incluyendo
aplicaciones, software, comunicaciones M2M, inteligencia artificial, aprendizaje au-
tomatico y algoritmos, asi como hospedaje de datos e infraestructura en centros de
datos, se emplean para transmitir datos e informacidn, proveen servicios digitales
de comunicacidn, conexiony enlace electronico sobre las redes de telecomunicacio-
nes de Internet, a diferentes grupos de usuarios, dando lugar a mercados de multi-
ples lados. (UCE, 2021)

En este contexto, las plataformas Digitales OTT requieren de manera indispensable
de las redes de telecomunicaciones que conforman el Internet, asi como del servi-
cio de acceso a internet. Ademas, operan desde uno o mas centros de datos desde
donde mediante servicios de cdmputo en la nube (que proveen de software y aplica-
ciones sobre Internet), M2M, almacenamiento de datos, e infraestructura procesan,
almacenan, emiten, transmiten y reciben de forma electronica, a través de redes de
telecomunicaciones de Internet, datos/informacion.

Ejemplos por demas relevantes de dichas plataformas, son los OTT de contenidos de
audio y television restringidos, tales como Netflix y Amazon Prime. Al respecto, de
acuerdo con datos de OMDIA, a finales de 2023 en México se contaban con cerca de 37.4
millones de suscripciones a plataformas OTT de video, lo que representé ganancias por
2.87 miles de millones de dolares. En linea con lo anterior, se prevé que para 2028 el
numero de suscripciones en México sea de 55 millones (Ronan de Renesse, 2023).

Particularmente, en México, los servicios OTT audiovisuales y de audio han ganado re-
levancia en términos de penetracion e ingresos. En 2020, 6.6 millones de viviendas en
México disponian de servicios OTT audiovisuales o de audio por suscripcion, las cuales
representaron el 18.8% de las viviendas del pais y 36.1% de las viviendas con internet en
el pais (UCE, 2022b). Por lo que hace a los ingresos de dichos servicios, estos crecieron
mas del doble entre 2017 y 2020, de 8,760 a 19,043 millones de pesos. (UCE, 2022b)
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Al respecto, es de hacer notar que la provisidon de servicios OTT implica el uso de
elementos de redes de telecomunicaciones (propios o contratados), particularmen-
te el servicio de acceso a internet. En este contexto, la UIT ha senalado que los ope-
radores de red y los servicios OTT son parte del mismo ecosistema. Asi las cosas, de
acuerdo con la UIT, los servicios OTT audiovisuales y de audio impactan a los servi-
cios de telecomunicaciones en los siguientes aspectos: aumento de la demanda del
servicio de acceso a internet; costos de gestion de red; inversiones complementa-
rias en infraestructura, y complementariedad entre los servicios.

Aunado a lo anterior, la provisidon de servicios OTT ha representado nuevos desafios
para las autoridades de competencia econdmica por sus caracteristicas particula-
res, entre estas: constante evolucion tecnologica, efectos de red, barreras de entra-
da complejas de identificar y analizar (UCE, 2022b). En consecuencia y considerando
todo lo anterior, se hace evidente que para el IFT representara un reto seguir de
cerca la dinamica en la provision de los servicios OTT, en particular audiovisuales
y de audio, especificamente la interrelacion con contenidos, servicios y redes de
telecomunicaciones y radiodifusion, para asi preveniry, en su caso, corregir efectos
adversos a la competencia y libre concurrencia, y realizar acciones encaminadas a
incrementar la penetracidn de la calidad de los servicios de acceso a internet fijoy
movil en el territorio nacional que permitan a la poblacion el acceso efectivo a estos
servicios OTT (UCE, 2022b).

En efecto, resultara fundamental que exista una regulacion pertinente para atender
las necesidades de un mercado de reciente proliferacion, evaluar la competitividad
econdmica de aquellas empresas que operan como proveedores de red, asi como
examinar las condiciones de infraestructura, pues existen estudios que ponen en
evidencia las consecuencias de una ausencia regulatoria en el mercado de servi-
cios OTT, entre las que destacan: bloqueo de acceso a insumos, bloqueo de acceso
a clientes, traspaso de informacion sensible, abuso de poder de compra, acuerdos
de exclusividad, venta atada, apalancamiento, subsidios cruzados e incrementos de
costos (IFT, 2022b). Aunado a lo anterior, serad necesario que el IFT analice cuidado-
samente caso por caso el tema de los servicios OTT, toda vez que algunos podrian
caer también en el dmbito de facultades de otros drganos reguladores como la Co-
fece, por lo que se advierte necesaria una estrecha colaboracion con esta autoridad.

WI-Fl 6

El término Wi-Fi se refiere a un grupo de protocolos de redes inaldmbricas que se
basan en el estandar de red IEEE 802.11. Wi-Fi 6 es una version de esta tecnologia
conocida también como 802.11ax. (Intel, s.f.)

Entre las ventajas de Wi-Fi 6, se identifican el ofrecer un incremento en la eficiencia
espectral mejorando la comunicacion con los dispositivos con un impacto en la vida de
las baterias de estos; permitir velocidades de conexion mas rapidas de cargay descarga
debido al mayor ancho de banda, a una codificacién de datos mas eficiente y a un uso
inteligente del espectro inaldmbrico gracias a procesadores mas potentes; lograr hasta
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un 75% menos de latencia; implementar una mayor seguridad; usar nuevas bandas de
espectro e integrarse con los teléfonos méviles (Intel, s.f.). En este contexto, reciente-
mente se ha desarrollado el Wi-Fi 6E, una nueva tecnologia que no estéa restringida a
usar solo las frecuencias de 2.4 GHz y 5 GHz, sino que puede utilizar la banda de fre-
cuencia de 6 GHz, que proporciona 1200 MHz de ancho de banda, por lo que se pueden
entregar grandes cantidades de datos a distancias mas cortas (Intel, s.f.).

La Wi-Fi Alliance?”® estimo el valor econdmico anual de la tecnologia Wi-Fi en todo el
mundo en 1.96 billones de ddlares para el afo 2018, pronosticando que para el afo
2023 seria de 3.3 billones de délares y para el ano 2025 sera de 4.9 billones de déla-
res. Para el caso de México, la Wi-Fi Alliance estimé que el valor de mercado para el
ano 2021 fue de 56.6 mil millones de ddlares y para 2025 sera de 117.5 mil millones
de délares (Wi-Fi Alliance, 2021).

Para diversos actores del sector de telecomunicaciones Wi-Fi 6 es una innovacion
tecnoldgica de gran importancia para el desarrollo del ecosistema digital en México
(IFT, 2023m). Del mismo modo, es considerada de importancia por el IFT y se en-
cuentra contemplada dentro de su estrategia para administrar y aprovechar eficien-
temente el espectro radioeléctrico (IFT, 2020). Bajo ese contexto, en febrero de 2023
el IFT definié como espectro libre al segmento 5925-6425 MHz (banda de 6 GHz)
con lo cual se prevé que para su uso no se requerira concesion o autorizacién por
parte del IFT, y ya que Wi-Fi 6 utiliza dicha banda de espectro, se espera contribuir
a promover el uso de tal tecnologia, lo que tendrad un impacto en un mayor uso de
dispositivos que requieren velocidades rapidas (IFT, 2023n).

Derivado de la evolucidon tecnolégica constante, el IFT tiene como reto seguir la evo-
lucion del mercado y de la tecnologia con la finalidad de identificar necesidades de
espectro, para determinar posteriormente, el uso que habra de darsele a la banda
6425-7125 MHz, que podria ser para habilitar aplicaciones de 5G y posteriores, o
para aplicaciones sobre el estdndar Wi-Fi 7. (IFT, 2023n)

1.2. RETOS REGULATORIOS Y EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

Como se ha observado, la adopcion de nuevas y tecnologias mas eficientes traeran consigo
una serie de retos para el Instituto, pero se advierte que los siguientes seran los elemen-
tos mas relevantes y en los que el Instituto tendra que centrar su capacidad regulatoria.

LA TRANSFORMACION DIGITAL IMPULSADA POR LAS REDES 56 TENDRA UN IMPACTO ECONOMICO
SIGNIFICATIVO EN EL PIB, PERO REQUERIRA GRANDES INVERSIONES

De acuerdo con datos de la CEPAL, el despliegue de las modalidades de evolucion de
la tecnologia 4G hacia la 56 podria aumentar el PIB de América Latina entre 229,000

275 Wi-Fi Alliance es una asociacion internacional de empresas propietaria de la marca registrada Wi-Fi. Una organizacion
que actualmente cuenta con mas de 800 miembros distribuidos por toda la geografia mundial. Informacién disponible en:

https://www.wi-fi.org/who-we-are
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y 293,000 millones de délares hasta 2030 (Cabello, 2019). Particularmente, para el
caso de México, se pronostica un impacto de la expansion mavil en el PIB para 2030
de 48.5 mil millones de ddlares con un crecimiento anual del 0.40% para un es-
cenario base (cobertura urbana y suburbana), mientras que para un escenario de
maxima cobertura (cobertura nacional) se esperaria un impacto de 8.4 mil millo-
nes de dolares con un crecimiento anual del 0.56%. (Unidas, 2022) (Cabello, 2019)

Ahora bien, para llegar a tales niveles de crecimiento, serd necesario que los ope-
radores inviertan en infraestructura para la provisién de servicios fijos y moviles.
Al respecto, se estima que la inversion anual para la expansion mavil en los proxi-
mos siete anos y proyeccion de crecimiento de sitios necesarios a 2030 para México
sea de 12.9 mil millones de délares -escenario base: cobertura urbana y suburba-
na-mientras que para un escenario de cobertura maxima: nacional, se estima que
la inversion sea de 37.4 mil millones de délares. (Cabello, 2019)

Ante este escenario, la comparticion de infraestructura podria ser una herramienta
para que los operadores de telecomunicaciones hagan frente a tal nivel de inver-
sion. No obstante, se plantea un escenario de desafios regulatorios, entre estos,
el incremento en el riesgo de conductas anticompetitivas ante mayores niveles de
comparticion de infraestructura. En consecuencia, el Instituto debera observar cui-
dadosamente la consolidacién del numero de operadores y redes mayoristas, asi
como las necesidades de comparticion de infraestructura.

Por otro lado, sera necesario dotar al pais de mayor infraestructura de tecnologias
de la informacidn que soporte el crecimiento exponencial positivo de datos y la pres-
tacion de nuevos servicios en la nube. Cada dia mas personas acceden a internety,
con ello, a un sinfin de aplicaciones y servicios, lo cual ha generado un incremento
deltrafico de internet. Ahora bien, este incremento se vio impulsado por la pandemia
por Covid-19 de 2020, puesto que la poblacion mundial se vio motivada a depender
de la conectividad a internet para el trabajo, la educacidn, las actividades sociales y
el entretenimiento (Feldmann, et al., 2021).

Por su parte, en México durante la pandemia por Covid-19, en lo que refiere al servicio de
acceso de internet fijo, este aumenté en 18.3% el numero de usuarios que contrataron un
servicio de internet fijo de 20 Mbps o superior, ademas se incrementd en 11.6% el nUmero
de usuarios que sefalaron contar con una aplicacion de OTT de video (IFT, 2021d).

Si bien es cierto que la pandemia por Covid-19 acelero la penetracion de los ser-
vicios de telecomunicaciones, especialmente el servicio de acceso de internet, el
uso intensivo del servicio ha permanecido posterior a la pandemia. A nivel mun-
dial, se espera que el trafico de datos promedio en las redes celulares aumente a
una tasa de crecimiento anual compuesta?’® del 20.2% de 2023 a 2028, ademas se
espera que el consumo de datos modviles mensual de un usuario pase 8.4 GB por
mes en 2023 a 20.9 GB en 2028 (OMDIA, 2023).

276 Muestra el incremento anual de una variable durante un periodo de tiempo superior a un afio (BBVA, 2023).
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Especificamente, para el caso mexicano, se espera que el consumo mensual de un
usuario pase de 5.5 GB en 2023 a 21.8 GB para 2028 como se puede ver en la Grafica
5; por otro lado, se prevé que la proporcidn de trafico de datos consumida por redes
sociales sea del 6.1% mientras que las aplicaciones de video aporten el 89.6% de
trafico de datos moviles en México para 2028 (OMDIA, 2023). En términos generales,
para 2028 se prevé un aumento anual de 20.2% del trafico de internet mavil a nivel
mundial y de 36.3% para México (OMDIA, 2023).

Grafica 5. Pronostico del trafico de datos promedio de un usuario
en México (GB por mes)

® Trafico de comunicaciones ® Tréfico de video ® Trafico de redes sociales

Trafico de juegos ® Trafico de misica y audio ™ Otro trafico de datos

v
) |

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (OMDIA, 2023).

En suma, los impactos de la revolucion digital se han hecho mas perceptibles y se in-
tensificaron con la pandemia, reforzando tendencias en curso en el largo plazo. En este
contexto, las aplicaciones vinculadas a la provisidn a distancia de servicios de educacion,
salud y compras, asi como las que permiten el teletrabajo y las conexiones sociales, se
han incrementado también y han permeado el conjunto a grandes areas de la sociedad,
aunque las brechas digitales impiden la universalizacion de su uso y de sus impactos.

Es de hacer notar que, en el futuro, se deberan también aumentar las inversiones
en centros de datos, ya que se considera importante almacenar los contenidos cer-
car del usuario para hacer mas eficiente su acceso a estos, pero también se debera
contar con un marco regulatorio que siga favoreciendo la existencia de mas puntos
IXP, adicionalmente dicho marco también debera ser el adecuado para incentivar el
despliegue de cables submarinos que ademas de cubrir las necesidades de comu-
nicacion (trafico de datos), permitan aprovechar las capacidades de la fibra dptica
con las que se podria, por ejemplo, establecer una red global (sensores] que propor-
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cionen datos en tiempo real por décadas para el monitoreo del clima oceanico y la
mitigacidon de desastres, particularmente de sismos y tsunamis.

COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

La sociedad hoy en dia depende fuertemente de la infraestructura para la provision de
diversos servicios, entre estos, los de telecomunicaciones, radiodifusion y en general
de los servicios digitales, en concreto, el despliegue de dicha infraestructura a lo largo
y ancho del pais es un elemento esencial para lograr la transformacion digital.

Asi las cosas, tanto el sector como su regulador deberan poner especial atencidn en
la infraestructura que se requiere para el despliegue de la tecnologia inalambrica
5G, ya que se espera que su implementacion requiera una inversion en infraestruc-
tura significativamente mayor que las redes inaldmbricas actuales. Se estima que
la infraestructura 5G necesitara entre 3y 10 veces mas elementos, como torres de
comunicacion y antenas de menor tamano, para ofrecer una cobertura y capacidad
adecuadas (Gaceta, 2023). Esto se debe a que la tecnologia 5G utiliza frecuencias
mas altas y, en consecuencia, tiene un alcance mas corto. Ademas, las redes 5G
también requeriran una mayor densidad de nodos de conexidén para satisfacer la
creciente demanda de ancho de banda y latencia ultra baja en aplicaciones como el
loT, vehiculos autonomos y sistemas de realidad virtual y aumentada. (Gaceta, 2023)

En particular, de acuerdo con los articulos 176, 181 al 188 de la LFTR, el Instituto lleva el
Registro Publico de Telecomunicaciones, el cual estara integrado por el Registro Publico
de Concesiones y el SNII, ademas de tener la obligacidn de crear y mantener actualiza-
da una base de datos nacional geo-referenciada de infraestructura activa y medios de
transmision, de infraestructura pasiva y derechos de via y de los sitios publicos de los
tres niveles de gobierno, asi como también el de universidades y centros de investiga-
cion publicos, denominando a esta gran base de datos como el SNII. (Gaceta, 2023)

Asi pues, este sistema tiene como objetivo facilitar un primer contacto entre los diver-
sos actores de la industria de telecomunicaciones y radiodifusion, que pueda apoyar
un mayor despliegue de infraestructura. Asimismo, permitira a los particulares inte-
resados poner a disposicion de los regulados sus bienes inmuebles para la instalacidn
de infraestructura. Aunado a lo anterior, el Instituto prevé que el sistema se convierta
en una base sélida de informacidn explotable para su consulta, que permita disenar
politicas publicas encaminadas a reducir la brecha digital, a coordinar despliegues
adicionales de infraestructura entre concesionarios a través de la comparticion de
infraestructura y la posible reduccidon de carga regulatoria que derive de presentar
informacion similar que ya solicitan otras unidades del Instituto. (Gaceta, 2023)

Cabe senalar, que esta herramienta estara en operacion en 2024, en primera instancia,
podra ser consultada por concesionarios, autorizados e interesados en participar en los
mercados de telecomunicaciones y radiodifusion. La informacion que se recabe podra ser
clave para los prestadores de servicios para disenar nuevas unidades de negocio, planear
de forma eficiente el despliegue de sus redes y concertar la comparticion de infraestruc-
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tura con sus pares, todo ello para beneficiar el desarrollo del ecosistema digital que se
podra traducir en ventajas competitivas y mejores servicios al usuario final. (Gaceta, 2023)

Por otro lado, actualmente a nivel global se esta llevando a cabo un importante plan-
teamiento?”” respecto de quién debe apoyar el despliegue de dicha infraestructura,
pues ante los niveles de inversidn que se requieren no sélo para atender las necesi-
dades futuras, sino alcanzar una mayor cobertura que disminuya la brecha digital en
el corto plazo. Se prevé de importancia el estudio de esquemas flexibles de compar-
ticion de infraestructura y/o mecanismos de coinversion con todos los involucrados
en el ecosistema digital y no sélo los concesionarios tradicionales de telecomunica-
ciones y/o radiodifusion.

Especificamente, existen posiciones divergentes, entre estas se encuentran las que
advierten riesgos respecto al principio de neutralidad de la red, pues se teme que
si se establece algun pago que hicieran las Big Tech?’® se conferiria prioridad a su
trafico para garantizarles calidad, a costa de otros traficos no pagados, incluso en
situaciones de congestion de redes. Esto, de acuerdo con (Teja, 2023), fortaleceria la
posicion de las ya de por si grandes empresas y haria dificil la disputa del mercado.
Hay que tener en cuenta que, las llamadas Big Tech, de acuerdo con datos de Axon,
generan mas del 56% del trafico global cursado por Internet.

Grafica 6. Participacion de los OTT en el trafico global de Internet

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de (Group, 2022)

277 Planeamiento impulsado por operadores y autoridades Centrales, como la Comisién y el Parlamento Europeo y que pre-
tende que empresas tecnoldgicas relevantes como Google, Netflix, Amazon, Apple, Microsoft y Meta, contribuyan a sufragar el
despliegue de redes de telecomunicaciones en Europa.

278 Grandes empresas tecnoldgicas, entre estas, Google, Apple, Meta, Amazon y Microsoft.
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Por otra parte, uno de los argumentos del sector de las telecomunicaciones es que
las redes de telecomunicaciones son plataformas o mercados de dos lados que co-
nectan a los usuarios finales con los productores de contenidos. Sin embargo, las
empresas que invierten (concesionarios) y operan estas redes sélo pueden cobrar a
un lado de la plataforma, toda vez que las reglas de neutralidad de la red prohiben la
priorizacion pagada, en consecuencia, no pueden cobrar a los productores de conte-
nido (OTT). (Lopes, 2023) El centro del debate estad ocurriendo en la Unién Europea,
debido a que a través del proyecto “Europa Digital 2030” se busca que todos los
hogares urbanos tengan conexiones de Internet con velocidad de, al menos, 1 Gi-
gabyte. Pero, se identifico que los operadores tradicionales de telecomunicaciones
no podrian solventar completamente el despliegue de redes para cumplir dicho ob-
jetivo, ya que habria un déficit superior a 170, 000 millones de euros que se buscaria
que fuera cubierto parcialmente por las Big Tech. (Teja, 2023)

Ahora bien, a la fecha no se ha determinado el rumbo de la politica regulatoria en
esta materia. Sin embargo, serd un tema que, en un futuro, seguramente debera
ser abordado por el regulador sectorial mexicano, con la intencidn de encontrar un
modelo de financiamiento para las enormes inversiones necesarias, todo ello en el
marco de la legislacion aplicable.

De igual modo, se advierte que, en el corto plazo, el regulador sectorial debera ana-
lizar y, en su caso, regular en torno a la necesidad de garantizar la suficiente segu-
ridad, sostenibilidad y resiliencia de la infraestructura de las redes de telecomu-
nicaciones para soportar la digitalizacidn en curso, el crecimiento econdémico y la
modificacion de la manera en que vivimos y trabajamos.

En especial, la resiliencia de las redes de telecomunicaciones se hizo notable a raiz
de que ni como individuos ni como empresas se anticip6 una disrupcion global a lar-
go plazo como el Covid-19. Aunado a lo anterior, estas disrupciones provocadas tanto
por el ser humano - ciberataques, obligaciones regulatorias y agitaciones sociales-,
como las generadas por la naturaleza, huracanes, incendios, sismos, entre otras, se
han presentado a un ritmo creciente y de manera regular. Ante este escenario, es
importante contar con infraestructura resiliente, es decir, con infraestructura que
tenga la capacidad de ofrecer y mantener un nivel aceptable de servicio frente a los
errores y desafios del funcionamiento normal. (CISCO, 2021)

Asi, otro reto para el regulador sectorial serd cémo favorecer un entorno regulatorio
que permita contar con infraestructuras mas resilientes, ya que los eventos deses-
tabilizadores no pararan sino por el contrario seguiran sucediendo.

De igual modo, en el contexto de la transformacion digital se habla de retos impor-
tantes, entre estos, las transiciones hacia lo “verde” y “digital”. Lo anterior quiere
decir que no solo es importante una transicion hacia la digitalizacion de la economia
y de la sociedad, sino que dicha transicion se debe hacer de forma sostenible, es
decir, de forma organica y respetando el medio ambiente. Sobra decir que la digita-
lizacion puede contribuir a desvincular la actividad econdmica del uso de recursos
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naturales no renovables, limitando al mismo tiempo sus impactos medioambienta-
les, como es el caso de la inteligencia artificial, IoT o los esquemas laborales como
el homeoffice.

Sin embargo, también la infraestructura sobre la que se desarrolla la transforma-
cion digital debe ser eficiente y sostenible. Un caso relevante resulta ser el de los
centros de datos ya que son especialmente intensivos en consumo energético. Se
estima que a escala mundial demandan alrededor de 190.8 terawatts/hora (TWh),
de los que 86 TWh son atribuibles directamente a sdlo tres compafias (Amazon,
Microsoft y Google), alrededor del 1% de toda la demanda mundial de electricidad.
(Sandra Vinas, 2022).

En conjunto, los retos que enfrentara el regulador sectorial en materia de infraes-
tructura incluyen la colaboracion con diversas autoridades, asi como con industrias
diversas a las de telecomunicaciones o radiodifusion, por ejemplo, la industria eléc-
trica, para generar el entorno regulatorio que permita el despliegue de infraestruc-
tura sostenible, resiliente y segura.

ADMINISTRACION EFICIENTE DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

El espectro radioeléctrico es relevante debido a que es considerado como un insumo
esencial para la provisidon de servicios de telecomunicaciones mdviles a través de
redes inaldmbricas, ya que es el medio a través del cual se transmiten las senales
de comunicacion (IFT, 2023b).

Uno de los retos que involucra la administracion del espectro, es favorecer la efi-
ciencia asignativa de este, es decir, que sea asignado a quienes mas lo valoran, pon-
derando su aprovechamiento en condiciones de competencia, calidad y asequibili-
dad. Asimismo, el reto es garantizar que el espectro genere el maximo valor social a
largo plazo (IFT, 2023b) disminuyendo las cuotas de derechos por el uso del espectro
con base en la comparativa internacional sin descuidar la renta que corresponde al
Estado por el uso del espectro radioeléctrico (IFT, 2020b).

Por una parte, un tema central en la administracion del espectro es la duracion de
las licencias para su uso, ya que su transparencia y previsibilidad brindan seguridad
juridica y pueden fomentar la inversion a largo plazo. Asi, licencias de uso del es-
pectro otorgadas para periodos largos dan a los licenciatarios la expectativa de alta
probabilidad de renovacion, por lo que promueven las inversiones en la red. Por el
contrario, las duraciones de licencias mas cortas dan una expectativa de baja pro-
babilidad de renovacion, por lo que pueden permitir la entrada de nuevos agentes
que ofrezcan nuevas aplicaciones. De ahi que ha sido un tema relevante determinar
la duracion éptima de las licencias que equilibre la inversion, la innovacion y los
nuevos casos de uso derivados, por ejemplo, de la implementacion de nuevas tec-
nologias como 5G.
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Por otra parte, en México, el pago por el uso del espectro se obtiene mediante la
suma de dos componentes: pago inicial que se realiza por el espectro al momento
de la asignacidn de frecuencias derivado de las licitaciones organizadas por el IFT,
quien establece el valor minimo de referencia, con opinién no vinculante de la SHCP;
y los derechos anuales por el uso del espectro, establecidos en la Ley Federal de
Derechos a propuesta de la SHCP y aprobados por el Congreso de la Unidn. La asig-
nacion del espectro radioeléctrico se lleva a cabo por el IFT conforme lo establecido
en la CPEUMy la LFTR (IFT, 2023b).

En este contexto, el pago total por el uso del espectro es, en promedio, entre 88y
96 % superior de la mediana internacional (IFT, 2020a). Aunado a lo anterior, se
establecen altas tarifas anuales por derechos de espectro y no es en una subas-
ta como se determina el monto total a pagar, lo que conlleva el riesgo de que los
blogques queden sin vender en las subastas. Un ejemplo de ello es que, a finales de
2019, Telefonica devolvid las licencias de espectro al IFT, siendo una de las razones
de ello, el alto costo del espectro, derivado de las altas tarifas anuales (IFT, 2020a).
Otro ejemplo, en octubre de 2021, México realizé una subasta de bandas de espectro
de 800 MHz y 2.5 GHz, donde de los 41 bloques disponibles, 38 bloques quedaron sin
vender (IFT, 2021a). En consecuencia, el IFT ha identificado una relacion significativa
entre bajos niveles de costo del espectro y mejores niveles de servicios inalambri-
cos, asociados con menores barreras a la entrada, asi como una mayor competencia
en el mercado (IFT, 2020a).

Adicionalmente, el Instituto ha identificado que los altos costos del espectro ra-
dioeléctrico han tenido un impacto adverso en los operadores de menor tamano y
han ocasionado que, en anos recientes, se haya devuelto en favor del Estado espec-
tro radioeléctrico que se habia asignado previamente o que se quede espectro sin
asignar en las licitaciones que realiza el IFT. Particularmente, el Instituto considera
que el nivel actual del pago de derechos constituye una barrera a la entrada y a la
expansion que limita la participacidon en licitaciones y la competencia en la provision
de servicios de telecomunicaciones moviles mayoristas y minoristas (IFT, 2023c).

Aunado a lo anterior, y derivado de la evolucidn de las tecnologias inalambricas, han
surgido mercados secundarios del espectro, nuevas formas de compartirlo, mane-
jar su reutilizacion y flexibilizar la concesion de licencias. Sin embargo, los esque-
mas de comparticion conllevan el reto de limitar las interferencias perjudiciales, lo
que puede influir significativamente en la viabilidad de introducir nuevos servicios
en las mismas bandas de frecuencias o en bandas cercanas, ya que a medida que
los equipos de transmision y recepcidn se incrementan, tanto desde una perspectiva
geografica como espectral, el rendimiento de ambos tipos de equipos se vuelve un
factor relevante a considerar (FCC, 2022).

En relacion con el mercado secundario del espectro, el IFT tiene la encomienda de im-
pulsarlo de conformidad con el articulo 104 de la LFTR y para ello en su planeacion se
ha establecido valorar mecanismos de coexistencia, comparticion y acceso dinamico
de espectro radioeléctrico entre diversos servicios de radiocomunicaciones, en con-
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cordancia con el desarrollo tecnoldgico, las mejores practicas regulatorias y modelos
innovadores de gestion del espectro radioeléctrico (IFT, 2020c). Una de las maneras en
que se ha desarrollado el mercado secundario es a través del arrendamiento de es-
pectro subutilizado a terceros, siendo la entidad que compre los derechos de espectro
la responsable de mantener las condiciones de la licencia (OECD, 2022b).

Dada la importancia del mercado secundario, la comparticidon y acceso dinamico del
espectro radioeléctrico, el IFT en la LAR 1.3.5 de su Hoja de Ruta para el periodo
2021-2025 (IFT, 2020c] contempla potenciales acciones a llevar a cabo, las cuales
también deben tener en consideracidn los desafios que involucra la comparticion
del espectro, como son, por una parte, el aumento del riesgo de interferencia, ya que
el comportamiento de un usuario en la banda puede afectar las condiciones de uso
de los otros usuarios que la comparten; y por otra parte, la presion de los usuarios
a titulo primario que pueden no estar dispuestos a aceptar usuarios adicionales por
temor a interferencias y posible degradacion de su servicio.

En linea con las acciones para optimizar la puesta a disposicion del espectro ra-
dioeléctrico se debera continuar con laimplementacidn de redes privadas, las cuales
son redes de comunicacidn locales, no publicas, dedicadas al propietario de la red;
con ellas se pueden acceder a los recursos del espectro ya sea a través de licencias
locales directas asignadas a proveedores de servicios que no sean de comunicacio-
nes o a través de operadores moviles que ofrecen tales capacidades (OECD, 2022b).

NIVELES DE RADIACION ELECTROMAGNETICA NO IONIZANTE

El debate acerca de los efectos sobre la salud relacionados con la exposicion a CEM
ha acompanado a la evolucidn no sélo de las tecnologias para la provisidn de servicios
de telecomunicaciones o radiodifusion, sino también al uso de diversos equipos como
el horno de microondas, la television o el IoT. No obstante, dicho debate se ha hecho
mucho mas evidente con la adopcion de tecnologias mdviles como 5G. Lo anterior, se
ha magnificado por la desinformacidn en torno a los supuestos efectos del uso de la
tecnologia 5G que se ha mostrado en los medios de comunicacion y redes sociales.

En este contexto, la regulacion internacional en materia de radiaciones electromag-
néticas no ionizantes surge de la necesidad de desarrollar una legislacién que per-
mita a las agencias gubernamentales la introduccion de medidas apropiadas para
limitar la exposicidn de las personas a los CEM con el objetivo de proteger al pu-
blico y trabajadores de los efectos adversos potenciales de los CEM. No obstante,
y de acuerdo con la clasificacién de los CEM se encuentran localizados en el grupo
2B como posiblemente carcindgeno por la Organizacion Mundial de la Salud, en el
mismo nivel que la exposicidn a la gasolina o la exposicion al escape de motor. En
consecuencia, los modelos de regulacién internacional obedecen, principalmente,
al principio de precaucion. (Reza, 2022)
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Asimismo, la regulacién modelo utiliza estdndares internacionales que limitan la expo-
sicion de las personas a los CEM?”? y estandares internacionales que limitan las emisio-
nes de CEM provenientes de los dispositivos?*® (Organizacion Mundial de la Salud, 2007)

Al respecto, en el ambito nacional a través de las Disposiciones Técnicas 07 y 12
el Instituto ha establecido los limites de exposicion maxima para seres humanos
a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no ionizantes en el entorno de
estaciones de radiocomunicacion o fuentes emisoras y para productos, dispositivos
o aparatos destinados a telecomunicaciones que puedan ser conectados a una red
pUblica de telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro radioeléctrico en concor-
dancia con las mejores practicas internacionales.

No obstante, se prevé que en el futuro mediante la transformacidn digital sea ne-
cesario, como ya se ha senalado, el despliegue de mayor infraestructura que sin
duda incluird fuentes de emisoras de CEM, asi como el aumento de dispositivos
que se puedan conectar a una red publica de telecomunicaciones y/o hacer uso del
espectro radioeléctrico.

Parailustrar lo anterior, la consultora OMDIA prondstica que para el 2027 en México
se tendran aproximadamente 150 millones de suscripciones al servicio mavil, ade-
mas de redes privadas en la medida en que el regulador sectorial facilite el uso de
espectro radioeléctrico para dichas redes.

Todo lo anterior generara un aumento en los niveles de radiaciones electromagnéticas
no ionizantes a los que habitualmente estd expuesta una persona, particularmente
en los entornos urbanos. Ello, también sera un reto importante para el Instituto, toda
vez que tendra que contar con el personal capacitado para realizar mediciones de los
CEM de forma sistematizada y habitual para asegurar que tanto las fuentes emisoras
individuales en su conjunto cumplan con los niveles establecidos en las Disposicio-
nes Técnicas antes mencionadas. Ademas, el Instituto tendra que buscar mecanismos
para incentivar el crecimiento del ecosistema de evaluacion de la conformidad en el
caso de los dispositivos y equipos que se conecten a una red publica de telecomunica-
ciones o hagan uso del espectro radioeléctrico, pues actualmente sélo existen 5 labo-
ratorios de prueba nacionales autorizados por el Instituto para evaluar dichos equipos
respecto a las Disposiciones Técnicas vigentes.

279 Lineamientos de los limites de exposicion a campos electromagnéticos para la proteccion de la exposicién humana a la
los campos de radiofrecuencia electromagnética en el intervalo de 100 kHz a 300 GHz. Disponibles en: https://www.icnirp.org/en/activi-
ties/news/news-article/rf-guidelines-2020-published.html#:~:text=The%20ICNIRP%20Guidelines%200n%20Limiting, mobile%20phones%2C %20and%20base%20stations.
280 Los estandares de CEM pueden especificar limites de emision de un dispositivo, o limites de exposicion humana de todos
los dispositivos que emiten CEM dentro del hogar o ambiente de trabajo. Para los estandares de exposicion a los CEM, nor-
malmente, una agencia tiene el mandato de verificar el cumplimiento a través de célculos y mediciones realizadas en el lugar
de trabajo y en otras areas. Para los estandares de emision, el cumplimiento de los dispositivos usualmente es certificado
por el fabricante. Los estandares para personas son definidos por ICNIRP (International Commission on Non- lonizing Radiation
Protection), mientras que los estdndares de dispositivos estan a cargo de IEC (International Electrotechnical Commission) y de

IEEE (/nstitute of Electronical and Electronics Engineers).
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CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad es el conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad,
salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestidn de riesgos, acciones, for-
macidn, practicas iddneas, seguros y tecnologias que pueden utilizarse para proteger
los activos de la organizacion y los usuarios en el ciberentorno (ITU, X.1205, 04/2008).

En México, 74% de los ejecutivos empresariales afirman que las empresas habian
sufrido incidentes relacionados con ciberseguridad (Bianchi, 2023). Por otro lado,
76% de los lideres empresariales y 70% de los lideres cibernéticos encuestados?®®’
coincidieron en que una aplicacidon adecuada de la regulacion puede conducir a un
aumento de la resiliencia cibernética de sus organizaciones, lo que a su vez hara que
Sus negocios sean menos propensos a sufrir dafios colaterales por ataques (World
Economic Forum, 2023).

Asimismo, con miras al ano 2030 se esperan las tendencias siguientes: la ciberse-
guridad se centrard mas en reforzar la resiliencia y la capacidad de recuperacion
que en defender fortalezas, aunque es probable que los avances se distribuyan de
forma desigual entre comunidades y zonas geograficas; la confianza para activida-
des en linea podria disminuir y llevar a que las personas cambien sus actividades
fuera de linea, por ello la ciberseguridad se centrara mas en la proteccion de la in-
tegridad y procedencia de la informacidn que en la confidencialidad; la inteligencia
artificial conducird a la innovacion en la ciberdelincuencia (Bouckaert, et al., 2023).

En particular, una de las estrategias que el IFT ha establecido para el desarrollo del
ecosistema digital es promover la seguridad, debido a que la proliferacion de redes
y servicios traen consigo nuevos riesgos y amenazas, para los usuarios (IFT, 2020c].
Como parte de las acciones alineadas con esta estrategia el IFT y la Condusef fir-
maron un convenio de colaboracion para la promocidn de la ciberseguridad, el uso
responsable y seguro de las TIC y los servicios financieros (IFT, 2021c). Asimismo,
elabord el Cddigo de Mejores Practicas para la Ciberseguridad en Equipos Terminales
Médviles y el Cdodigo de mejores précticas para la ciberseguridad del loT, en los cuales se
establecen recomendaciones de mejores practicas con un enfoque basado en ges-
tion de riesgos (IFT, 2023d).

Gracias a las acciones mencionadas, entre otras, es que el IFT ha conseguido la
calificacion de regulador de quinta generacidn pues ha llevado a cabo acciones en
materia de ciberseguridad acorde con el Pilar Ill del G5 Benchmark (Caja de herra-

281 ElCentro de Ciberseguridad del Foro Econémico Mundial y Accenture generaron una encuesta, la cual se aplico a lideres
globales dentro de los siguientes grupos: contrapartes de clientes de equipos de cuentas de Accenture; la comunidad de lide-
razgo cibernético del Foro; la comunidad de directores de estrategia del Foro; los nuevos campeones del Foro; y los Jovenes
Lideres Globales del Foro. La encuesta fue anénima y no atribuible a los encuestados ni a sus respectivas organizaciones.

Disponible en: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Security_Outlook_Report_2023.pdf
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mientas de desarrollo digital)*? (ITU, 2022m). Por ello, el reto que tiene el IFT es
seguir implementando acciones en esta materia, pues como se puede apreciar en
el Indice global de Ciberseguridad 2020 (Global Cybersecurity Index 2020), México
ocupa el lugar 52 de 194 paises, superado por Brasil, explicado en gran parte por
una baja puntuacion en el Pilar de Medidas organizativas (ITU, 2021m).

Aunque el IFT no tiene facultades exclusivas en materia de ciberseguridad si puede
a través de la regulacion colaborativa contribuir a la conformacion de una estrategia
nacional de ciberseguridad.

282 “Estatraduccion no fue realizada por la UIT. La UIT no se responsabiliza del contenido o la exactitud de esta traduccién. La
edicion original en inglés sera la edicion vinculante y auténtica”. Para mayor informacion visitar https://creativecommons.org/ licenses/

by-nc-sa/3.0/igo/”
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2. CONCLUSION

En suma, la conectividad, sustentada en redes de telecomunicaciones fijas e inalam-
bricas, constituye la infraestructura esencial del ecosistema digital, bajo esta ideay
considerando todo lo anteriormente expuesto, se advierten las siguientes premisas
como tendencias de la evolucion de los sectores de telecomunicaciones y radiodifu-
sion en el contexto del ecosistema digital (IFT, 2020):

¢ La evolucion del ecosistema digital puede no obedecer a los mismos criterios de
definicidn que los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion tradicionales;

¢ La competencia en los nuevos mercados digitales sobre Internet podria ser
mas dinamica que en los mercados tradicionales sobre las redes de telecomu-
nicaciones y radiodifusion tradicionales, y

¢ Nuevos cuellos de botella o insumos esenciales pueden aparecer en los nuevos
modelos de negocio de este ecosistema digital, incluyendo, entre otros, el con-
trol de los datos de los clientes, los costos de cambio asociados a plataformas,
y la integracidn vertical de los nuevos actores en la cadena de valor digital.

Al respecto, el Instituto debera, entre otras cosas, favorecer: i) el cambio al marco
institucional que sean necesario para que pueda enfrentar los retos de la trans-
formacion digital: ii) el desarrollo de un ecosistema de conectividad en evolucion
que estd cambiando las estructuras de mercado; iii) la equidad digital y el cierre de
brechas de conectividad, y iv) el despliegue de redes de banda ancha seguras, resi-
lientes y sostenibles. (Fanfalone, 2023)

Aunado a lo anterior, y por lo que hace a los retos regulatorios, destacan las politicas
que se deberan disenar e implementar en el futuro para reducir la brecha digital,
lograr una reduccion en los precios del espectro radioeléctrico; dotar de habilidades
digitales a las personas desconectadas, y en mejorar las capacidades de la verifi-
cacion y supervision del cumplimiento de toda la regulacion emitida por el Instituto,
pero haciendo énfasis en la regulacion asimétrica establecida para los agentes eco-
nomicos preponderantes tanto en telecomunicaciones como radiodifusion.

Finalmente, se considera relevante reiterar que, el Instituto tiene un papel funda-
mental en el favorecimiento del marco regulatorio que permita la transformacion
digital de nuestro pais, de forma incluyente y eficiente, de tal forma que, también
el Instituto, debera analizar la incorporacién en su quehacer normativo de nuevas
tecnologias, tales como la inteligencia artificial o el machine learning.
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1. CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo del presente libro se han podido destacar las principales decisiones to-
madas y acciones realizadas por este Instituto a 10 anos de su creacion, por lo que
a manera de conclusidn se han abordado los logros de la gestidn institucional del
Instituto en su primera década de trabajo.

Sin lugar a dudas, uno de los principales logros alcanzados derivado de las acciones
del Instituto ha sido la disminucidn de los precios de los servicios de telecomuni-
caciones y sobre eso se profundiza en el capitulo sobre “Asequibilidad y cobertu-
ra universal en el entorno digital” que presenta la evolucion de los precios de los
servicios de telecomunicaciones y sus efectos en el bienestar de los usuarios, los
avances obtenidos hacia el logro de la cobertura universal en telecomunicaciones 'y
radiodifusion, asi como algunas de las acciones mas importantes luego de 10 anos
de la creacion del IFT.

En ese sentido, en materia de asequibilidad, en el capitulo se puede observar a deta-
lle que en los ultimos 10 anos los precios de los servicios de telecomunicaciones en
México han experimentado una importante disminucion, que contrasta con la infla-
cidon observada para el resto de los bienes y servicios de la economia. De septiembre
de 2013, cuando se cre¢ el IFT, a agosto de 2023, el IPCom tuvo una reduccion pro-
medio anual de 3.4%, con base en la tasa de crecimiento anual, lo que implic6 una
reduccidn acumulada de 29.3%. Por su parte, en el mismo lapso, el INPC tuvo una
inflacion promedio anual de 4.7% y una acumulada de 57.7%.

También da cuenta de que las acciones del IFT, como la determinacién en marzo de
2014 de los agentes econdmicos preponderantes, la adopcion de una nueva regula-
cidn asimétrica en tarifas de interconexidn, y la eliminacion del cobro de la larga dis-
tancia nacional, como fue establecido en la LFTR, han representado un ahorro para
los usuarios finales, calculado en un beneficio promedio anual de $20.2 mil millones
en el servicio fijo y $24.4 mil millones en el servicio mévil, sumando un ahorro total
de $44.6 mil millones por afo (IFT, 2018). Cabe sefalar que las disminuciones mas
importantes en los precios de los servicios de telecomunicaciones ocurrieron en
2015y 2016, cuando disminuyeron 9.6%y 13.2%, respectivamente, justo después de
la implementacion de las acciones regulatorias descritas.

No solo los precios cambiaron favorablemente, sino que el nUmero y la composicidn

de los paquetes han mejorado tanto de los servicios fijos como moviles, en cuanto
a velocidad de Internet (Mbps), llamadas ilimitadas y en MB incluidos en cada plan.
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Lo anterior, también implicé que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares, las personas cada vez destinaran una menor proporcion de
sus ingresos a gastos de servicios fijos y moviles de telecomunicaciones.

Como consecuencia de lo anteriory, por correspondiente, de un aumento en la adop-
cion de los servicios de telecomunicaciones, también se ha observado una mayor
adopcion de los servicios digitales que facilitan las formas de comunicacion y las
transacciones. Entre estos se encuentran (INEGI-ENDUTIH, 2023):

¢ Banca electronica: a finales de 2022 existian 75.84 millones de cuentas banca-
rias ligadas a un teléfono celular.

¢ Comercio electronico: en 2022 existian 30.6 millones de personas usuarias que
ordenaron o compraron productos por Internet.

¢ Gobierno digital y tramites en linea: 39.1 millones de personas usuarias inte-
ractuaron con sitios o plataformas de gobierno en 2022.

¢ Redes sociales: el porcentaje de personas usuarias de Internet que usaron re-
des sociales lleg6 a 90.6 % en 2022.

¢ Servicios en la nube: en 2022 el porcentaje de personas usuarias de Internet
que usaron el servicio de la nube llego a 23%.

En materia de cobertura universal, el capitulo detalla la evolucion que han tenido los
servicios de telecomunicaciones del periodo de 2013 a 2023, destacando que para
el servicio de telefonia fija en 25 de los 32 estados el nUmero de lineas por cada 100
hogares se incrementd, lo que refleja que, en general, a nivel de entidades federati-
vas hay mayor cobertura del servicio; mismo caso se presenta para la television res-
tringida ya que en todas las entidades federativas ha habido incremento de accesos
tanto en nimeros absolutos como por cada 100 hogares.

Mencidn especial requiere el internet fijo que, del primer trimestre de 2013 al primer
trimestre de 2023, tuvo un crecimiento de 126% en el nUmero de accesos, mientras
que los accesos de internet movil para el mismo periodo registran un crecimiento
de mas del 350%.

Por lo que hace a los servicios de radiodifusion, a diciembre de 2022, la cobertura
nacional de la radio AM fue de 96.5%, 93.2% la de la radio FMy 92.5% de la Televisidn
Digital Terrestre.

Sin duda, estos avances que han mostrado los sectores de la radiodifusion y las

telecomunicaciones, en solo 10 afnos, no habrian sido posibles sin una regulacion
asimétrica que equilibrara el terreno de juego.
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Por ello, el capitulo “La Regulacion de la Preponderancia” en el sector de las teleco-
municaciones y de la radiodifusion nos explica que esta regulacién emerge como un
tema central que ayuda a moldear la dindmica competitiva en el camino a alcanzar
los niveles de conectividad que requiere el pais. Es la busqueda de un equilibrio justo
entre los actores del mercado y la promocidn de la competencia los objetivos esencia-
les para garantizar un desarrollo robusto y sostenible en estos sectores estratégicos.

Uno de los cambios significativos en la iniciativa que dio origen a la reforma cons-
titucional fue la introduccion del concepto de “agente econdémico preponderante”
(AEP), entendido como aquel que cuenta con una participacion nacional, directa o
indirecta, en el sector de las telecomunicaciones y el de la radiodifusion, mayor al
cincuenta por ciento, atendiendo al nimero de usuarios, el trafico de sus redes o la
capacidad utilizada por estas.

Asi, el 6 de marzo de 2014, el IFT llevd a cabo la determinacion de los agentes eco-
nomicos preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y en el de la ra-
diodifusion y su consecuente imposicion de medidas asimétricas. El enfoque de las
medidas se encuentra orientado a reducir o eliminar barreras a la entrada y expan-
sion de participantes distintos a los AEP; favorecer el acceso a insumos esenciales
controlados por los AEP; prohibir ex ante cualquier conducta anticompetitiva y pro-
teger los derechos de los usuarios finales y audiencias.

Entre las medidas impuestas en el sector telecomunicaciones se destacan: el ac-
ceso a enlaces dedicados, a la comparticion de infraestructura, la desagregacion
de la red local fija, la comercializacion de servicios moviles y el servicio de usuario
visitante, entre otras.

En el caso de la radiodifusion, entre las principales medias asimétricas impuestas
se menciona la comparticion de infraestructura, el mandato para que el AEP en ra-
diodifusion no adquiera en exclusiva contenidos relevantes y la prohibicidn de utili-
zar la venta de publicidad como instrumento para restringir la entrada y crecimiento
de otros agentes.

Asimismo, en las resoluciones de preponderancia, el Instituto se autoimpuso rea-
lizar una evaluacion del impacto de las medidas en términos de competencia cada
dos anos a efecto de suprimir, modificar o, en su caso, establecer nuevas medidas.

En este capitulo se da cuenta de las principales modificaciones a partir de dicho
mecanismo de revisién, denominado revisiones bienales.

En particular, en el caso de la primera revision bienal en materia de telecomunica-
ciones, destacd lo siguiente:

¢ Separacion funcional: con el fin de garantizar el acceso eficiente a la infraes-

tructura fija y considerando la experiencia internacional, el IFT mandato la se-
paracion funcional de Telmex/Telnor para crear una empresa que preste ex-
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clusivamente servicios mayoristas relacionados con el acceso local. La nueva
empresa deberia contar con érganos de decisidon, administracidon y gobierno
corporativo o equivalentes independientes, que incluyan representantes de la
industria, marca propia, sistemas operativos y de gestidon independientes, per-
sonal propio, entre otras condiciones.

¢ Trato no discriminatorio: se adicionaron medidas asimétricas relacionadas
con la equivalencia de insumos e indicadores clave de desempeno en la pres-
tacion de servicios mayoristas, y la replicabilidad técnica y econdmica respecto
a la prestacidon de los servicios minoristas fijo y movil.

¢ Replicabilidad econdmica: a fin de prevenir la practica de estrechamiento de
margenes, se estableciod la obligacion de que las tarifas que el AEP en teleco-
municaciones ofrece al publico deban cumplir con dicho criterio de replica-
bilidad, permitiendo que los concesionarios competidores puedan reproducir
dichas tarifas.

¢ Enlaces dedicados: se mandatd que las tarifas del servicio mayorista de enla-
ces dedicados deberian calcularse a través de un modelo de costos incremen-
tales de largo plazo.

¢ Ofertas de referencia de servicios mayoristas: se establecié que se revisarian
anualmente por parte del IFT y se someterian a un proceso de consulta publica.

¢ Sistema Electronico de Gestion: se establecieron plazos para que la informa-
cion de la infraestructuray de los servicios mayoristas que requieren los com-
petidores se encuentren disponibles en el sistema.

En el caso de la primera revision bienal en materia de radiodifusion, destaco lo siguiente:

¢ Servicio de Emision de Senal: la provision del Servicio de Emision de Senal
como servicio complementario al Servicio de Coubicacion, con la finalidad de
ofrecer una alternativa a los concesionarios solicitantes para acceder a la In-
fraestructura Pasiva del AEP en radiodifusion, cuando no existiera la capacidad
disponible para prestar el Servicio de Coubicacion.

¢ Tarifas: la incorporacion de tarifas en la Oferta Publica de Infraestructura res-
pectiva, determinadas por el Instituto, con base en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo.

¢ Contenidos audiovisuales: se modificaron las medidas para incluir que el AEP
en radiodifusidon no pueda adquirir derechos para transmitir CAR -determinados
por el IFT- en exclusiva, directa o indirectamente y, en caso de que algun orga-
nismo o entidad ofrezca los derechos de transmision de CAR en exclusiva, el
AEP en radiodifusion podria adquirir dichos derechos solo si adquiria el derecho
a sub-licenciarlos a otros prestadores del servicio de television radiodifundida.
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Posteriormente, en la segunda revision bienal se incluyeron las siguientes medidas
asimétricas respecto del AEP en telecomunicaciones:

¢ Desbloqueo de equipos terminales en pospago: se establecié la obligacion
al AEP en telecomunicaciones de i) ofrecer contratos separados, uno para el
servicio de telecomunicaciones y otro para la compra-venta de equipos ter-
minales; ii) ofrecer al usuario la posibilidad de continuar con el contrato del
equipo terminal si es que decide cancelar el contrato del servicio de teleco-
municaciones, y iii) desbloquear el equipo terminal adquirido a plazos en el
esquema de pospago cuando los usuarios cancelen el contrato por el servicio
de telecomunicaciones.

¢ Tarifas on-net off-net: se determind que el AEP en telecomunicaciones no podria
aplicar tarifas ni condiciones de calidad de servicio diferentes en las llamadas de
sus usuarios en funcidn de si terminan dentro de su red o fuera de ella.

¢ Ofertas de referencia: se incluyd la posibilidad de modificar el esquema regu-
latorio de tarifas mayoristas, sujeto a un analisis de competencia previo.

¢ Sistema Electronico de Gestion: se impuso la obligacion al AEP en telecomu-
nicaciones de mejorar el funcionamiento de dicho sistema con una mayor su-
pervision al exigirsele cumplir con Indicadores Clave de Desempeno asociados
con la disponibilidad y funcionamiento del sistema, asi como la obligacion de
dar acceso al Instituto a las bitacoras de la actividad diaria.

Por lo que respecta a la segunda revision bienal en materia de radiodifusion, como
bien destaca el capitulo, en virtud de una ejecutoria dictada por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn resolvio otorgar a Grupo Televisa el amparo en contra de la re-
solucidon de la primera revision bienal (2017), la cual se dejo sin efectos y, en conse-
cuencia, no fue posible continuar con el procedimiento de la segunda revisidn bienal.

El capitulo también muestra los avances que se han tenido a diez anos de la refor-
ma y de la creacion de este Instituto, considerando la determinacion de los agentes
econdmicos preponderantes. En particular, se pueden ver avances en los diversos
mercados del sector de telecomunicaciones y se observa como el AEP en teleco-
municaciones ha disminuido su participacion en mercados como el del servicio de
telefonia fija, pasando de 70% en 2013 a 40% en 2023 o en el servicio de banda ancha
fija, en el cual, del primer trimestre de 2013 al primer trimestre de 2023, el grado de
concentracion ha caido un 53%. En el caso del mercado moavil, destaca el dato que
refiere que la participacion de mercado del preponderante, para el caso de servicios
moviles de prepago, pasé del 70% al 60% del primer trimestre de 2013 al primer
trimestre de 2023.

Sin embargo, aun queda camino por recorrer, la tercera revision bienal sera una
gran oportunidad para moldear las obligaciones asimétricas de tal suerte que pue-
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dan seguir corrigiéndose fallas de mercado y consolidando un entorno de mayor
competencia que pueda aportar mas beneficios para los usuarios.

Un reto para considerar es que el avance del mercado y el desarrollo tecnoldgico ira
no solo generando nuevas gamas de servicios y oportunidades de negocio e inver-
sion, sino también generara implicaciones regulatorias y competitivas.

En radiodifusion, actualmente se esta trabajando en la revisién de las medidas asi-
métricas, la cual lleva un gran avance pese a los retos, interrupciones y vicisitudes
presentadas. Ademas, como bien se sefalo en el presente capitulo, en radiodifusion
también se busca alcanzar mejoras y corregir fallas de mercado, considerando los
avances tecnoldgicos, para consolidar un entorno de mayor competenciay libre con-
currencia, en beneficio de los usuarios.

En este contexto de regulacion, el capitulo de “Competencia en el sector de teleco-
municacionesy radiodifusion en un entorno digital” describe los beneficios de contar
con dualidad de facultades, la de regulador y autoridad de competencia econdmica
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, con la finalidad de promover
la competencia y el desarrollo eficiente de esos sectores.

Es asi como la dualidad de facultades del IFT permite una sinergia entre sus funciones
como autoridad especializada en materia de competencia econdmica y las acciones
que lleva a cabo como regulador para los sectores antes mencionados; tal como lo ha
reconocido el Segundo Tribunal Especializado, estos sectores tienen caracteristicas
particulares que el IFT puede estudiar y entender a partir de su labor regulatoria para
luego aplicar ese conocimiento en su labor de autoridad de competencia.

Cabe destacar también que, como se senala en el capitulo de competencia econdmi-
ca, uno de los principales objetivos del IFT como regulador sectorial es promover la
competencia y prevenir fendmenos de concentracion contrarios al interés publico en
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Es decir, las actuaciones del IFT
como regulador sectorial deben perseguir objetivos de competencia econdmica, por lo
que tiene todo el sentido lodgico que también cuente con atribuciones en esa materia.

Asimismo, en el mencionado capitulo, se hace un recuento de las decisiones en ma-
teria de competencia econémica que ha tomado el IFT desde su creacidn y que han
impactado positivamente en México, ejerciendo sus facultades de:

¢ Prevencion: evaluando fusiones y adquisiciones, sujetando algunas de ellas a
condiciones conductuales y estructurales, incorporando medidas promotoras
y protectoras de la competencia en licitaciones y evaluando bajo un enfoque de
competencia econdmica operaciones previstas en la LFTR, como son cesiones,
enajenaciones, arrendamientos de espectro radioeléctrico, entre otras.
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¢ Investigacion, correccion y sancion: realizando investigaciones sobre condi-
ciones de competencia y sancionado a agentes econdémicos por practicas mo-
nopdlicas, y

¢ Promocion y abogacia de la competencia: elaborando estudios de mercado,
opiniones, guias y criterios orientativos.

Dentro de los asuntos atendidos por la Unidad de Competencia Econémica, se da
una descripcion de las principales concentraciones resueltas:

¢ Concentraciones AT&T/DirecTV y AT&T/lusacell, en noviembre de 2014.
¢ Concentracion Grupo Televisa/TVI/Grupo Multimedios, en febrero de 2016.

¢ Concentracion AT&T/Time Warner, en agosto de 2017.

¢ Concentraciones Disney/Fox y Fox/Grupo Lauman, en marzo de 2019.
¢ Concentracion Macquarie/China-Mexico Fund, en julio de 2023.

Adicionalmente, de acuerdo con las facultades de investigacion, correccién y san-
cion, en el capitulo se senalan los procedimientos seguidos en forma de juicio tra-
mitados, cuando la Autoridad Investigadora dictamina la probable responsabilidad
de uno o varios agentes econdmicos por la comision de practicas monopdlicas abso-
lutas, relativas o concentraciones ilicitas.

Entre la numeraria de los expedientes tramitados, se encuentran nueve expedientes
en los cuales el Pleno del Instituto ha determinado la existencia de responsabilidad
por la comision de conductas anticompetitivas, el incumplimiento de condiciones
establecidas en resoluciones del Instituto o la existencia de Poder Sustancial de
Mercado o barreras a la competencia.

Finalmente, la Unidad de Competencia Econdmica destaca los retos que enfrentara la
aplicacion de la politica de competencia en los sectores de telecomunicaciones y ra-
diodifusion, resultado de la propia evolucion de estos sectores y ante el surgimiento de
mercados digitales interrelacionados de manera profunda y muchas veces completa,
que estany estaran cambiando la configuracion de los mercados tradicionales.

Aunado a esta dualidad de funciones, el Instituto fue dotado con la facultad de admi-
nistrar el espectro radioeléctrico, por lo que el capitulo de “Regulacion y gestion del
espectro” da cuenta de manera detallada de la labor del Instituto en esta materia;
particularmente destaca la gestidon del espectro como una tarea que se realiza de
forma permanente y abarca diversas actividades relacionadas con su regulacidn,
prospectiva, planeacion, ingenieria, asignacion, comprobacidn y control, entre otras,
las cuales son abordadas desde las dpticas juridica, econdmica y técnica.

376




TELECOMUNICACIONES

Oift INSTITUTO FEDERAL DE CONCLUSIONES

En materia de regulacidn, hace un recuento de las principales regulaciones emitidas
por el IFT, entre las que destacan:

¢ Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias [CNAF), que tiene como propé-
sito llevar a cabo una planificacidn, administracion y control adecuado del di-
cho recurso espectral y sirve como un instrumento de apoyo para todos aque-
llos interesados en utilizar el espectro radioeléctrico, el CNAF indica el servicio
o los servicios de radiocomunicaciones a los que se encuentra atribuida una
determinada banda de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como infor-
macion adicional sobre el uso y planificacion de bandas de frecuencias.

Desde el ano 2015, el Instituto ha emitido la actualizacion de CNAF. La ulti-
ma version del CNAF incorpora los resultados de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2019, incluyendo modificaciones al Reglamento de
Radiocomunicaciones del UIT-R. EL CNAF fue aprobado y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF el 30 de diciembre de 2021.

¢ Programa Anual de Bandas de Frecuencias, instrumento mediante el cual,
anualmente, el Instituto da a conocer las frecuencias o bandas de frecuencias
de espectro determinado que seran objeto de licitacidon o que podran asignarse
directamente para la prestacidn de servicios publicos de telecomunicaciones
y radiodifusion. ELl Programa se integra con la participacién de multiples inte-
resados mediante sus manifestaciones de interés para incluir en el Programa
frecuencias, canales y bandas de frecuencias para la prestacion de estos ser-
vicios en distintas localidades.

A 2023, se ha emitido un total de 10 programas anuales, 9 de ellos con sus
respectivas modificaciones.

¢ Esquemas de reordenamiento de bandas de frecuencias, conforme evolucio-
nan las tecnologias y los servicios de radiocomunicaciones surge la necesidad
de un reordenamiento de las bandas de frecuencia para darle cabida a nuevas
tecnologias que reemplazan a las originales.

Bajo este esquema de reordenamiento es que se realizd la liberacion de la
banda de 600 MHz, la cual era empleada para los canales 38 al 51 de television,
dando como resultado un segundo dividendo digital para México.

¢ Valuacion economica del espectro, conforme a sus facultades el Pleno del Ins-
tituto ha fijado las contraprestaciones correspondientes a los valores iniciales
de las licitaciones, asi como las contraprestaciones por las prdérrogas, modi-
ficaciones técnicas y cambios de servicios solicitados por los concesionarios.

El capitulo también hace un recuento de las licitaciones que ha realizado este Insti-

tuto desde su creacion, empezando por la Licitacion IFT-1, la cual derivo de lo man-
datado en el Articulo Octavo Transitorio de la Reforma de 2013 para licitar dos nue-
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vas cadenas de television radiodifundida con cobertura nacional. De manera similar,
en este capitulo se detallan las principales caracteristicas que tuvieron las demas
licitaciones que siguieron a esta primera para servicios de radiodifusion (IFT-1, IFT-
4, IFT-6 e IFT-8), para servicios de acceso inaldmbrico, comUnmente utilizadas para
telefonia y banda ancha moviles (IFT-3, IFT-7, IFT-10), para servicios satelitales (IFT-
2 e IFT-9) y, para servicios de radiocomunicacion privada (IFT-5).

De este capitulo se observa que a lo largo de estos diez anos el Instituto ha implemen-
tado diversas acciones encaminadas a una mejor gestion y planeacion del espectro
radioeléctrico, que van desde la participacion en los diversos foros internacionales,
una administracion eficaz de este recurso escaso, hasta la generacion de mecanismos
para su uso mas eficiente, como la autorizacién para el uso secundario o el arrenda-
miento de bandas de frecuencias. En estas acciones de politica regulatoria se reflejan
los avances que se han logrado en materia de gestion del espectro radioeléctrico.

Sin embargo, se observa también que existen ain muchos retos por enfrentar, que
implican nuevos esquemas y figuras como lo son el acceso dindmico y el uso com-
partido del espectro radioeléctrico, métricas para evaluar el grado de uso eficiente
del espectro, el desarrollo de sandbox regulatorios, los altos costos del espectro en
México, mecanismos de asignacion de espectro para redes privadas, entre otros.

Adicionalmente, al Instituto también se le dio la facultad de regular, promovery su-
pervisar el uso, aprovechamiento y explotacion de los recursos orbitales y los ser-
vicios satelitales. En ese sentido, el capitulo de “Servicios satelitales” hace un re-
cuento de la incursion de México en las comunicaciones satelitales, dando cuenta
de cdmo el mercado satelital ha presentado un gran dinamismo e histéricamente ha
representado una alternativa tecnoldgica para proveer servicios de telecomunica-
ciones en zonas geograficas extensas y de dificil acceso.

En especifico, por lo que respecta a las acciones del Instituto hace una compilaciéon
del marco juridico de las comunicaciones satelitales, particularmente, las emitidas
a partir de la publicacion de la LFTR, tales como los “Lineamientos Generales para
el Otorgamiento de Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley”, las “Re-
glas de caracter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento
de autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal
de telecomunicaciones y Radiodifusion” y las “Disposiciones Regulatorias en ma-
teria de Comunicacion Via Satélite”, las cuales constituyen un instrumento integral
actualizado en materia de comunicacion via satélite, que brinda certeza juridica en
el entorno del sector satelital, asi como también crean incentivos para atraer inver-
siones e incrementar la provision de mas servicios de telecomunicaciones a través
de sistemas satelitales nacionales y extranjeros.

Entre los aspectos relevantes y actualizaciones al marco juridico considerados en
las disposiciones regulatorias se destacan: la regulacidn de servicios adicionales a
los comerciales, mecanismos para concesionar recursos orbitales, se contemplany
realizan precisiones sobre la prestacion de servicios a bordo de aeronaves y embar-
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caciones con matricula extranjera, se reconoce la posibilidad de solicitar un registro
de radioaficionado por satélite, se reconoce la figura de las misiones de corta dura-
cion, los planes de reemplazo, contingencias, desorbitacidn, entre otras.

Asimismo, da cuenta de los diversos recursos orbitales geoestacionarios y no geoes-
tacionarios que le han sido adjudicados a México por parte de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), asi como de los operadores de satelitales extranjeros,
geoestacionarios y de constelaciones en orbitas bajas que tienen cobertura en el pais
y tienen la autorizacion por parte del IFT para aterrizar sus senales satelitales en
México, con lo que dado su posibilidad de cubrir amplias extensiones de la superficie
terrestre nacional han buscado proporcionar conectividad en el territorio mexicano.

De igual forma, se resaltan las acciones regulatorias relevantes en materia satelital
como han sido las licitaciones, destacando la licitacion IFT-9 para la prestacion del
Servicio Complementario Terrestre del Servicio Movil por Satélite, a través de la cual
se adjudicd a 2 operadores espectro radioeléctrico en la banda de frecuencias 2,000-
2,020/2,180-2,200 MHz con lo cual estaran complementando su cobertura mediante
la instalacion de infraestructura terrestre, ampliando asi su oferta de servicios en
beneficio de los consumidores.

También, como parte de las acciones regulatorias del IFT, se abordan los grupos de
trabajo y colaboracién con la SICT, destacando la colaboracion del IFT en el Proyecto
de Politica Satelital de la SICT, asi como la creacidon del Comité Técnico en materia de
Espectro Radioeléctrico (CTER) conformado por la industria, academia, sociedad civil,
entre otros, el cual es un érgano especializado de apoyo técnico en materia de espec-
tro radioeléctrico de naturaleza consultiva, no vinculante y de caracter permanente.

Finalmente, el capitulo plantea como las nuevas tendencias tecnoldgicas, la diver-
sidad de servicios y los nuevos modelos de negocios generan una gran oportunidad
para el crecimiento de la industria satelital, lo cual trae consigo también diversos
retos como: sostenibilidad operativa y financiera, accesibilidad a posiciones orbita-
les para constelaciones en orbitas LEO, disponibilidad espectral, innovacién tecno-
légica y capacidad técnica, adaptabilidad de politicas publicas que contribuyan a la
reduccidn de las brechas digitales, entre otros.

En el libro, merece un capitulo especial la “Radiodifusion” que nos recuerda el papel
tan importante que reviste para la sociedad este medio trascendental para el pais,
por lo que, en la Reforma constitucional, al igual que las telecomunicaciones, fue
reconocido como un servicio publico de interés general. De igual forma, en conjunto
con la LFTR, se dot¢ al Instituto de atribuciones en materia de regulacidn, analisis y
supervision de aspectos relativos a los contenidos audiovisuales, facultades con las
que antes no contaba el regulador.

Sin duda, uno de los sucesos relevantes que se ha dado en la radiodifusion en estos

primeros 10 anos, fue la transicidon a la TDT, el cual fue mandato para concluirse
el 31 de diciembre de 2015. Para ello, el IFT en conjunto con la SICT, disenaron la
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Politica de TDT que constituyd la base regulatoria para realizar el cese de las trans-
misiones analogicas.

Conforme a sus atribuciones, el Instituto fue el responsable, entre otras, de generar
las condiciones para la presencia por parte de los concesionarios de las senales
digitales, ademas de emitir los correspondientes Acuerdos por virtud de los cuales
se determinaria el cese de las transmisiones analdgicas de television en las pobla-
ciones del pais.

De manera que, tras un largo esfuerzo, en la fecha mandatada culminé el proceso
de transicion a la TDT, que ademas de liberar la banda de frecuencias de 700 MHz
para impulsar el acceso a la banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones,
trajo consigo una serie de beneficios para el desarrollo del sector de radiodifusion,
asi como para las audiencias de la television abierta, entre los que se destacan: la
posibilidad de obtener imagenes y sonidos de mayor calidad y/o resolucion, acceder
a una mayor variedad de contenidos por medio de la multiprogramacidn, incorpora-
cion de mecanismos de accesibilidad, como subtitulaje oculto.

Como consecuencia de lo anterior, el Instituto emitié en 2015 la regulacion corres-
pondiente en materia de multiprogramacion, lo que ha llevado que hoy en dia con-
temos con 734 estaciones de television en el pais, que implican -considerando la
multiprogramacion- una oferta total de 1,262 canales de programacidn.

Aunado a ello, la multiprogramacién también ha sido posible debido a la realizacidén
por primera vez, en la historia de la radiodifusidn mexicana, de licitaciones de es-
pectro radioeléctrico para el servicio de TDT que ha sumado a la oferta programa-
tica una tercera cadena nacional y 32 nuevos canales regionales. Pero también la
radiodifusion sonora se ha beneficiado de los procesos licitatorios, impulsando su
crecimientoy la apertura de esta industria, incrementando la oferta de contenidos al
agregarse 244 nuevas frecuencias de radiodifusion sonora en AMy FM.

Las licitaciones han fortalecido la competencia en la provisidn del servicio de televi-
sion radiodifundida, al tiempo que incrementaron notablemente la oferta programa-
tica en decenas de ciudades del pais y permitieron que estos servicios se pudieran
ofrecer, por primera vez, en localidades que no contaban con ellos.

Y una parte fundamental en el incremento de la oferta de contenidos audiovisuales
que reconoce la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones, que representa a dis-
tintos sectores de la poblacidn interesados en contar con medios de comunicacion,
ha sido la radiodifusion de caracter social, comunitario e indigena.

En este sentido, a lo largo de estos 10 anos y conforme a los procedimientos que al
efecto ha establecido el Instituto, se han otorgado 350 concesiones de uso social, de
las cuales 55 operan en la banda de AM, 244 en la banda de FM y 51 para el servicio
de TDT. En cuanto a las de caracter social comunitario, se han otorgado 141 estacio-
nes, 5 de ellas para su operacion en la banda de AM, 130 para su funcionamiento en
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la banda de FM y 6 canales que corresponden al servicio de TDT. Asimismo, destaca
que, en materia de radiodifusidn indigena, se han asignado 26 estaciones, 3 para la
banda AMy 23 en FM.

Con este tipo de concesiones el Instituto posibilita en nuestro pais la creacidon de una
sociedad democratica, debido a que los ciudadanos de los pueblos comunitarios e
indigenas tienen acceso a todo tipo de informacidn, ademas de contar con medios
como la radio y la televisidon que les permiten comunicar sus ideas, desde sus pro-
pios contextos y realidades socioculturales.

Por otra parte y, con el objetivo de cumplir con las nuevas atribuciones otorgadas
en materia de accesibilidad de los servicios de radiodifusion, el IFT emitid los Li-
neamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida, re-
gulacion que establece los parametros que los concesionarios deben de cumplir en
favor de las audiencias con discapacidad auditiva, a través de la inclusion de meca-
nismos de Lengua de Senas Mexicana o subtitulaje oculto en las transmisiones de
television radiodifundida, lo que ha permitido que las audiencias con discapacidad
se encuentren en posibilidad de consumir contenidos audiovisuales en igualdad de
condiciones que las demas audiencias.

Finalmente, este capitulo con base en los distintos estudios e investigaciones que
realiza el Instituto con ninas, ninos, adolescentes y adultos, en distintas ciudades y
poblaciones del pais, muestra las tendencias a lo largo de estos 10 afnos en el con-
sumo de la television y la radiodifusion sonora.

A partir de esta informacion y con la conviccidon de que una audiencia informada rea-
liza un consumo consciente de contenidos audiovisuales y contribuye al desarrollo de
la radio, la television y demas plataformas que conforman el ecosistema mediatico
actual, el Instituto promueve el empoderamiento de las audiencias, a partir del forta-
lecimiento de sus competencias para relacionarse de manera activa con los mediosy
contenidos y asimismo entender su papel y relevancia como parte de la sociedad.

Todos los avances alcanzados en estos primeros 10 anos y que se detallan a lo largo
de los capitulos han tenido como eje principal el beneficio de los usuarios y las au-
diencias, por ello en el capitulo “Politica del usuario” se reconoce la importancia de
promover el ejercicio de los derechos de las y los usuarios, asi como para generar
insumos para abatir las asimetrias de informacion en los sectores que regula, es
que el Instituto también ha tomado acciones en materia de politica de usuario con la
finalidad de empoderarlos.

Cabe recordar que, a partir de la reforma constitucional en materia de telecomu-
nicaciones en 2013, se establecieron disposiciones especificas en materia de dere-
chos de la poblacidn, relacionadas con el acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones.
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Con la reforma antes mencionada, las telecomunicaciones pasaron a ser consideradas
servicios publicos de interés general, por lo que el Estado debe garantizar que sean
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. En
concordancia con lo anterior y atendiendo a lo senalado en la fraccién VI, apartado B
delarticulo 6° Constitucional, se definieron en la LFTR, los principales derechos de los
usuarios y los mecanismos a implementarse para su proteccion efectiva.

Asi, dentro de las primeras acciones regulatorias para la proteccién de las perso-
nas usuarias emitidas por el IFT, se encuentra el “Acuerdo mediante el cual la Pro-
curaduria Federal del Consumidor y el IFT, determinan los derechos minimos que
debenincluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, el cual fue actualizado el pasado 25 de enero
de 2022 y define los derechos minimos de los usuarios que todo concesionario o
autorizado debe incluir en la Carta que entrega a las y los usuarios al momento de
acceder a sus servicios.

Adicionalmente, con la finalidad de establecer las condiciones para que los conce-
sionarios y los autorizados publiquen informacion relativa a precios y tarifas apli-
cables, gastos eventuales relacionados con la terminacion del contrato, asi como
informacidn sobre el acceso y la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones
que prestan a los usuarios finales o suscriptores, de forma clara, comprensible y
facilmente accesible, el IFT emitid los “Lineamientos generales para la publicacion
de informacidn transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con
los servicios de telecomunicaciones”.

Por otra parte, el Instituto haciendo uso de sus atribuciones para disenar mecanis-
mos de informacion y comunicacion, de manera periddica genera y publica diverso
material informativo, como infografias, videos y texto que permiten comunicar de
manera sencilla, oportuna y objetiva a los usuarios informacidn relevante relativa a
la oferta de servicios de telecomunicaciones.

En ese mismo sentido, durante estos 10 anos, el IFT ha implementado diversas he-
rramientas interactivas que permiten a los usuarios tomar decisiones informadas y
el ejercicio de sus derechos como el acceso a la informacidn y la libre eleccidn. Estas
herramientas contribuyen al empoderamiento de las personas usuarias debido a que
favorecen el acceso a informacidn relevante durante las diversas etapas del consumo.

Dentro de las herramientas antes mencionadas, destaca el “Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones”, una herramienta en linea que contiene informacion actuali-
zada y comparable respecto a la oferta vigente de planes y tarifas de servicios de tele-
comunicaciones, el cual fue reconocido en los premios World Summit on the Informa-
tion Society Champion de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones de 2016.

Ademas, dentro de las herramientas que actualmente estan disponibles para las
personas usuarias en el Portal de Usuarios del Instituto y que también han sido
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reconocidas a nivel internacional, se encuentran: Conoce Tu Velocidad, Mapas de
Cobertura Movil, Comparador de Contratos, Catalogo de Equipos Homologados, Ca-
talogo de Dispositivos loT, Calidad del Servicio Movil y la Aplicacion mdvil Mi IFT:
Herramientas para usuarios.

Considerando que en el sector de las telecomunicaciones es indispensable contar
con datos especificos para la focalizacidn de acciones para abatir las distintas bre-
chas, como son la de acceso y apropiacion, el IFT también ha enfocado esfuerzos en
la generacion de diversos estudios, diagnosticos y reportes estadisticos, los cuales,
de igual manera, pueden ser consultados en el Portal de Usuarios del Instituto.

Asimismo, en materia de alfabetizacion, se han emprendido acciones para promo-
ver y mejorar las habilidades de uso de las TIC en las personas usuarias que les
permitan involucrarse en el entorno digital, particularmente en los sectores de la
poblacidn mas vulnerables, por lo que, desde su creacion, el IFT ha impartido mas
de 200 talleres y cursos de alfabetizacion digital, tanto presenciales como virtuales,
que han beneficiado a mas de 30,000 personas, incluidos ninas, nifos, adolescentes,
personas adultas mayores, mujeres, docentes, emprendedores, personas con dis-
capacidad y estudiantes de universidades interculturales.

En materia de accesibilidad, destaca la emision de los “Lineamientos Generales de
Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapaci-
dad”, los cuales tienen por objeto garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios con discapacidad y promover que tengan acceso a los servicios de teleco-
municaciones y TIC en igualdad de condiciones con las demas personas usuarias.

Por lo que hace a la atencidn y asesoria a personas usuarias, de manera importante,
cabe hacer referencia al sistema electrénico de recepcidon y seguimiento de incon-
formidades, denominado “Soy Usuario”, el cual obtuvo el reconocimiento de Buenas
Practicas 2016, por parte del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Teleco-
municaciones (Regulatel) y fue reconocido por la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones en el ano 2017, con el premio World Summit on the Information Society Cham-
pion. Ademas, desde el ano 2019, el proceso cuenta con la certificacidon de la norma
internacional ISO/IEC 27001:2013 y de la norma nacional NMX-1-27001-NYCE-2015.

“Soy Usuario”, en conjunto con la asesoria telefdnica, por correo electrénico o por
chat, tienen como objetivo tener el mayor nimero de canales de atenciony dar aten-
cion certera, rapida y clara a cada persona que se acerque en busca de orientacion,
sin importar el medio de contacto a través del cual se comunique.

Finalmente, el capitulo resalta las acciones que el IFT, en conjunto y de manera
coordinada con multiples actores del sector publico y privado, ha emprendido para
promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema
digital, como han sido: los cursos y talleres en materia de ciberseguridad y las ac-
ciones de capacitacidn especifica en materia de seguridad digital para ninas y ado-
lescentes mujeres, personas de la tercera edad, personas con discapacidad motrizy
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mujeres. El reto que enfrenta el IFT, en esta materia, es seguir promoviendo activa-
mente la inclusion de los derechos de las personas usuarias y el establecimiento de
mecanismos que permitan el efectivo ejercicio y proteccion de estos.

Reconociendo los retos que en cada capitulo se mencionan, el Instituto tiene que
sequir viendo al futuro, por ello el capitulo “Telecomunicaciones, radiodifusion y
nuevas tecnologias” muestra que la evolucidn de las tecnologias y los mercados han
empezado a transformar, entre otras cosas, el ejercicio del ambito competencial de
las autoridades de regulacidon y competencia econdmica, por lo cual es de suma im-
portancia observar de cerca de las nuevas tecnologias, asi como su implementacion.
La tecnologia digital y con ello la transformacidn digital han cambiado el panorama
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

A manera de resumen, en ese capitulo se presenta una serie de tecnologias que se
identifican como tendencias para los préoximos 5 anos, asi como los retos que dichas
tecnologias suponen para este Instituto.

Las tecnologias innovadoras a las cuales se hace referencia en este capitulo son:

¢ Inteligencia artificial: que de acuerdo con la OCDE es un sistema basado en
una maquina capaz de influir en el entorno a través de predicciones, recomen-
daciones o decisiones para un determinado objetivo (OCDE, 2023), ha generado
nuevas oportunidades a nivel global y, de acuerdo con la UIT, podria aportar
hasta 15.7 miles de millones de dolares a la economia mundial para 2030.

No obstante, también ha planteado profundos dilemas éticos, que surgen del
potencial que tienen los sistemas basados en inteligencia artificial para re-
producir prejuicios y amenazar los derechos humanos, pero también plantea
desafios en materia de competencia econdmica, toda vez que la recoleccion
y tratamiento de datos que las empresas realizan en los mercados digitales,
podria resultar en una barrera de entrada para quienes desean ingresar al
mercado y no pueden competir con las empresas que si tienen acceso a estas
tecnologias (OCDE, 2022a).

¢ Machine learning: que tiene como objetivo usar datos por medio de algoritmos
para aprender a resolver problemas, es decir, generalizar o inducir una regla
desconocida a partir de ejemplos en los que esa regla es aplicada. En el sector
de telecomunicaciones, una de las aplicaciones clave del machine learning es
la optimizacion de la red, ya que a través de algoritmos se puede analizar una
gran cantidad de datos de la red para identificar patrones, detectar anomalias
y hacer predicciones sobre el uso de la red, pero también es utilizada para
determinar patrones y preferencias de los usuarios que permiten ofrecer ex-
periencias personalizadas.

No obstante, ello también puede representar un reto para el regulador en el
sector, particularmente en materia de neutralidad de la red, por lo que sera
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importante, revisar en el futuro si la aplicacion de los algoritmos machine lear-
ning para gestionar el trafico se alinea con dicho principio.

¢ loT: de acuerdo con la OCDE, se define como todos los dispositivos y objetos
cuyo estado pueda modificarse a través de Internet, con o sin la participacion
de los usuarios; incluye objetos y sensores que recopilan datos y se comunican
entre siy con las personas.

En México, el IFT ha realizado diversas publicaciones con el objetivo de infor-
mar a los usuarios sobre los dispositivos loT que se comercializan en México,
y que han sido homologados, para garantizar la confianza y seguridad de los
usuarios; asi como un codigo de mejores practicas para la ciberseguridad en
dispositivos loT.

No obstante, también se vislumbran retos regulatorios para el IFT con el obje-
tivo de impulsar la adopcion de loT, dentro de los que destaca, el promover el
desarrollo de la industria de loT y la difusidon de sus beneficios para la sociedad.

¢ Big data: la UIT ha definido el big data como un paradigma que permite la re-
copilacion, el almacenamiento, la gestion, el analisis y la visualizacién, poten-
cialmente bajo limitaciones de tiempo real, de extensos conjuntos de datos con
caracteristicas heterogéneas. Lo que caracteriza a ese conjunto de datos son
alto volumen, alta velocidad y variedad.

En ese sentido, con miras a promover el desarrollo del ecosistema digital a tra-
vés del fomento de la adopcidon de nuevas tecnologias, ha realizado diversos
estudios que abordan las aplicaciones y los beneficios que aportan las nuevas
tecnologias emergentes a los ciudadanos y sectores productivos. Estos estudios
han identificado algunos de los beneficios del big data, como son una mejor toma
de decisiones por parte de las personas, organizaciones y sistemas en diversas
actividades de produccion, distribucién y consumo de los agentes econémicos.

Pero también, se han identificado retos, entre ellos, el que las empresas que
tengan una mayor capacidad de explotar los datos y desarrollar algoritmos po-
drian tener ventajas frente a sus competidores y con ello tener incentivos para
incurrir en practicas anticompetitivas que inhiban la entrada y/o expansion de
oferentes (UCE-IFT, 2020).

¢ Servicios en la nube: de acuerdo con la OCDE, son servicios de computo basa-
dos en un conjunto de recursos computacionales que pueden ser accedidos de
forma flexible, elastica, bajo demanda con un bajo esfuerzo de gestidn.

Los servicios en la nube seran uno de los elementos de mayor relevancia para la
transicion hacia la digitalizacion global, brindando una alta capacidad de adap-
tacion a las demandas del mercado que les permita mejorar su eficiencia ope-
rativa. Para ello, seran necesarias redes con nuevas capacidades para cursar el
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creciente trafico de datos y que ademas sean estables, para que los proveedores
de servicios en la nube puedan ofrecer mas y mejores soluciones tecnoldgicas.

Por consiguiente, el regulador sectorial seguird teniendo como uno de sus
principales retos favorecer los despliegues de infraestructura para que la in-
dustria digital esté en condiciones de cubrir la demanda de servicios.

¢ Blockchain: el blockchain es una tecnologia de registro distribuido que se com-
pone de informacion digital organizada como una cadena de bloques que cre-
ce sucesivamente, con cada bloque vinculado criptograficamente y protegido
contra manipulacion y revision. En decir, es la agrupacion de informacion en
bloques validos que se concatenan a través del tiempo de forma cronoldgica
y que se agregan a una cadena que no se puede modificar. De acuerdo con el
Foro Econdmico Mundial, se prevé que para 2027, las actividades relacionadas
con el blockchain representen el 10% del PIB global.

Este gran crecimiento esperado del blockchain para los proximos anos, tam-
bién trae consigo una diversidad de desafios en materia de regulacion, debido
a la ausencia de un marco normativo que brinde certidumbre; en interopera-
bilidad, debido a que todavia no se han desarrollado estandares ampliamen-
te aceptados que aseguren la interoperabilidad entre redes de blockchain; en
competencia econdmica, debido a que el uso de contratos inteligentes podria
facilitar la implementacion de acuerdos de colusion entre agentes econdmicos
(UCE-IFT, 2020).

Ante esta situacion, el Instituto, como autoridad reguladora y de competencia
economica, podria enfrentar algunos retos, entre ellos: generar un entorno
legal y regulatorio que brinde certidumbre; promover la estandarizacion e in-
teroperabilidad entre las distintas interfaces de blockchain; analizar la posi-
bilidad de monitorear las redes de blockchain bajo escrutinio por parte de las
autoridades competentes, a fin de disponer de informacion para la evaluacion
de concentraciones y prevenir o disuadir practicas anticompetitivas.

¢ Plataformas OTT: las plataformas digitales OTT son sistemas que, mediante
el uso de TIC, incluyendo aplicaciones, software, comunicaciones M2M, inteli-
gencia artificial, aprendizaje automatico y algoritmos, asi como hospedaje de
datos e infraestructura en centros de datos, se emplean para transmitir datos
e informacion, proveen servicios digitales de comunicacidn, conexion y enlace
electronico sobre las redes de telecomunicaciones de Internet, a diferentes
grupos de usuarios, dando lugar a mercados de multiples lados. (UCE, 2021).
En ese sentido, la UIT ha senalado que los operadores de red y los servicios
OTT son parte del mismo ecosistema.

Como ejemplo, senala los servicios OTT audiovisuales y de audio que han ganado

gran relevancia en términos de penetracion e ingresos, en México crecieron mas
del doble entre 2017 y 2020, de 8,760 a 19,043 millones de pesos. (UCE, 2022b)
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No obstante, la provision de servicios OTT también trae consigo nuevos desa-
fios para las autoridades de competencia y, el IFT debera de seguir de cerca
la dindmica de estos servicios, dada su estrecha interrelacion con contenidos,
servicios y redes de telecomunicaciones y radiodifusion, para preveniry, en su
caso, corregir efectos adversos a la competencia y libre concurrencia.

¢ Wi-Fi 6: EL término Wi-Fi se refiere a un grupo de protocolos de redes inalam-
bricas que se basan en el estandar de red IEEE 802.11. Wi-Fi 6 es una version
de esta tecnologia. Dentro de sus ventajas es el ofrecer un incremento en la
eficiencia espectral mejorando la comunicacion con los dispositivos con un im-
pacto en la vida de las baterias de estos; permitir velocidades de conexion mas
rapidas de carga y descarga debido al mayor ancho de banday lograr hasta un
75% menos de latencia.

En ese sentido, el IFT determin6 como espectro libre al segmento 5925-6425
MHz (banda de 6 GHz) y tiene como reto seguir la evolucion del mercado y de la
tecnologia con la finalidad de identificar necesidades de espectro, para deter-
minar posteriormente, el uso que habra de darsele a la banda 6425-7125 MHz,
que podria ser para habilitar aplicaciones de 5G y posteriores, o para aplicacio-
nes sobre el estdndar Wi-Fi 7 (IFT, 2023n).

Adicionalmente, este capitulo enlista los grandes retos regulatorios y en materia de
competencia econdmica que se avecinan, derivado de la adopcion de nuevas tecnolo-
gias, entre los que destacan: grandes inversiones para lograr la transformacion digi-
tal, la comparticion de infraestructura, una administracion eficiente del espectro ra-
dioeléctrico, los niveles de radiacion electromagnética no ionizante y ciberseguridad.

El capitulo concluye senalando que el Instituto deberd, entre otras cosas, favorecer:
i) el cambio al marco institucional que sean necesario para que pueda enfrentar los
retos de la transformacidn digital: ii) el desarrollo de un ecosistema de conectividad
en evolucion que estd cambiando las estructuras de mercado; iii) la equidad digital
y el cierre de brechas de conectividad, y iv) el despliegue de redes de banda ancha
seguras, resilientes y sostenibles.

Finalmente, el capitulo “Consolidacion de la transformacion digital” reconoce que,
en México, este representa un desafio y una oportunidad Unica, siendo la adopcidn
de tecnologias digitales crucial en todos los ambitos de la vida humana, pero tam-
bién existe el riesgo de aumentar las brechas digitales, afectando principalmente a
los mas vulnerables.

Para efectos de lo anterior, el papel de las telecomunicaciones es fundamental, siendo
un insumo esencial pero no suficiente para una transformacion digital efectiva, por lo
que debemos centrarnos en el desarrollo de la inversion, la inversion, la inclusiony la
innovacion con miras a cerrar las brechas de acceso, uso y oportunidad digital.
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Este Instituto juega un papel crucial en el proceso de transformacion digital. Desde
sus atribuciones, el IFT puede crear sinergias y avanzar con una visién comuny glo-
bal, colaborando con otras instancias de gobierno y agentes del sector publico y pri-
vado, tanto nacionales como internacionales. Esto contribuye a la implementacidn
de la Estrategia Digital Nacional del pais, impulsando una transformacion digital
nacional adecuada y exitosa.

Este capitulo ofrece una descripcion de la evolucion de la transformacidn digital en
México, partiendo desde las Ultimas décadas del siglo XX cuando México empezd a
experimentar cambios significativos en su infraestructura de telecomunicaciones,
empezando con la liberalizacion del sector, iniciada en los afos 90, lo que condujo a
una mayor inversion y competencia en el mercado. Esta liberalizacién fue un punto
de inflexion crucial, permitiendo que mas actores entraran en el mercado, promo-
viendo la diversificacion y mejora de los servicios de telecomunicaciones.

Posteriormente, a principios de los afos 2000, México experimentd un crecimiento
acelerado en la adopcion de tecnologias digitales, especialmente en areas urbanas.
La expansidn del acceso a internety el aumento en la posesidn de dispositivos movi-
les fueron indicadores clave de esta transformacion. A medida que avanzaba el siglo
XXI, el desarrollo de la transformacion digital en México comenz6 a acelerarse, mar-
cado por una serie de hitos clave. La adopcion de internet y las tecnologias moviles
continuaron creciendo.

El sector privado también jugé un papel fundamental en este periodo de consolida-
cidn. Las empresas de telecomunicacionesy tecnologia incrementaron sus inversio-
nes en México, lo que resultd en una mejor calidad de servicios y en la introduccidn
de nuevas tecnologias, como la red 4G y mas tarde, y actualmente, la 5G.

En este capitulo, también se destaca cdmo la pandemia por Covid-19 que azoto al
mundo a principios de 2020, actué como un catalizador inesperado y sin precedentes
para la transformacion digital en México. Las restricciones impuestas para conte-
ner el virus obligaron a empresas, gobiernos y ciudadanos a adoptar rapidamente
tecnologias digitales para mantener la continuidad de sus actividades. La pandemia
también acelerd el crecimiento del comercio electronico en México.

En general, la transformacidén digital ha establecido una base sélida para el creci-
miento futuro de varios sectores en México. Las innovaciones tecnoldgicasy la adap-
tacion digital han abierto nuevas vias para el desarrollo y la expansion en mercados
tanto nacionales como internacionales. El comercio electrénico, por ejemplo, conti-
nua expandiéndose, con un potencial significativo para integrar ain mas tecnologias
como la inteligencia artificial y el analisis de datos para personalizar la experiencia
del cliente y optimizar la logistica.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones ha desempenado un papel crucial en la

promocidén de la transformacion digital. La digitalizacion de los procesos internos
del IFT es un ejemplo destacado de las iniciativas de este Instituto. En particular, el
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IFT logrd digitalizar completamente el volumen de tramites del Registro Publico de
Concesiones; adicionalmente, la Estrategia de Gobierno Electrdnico del IFT, que se
enfoca en agilizar la presentacion y sustanciacion de tramites y servicios a través de
su digitalizacion, es otro ejemplo que vale la pena mencionar.

Aunque se han tenido avances significativos, ain quedan diversos desafios, uno de los
mas importantes son las persistentes brechas digitales, ya que sigue existiendo una
disparidad notable en el acceso a las tecnologias digitales entre diferentes regiones
y grupos socioeconémicos. También se tiene por delante la educacion y capacitacion
en habilidades digitales para preparar a la fuerza laborar para los empleos del futuro.

La respuesta a estos desafios requiere un enfoque multifacético que involucre tanto
al sector publico como al privado. Las politicas gubernamentales deben enfocarse
en mejorar la infraestructura de telecomunicaciones en las areas menos atendidas
y en promover programas que faciliten el acceso y la formacion en competencias
digitales para poblaciones vulnerables.

Como bien concluye este capitulo, el IFT debe mantener su compromiso con la innova-
ciony la inclusion, reconociendo que la transformacion digital es un proceso continuo
que requiere adaptacion y evolucion constantes. Esta Institucion tiene la responsabi-
lidad de asegurar que México no solo participe en la economia digital global, sino que
también aproveche esta participacidon para mejorar la vida de todos sus ciudadanos.

La labor del Instituto a lo largo de estos primeros 10 anos ha sido ardua y los retos
que se plantean son adn mayores, por lo que el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones sequira trabajando por el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusidn para que mas mexicanas y mexicanos sean participes de la transfor-
macion digital del pais.
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