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Introduccion

El impacto benéfico de leandaancha (BA) en los procesos productivos, financieros y en
general el bienestar de la poblacion ha sido ampliamente documentado en la literatura
académica y erl trabajo de los orgasmos internaciones y gobiern@®CDE, 2008
Briglauer et al, 2019, enti@ros). Se reconocgeneralmenten efectofavorable sobre los
procesos productivos y comerciales, asi como @alldad de vida de las persongse a

través dda banda anch@enen acceso a servicidwersos, como los financieros, educativos

y de saludPorlo anterior los gobiernos han buscadmpliarlos servicice debanda ancha

y garantizar la coectividad a toda la poblacipneconociendda necesidad de reducir y
eliminar la denominadhrechadigital, que es el nombre con el que se denomina la falta de
conectividad La brecha digitarestringeel desarrollo integracrea desventajas para las
personas y regiones, impone limites a la productividad y a la expansion de la actividad
economica, adersade marginar a la poblacion del acceso a servicios.

Con el objeto de ampliar la cobertura de los servicidsahela anche incorporar a toda la
poblacion a los beneficios del desarrollo tecnolégico y la economia digitglobiernos de
diversos paisegealizan acciones regulatoriag® implementanpoliticas publicas que
incentivan la inversion en el despliegue de nuevas y mejores redes de telecomurisacion
también, la accion publidauscafortalecer la demanda plws serviciosde banda anchale
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tal manera que smaximicen las oportunidades de desarrollo y la inclusion de los grupos
menos favorecidosnla economia digitalAun enlos paises que han alcadeauna elevada
penetracion del nternet, como Suecia y Espafisse contemplandiversas acciones
gubernamentals paaampliar modernizar las redgsaumentar su calidad y velocidad

En Méxicoha habido un avan&eistanciakn la provision dacceso de los servicidebanda
anchdija y movil. Ertre 2013 y 202 (primer trimestrgla penetracion de laanda anchan
hogares subio dé&l a 54y de 29 70 el nimero deersonasonbanda anchmovil (de cada
cien) conambas tecnologiase dauna cobertura a 8Fersonas de cada cfe.o anterior
debidofundamentalmente a ur@jaimportante enlos precios de los servicio®s cuales
presentanuna reduccién d4% y 40% en el caso delos servicios fijos y moviles,
respectivamente ezl periodo sefialadpademas de las ingones efectuadastre 2013 y
2018 que ascienden @84 mil millones de pesdsEsta evoluciones favorablepara la
poblacion y el desarrollo econdmic®n embargopersisteen el paisin rezagan cuanto la
acceso dos serviciogle telecomunicacioneanto por estrato socioeconémico como a nivel
local y regional siendo las areas rurales y las areas con poblacién de menores ingresos las
que presentan un mayatraso®

El objeto del estudio es analiZas diferentes mecanismos y politicas que los gobiernos en

el contexto internacional, han implementado para impulsar el aumento de la cobertura de los
servicios deébanda anch&Se busca establecer cuales son las opciones de pplikitea y
regulatoriaque tieneel Estado mexicano, asi como cuéles son las alternativas mas adecuadas
dado el contexto nacionaPara ese efectge considerda eficacia delos esquemas
alternativos,ncluyendo el disefio de los modelos de implementacién, los medios para su
financiamiento y las tecnologiag®e toma en cuentpe bs mecanismos e instrumentos de
accion gubernamental son diversos, y sus resultados de dificil evaluacion y sujetos al
contexto especifico.

En la primera seccibn se presentan algunas considerackwt@® las acciones
gubernamentales palaexpansion de las redes, en la aehbborda la intervencion estatal

2 Plan Nacional de Desarrollo 202824. Disponible en: https://lopezobrador.org.mx/wp
content/uploads/2019/05/PLANACIONAL -DE-DESARROLLO-20192024.pdf La cobertura es mayor al
acceso efectivamente proporcionado. Lo anterior dado que algunas persoeasoatnandose en zonas con
cobertura n@adquieren el servicio por no necesitarlo, no poder cubrirga ocarecer de las habilidades para

su apropiacion.

3 BIT del InstitutoFederal de Telecomunicacionéstps://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

4Ver mas informacién ernttp://www.ift.org.mx/sites/default/files/evolucion_de_los_sectores.pdf

5 En Méxicoal primer trimestre de 201fas entidadegue presentann mayor rezago en penetracion de banda
ancha fija porcada 100 hogares son Chiapas (19), Oaxaca (24) y Tabasco (24); por el contrario, las entidades
con mayor penetracién son Nuevo Ledn (76), Querétaro (80) y la Ciudad de México (96). En el caso de la
penetracion de internet movil a enero de 2019, las eleideon menores accesos por cada 100 habitantes son
Chiapas (41), Oaxaca (51) y Guerrero (52); y, Quintana Roo (88), Sonora (88) y la Ciudad de México (89) son
las entidades con mayor penetracion (Fuente:BTT).
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para tal proposito y se presenta la revision de la literatura académiaamateriaEn la

segunda seccion se muestra una revision interreldailenios esquemas de apoyo publico y

se hace una descripcion de los mecanismos estatales principales, asi como otras decisiones
de politica, que buscan combatir la brecha digital. La tercera squ@éanta los casos
destacados de la experiencia interoaal, incluyendo a paises de América Latina y OCDE.

En la cuarta seccion se realiza una evaluacion de las estrategiasanismogjue los

distintos gobiernos han empleado, y, en la Ultima seccion antes de la bibliografia, se presentan
las conclusiones secomendaciones finales.

1. Consideraciones generales sobre la accion gubernamental en la
expansion de las redes

1.1.Intervencion estatalen la expansion de las redes.

Los gobiernos en el mundo se han preocupada cadaa®por llevar la cobertude los
servicios debanda ancha toda la poblacion. Asél concepto dservicio univershde la
telefonid@ ha sido gradualmente desplazado por elcdeectividad universatjue hace
referencia a la generalizacion de los serviciosbdada ancha,en vez detelefonia
tradicional’ La conectividad se enfoca a eliminar la denominada brecha digitaselefine
como la falta dexcceso y uso des senicios digitales, por lo que pacalbrir integralmente

el rezago, ras que hablar de una brechgitdil, deb@ considerarstres 1) la brechaeferente

a la provision de conectividad a través de infraettira alambrica o inalambrica, es decir,
los medios fisicos para el uso de estos servig@SDE 2018), mismos que deben ser
proporcionados con cierta calidad (velocidad y laten2jp brecha de accesibilidad de los
serviciosdigitales quehace referencia la capacidad econémica para adquirir y pagar la
banda anchay, 3) la de asequibitlad, que mide la capacidad de adoptar en la vida practica

5 En México el servicio universal tradicialmente incluyd la existencia de casetas publicas y cobertura
telefénica en poblaciones rurales. El titulo de concesién del operador originalmente establecido (Telmex, 1985)
establ ece dograrque enejmenoi plazp pdsible cualquier pergmneda tener acceso al servicio
telefonico basico, en su modalidad de caseta telefénica publica o de servicio doméciliaricc o ant er i or
a la capacidad financiera del operador, la demanda y los programas de telefonia rural concertados con la
Secretaia de Comunicaciones y Transporte. Se establece para diciembre de 1994 que las poblaciones de mas
de 5,000 debian estar cubiertas con conmutacion automatica; manual, las de méas de 2,500 (con 100 solicitudes
y deposito) y con caseta 0 agencia de Largaabisd, las de mas de 500 habitantes, entre otras obligaciones.

7 En la definicién de servicio universal algunos paises han formalizado en su normatividad la inclusion del
internet. Brasil, por ejemplo, incluye la banda ancha, ademés de sefialar explteitaroenexion deseuelas,

centros de salud, servicios de emergencia; servicios para discapacitados y para ancianos, telecentros; las redes
troncales para soportar el trafico de banda ancha en los municipios, proyectos en localidades rurales, unidades
de conservacion del medio ambiente, aer6dromos y organizaciones militares, y telefonia publica en
comunidades indigenas.
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los servicios. Esta Ultima esta ligada a las habilidades digitales y de apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidnegtudio se centra en la brecha digital de
cobertura ddos serviciosesto es, la cobertude la infraestructurque da la posibilidad de

uso de los servicios dmnda anchd.o anterior, sin menoscabo de la relevancia de las otras
bredas, las cuales debser igualmente atendidas.

Los servicios de telecomicacionesincluyendda banda anchae prestan a través dales

fijlas 0 moviles que enlazan a los diferentes usuarios. El despliegue de redes se sujeta a
importantes costos fijos, es decir, requiereelyadosmontos de inversion que so6lo son
recuperadogradualmenteen la medida que se genera y aumenta el trgfiedransportan
Ademas, lanversion necesaria para la expansion de las afegartede nuevos oferentes
enfrentabarrerasa la entradague surgen pda existencia de efectos ded® La estructura

del mercado de los servicios de telecomunicaciones se caracteriza por la presemcia d
namero acotado de inversionistas en infraestructuras de red, debidoez@sasias de
escalaa los efectos de rey a las bareras de entrad&n la actualidadlos servicios son
proporcionados pooperadores de talla internacional, con presencia en diversos paises que
ofrecen de manera convergente servicios de telefoaia anchg television restringida.

Desde luego en todos los paisesféata de los servicios se concentra en las zonas de mayor
capacidad econdémica, permaneciendo al margen de los servicios y sus beneficios, las
poblacionesisladasomo las ruraleg lasde menor capacidad adquisitivdanas o rurales

En el contexto intmacional OCDE,2018:2§ se reconoce qua intervencion publican el
despliegue de redes es deseabllmgnasosn que surgen fallas deercado Tal es el caso

de losproblemas de asequibilidguiesentes entre la poblacion laios ingresos, cuando
existenelevados costos de despliegasociados laaislamiento de lagpoblacioneso la
orografiacompleja, yparticularmentesi se presentan das situacionesComo se ha
sefalado,ds beneficios quegenerda banda anchaonimportantes, por lo qugeneran un

interés para la ampliacion de los servicios. Lamentablemente, las fuerzas del mercado no
proveen por si mismas el incentivo para llevar el servicio a las poblaciones mas marginadas,
lo anterior, aun en mercados altamente competitivos (Egiestados Unidggor ejemplo).

Al respecto, & experiencia internacional sugiere que aun en paises de etlsatoollo

como Suecia, Alemaniael Reino Unidda intervencion del Estado es necesaria en areas de
demanda poco densa y en las que los despliegues resultan mas cAsto®rs entornos
competitivos, existen situaciones geograficas y socioecondémicas que impiden que los
servicios lleguen oportunameratd¢oda la poblacion.

8 Las redes que consolidan un mayor trafico de comunicaciones operan con costos unitarios (por comunicacion
0 unidad de datos transmitidajgs bajos, lo que las hace mas eficientes, y permite que ofrezcan servicios a
precios mas atractivos. Menores precios atraen nuevos clientes y mayor trafico, aumentando el uso de las redes.
Se crea asi un circulo virtuoso, conocido como economia de.dsst@ldiene por efecto fortalecer y hacer méas
grande a las empresas que ya son grandes. A esta barrera se suma la presencia de las marcas reconocidas
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En general la reticencia ante la participacion publica refleja el temor ademacentivos y
bareras a la inversion privadeausar enfusion entre el papel del Estado como regulador y
como propietarip asi como consideracionesite la falta de experiencia técnica, de
planeacién, despliegueperaciony mantenimiento de las redes. Asi,Q&DE (2018:20

aboga por la prioridad del sector privado en la mejora y el desarrollo de la red, y recomienda
acotar la itervencion delobierno sto a casos de areas remotas y de usuariobgibes
ingresosEsta recomendacion es util tambien virtud de l@scase de recursos publicos y

la multiplicidad de necesidades sociales a atender.

Para este estudio aealizaron las experiencide 3 paisesdelos cuales se detalla,1por
resultar de mayor interés para el caso mexitams casos elegidos ofrecen una perspectiva
de la politica publica implementada pafecierre de la brecha digital que resulta Gtil para
formular una estrategiategralde conectividad universah México.

Gréfica 1. Obligaciones de conectividad en el contexto internacional
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Diversos: Espafa, Francia y Reino Unido.

Notas: Uruguay ha fijado sus metas ligadas &lmnologia y no ha definido una velocidad especifica,
pais tiene como metiedar al 65% de los hogares con cobertura de coneitfteraet por fibra opticeel
90% de los hogares conectadadstarnet por banda ancha, y el 65% de la cobertura deeh$E&territorio
nacional.Panamda y Suecia definen como metas un rango de velocidades; respectivamenteMdopsde
100 Mbps, y de 100 Mbps a 1 @b

Fuente: elaboracion propia

Actualmente en Méxicel Plan Nacional de DesarrolBND)prevéii i mpul sar el
de infraestructura de radiodifusion y telecomunicaciones en redes criticas y de alto
desempeiio; promover el acceso a internet y banda ancha como servicios fundamentales pa

% Las gréficas y resultados se centran en esa muestra de paises.
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el bienestar y la inclusidn social; fomentar el desartettooldgico sostenible y accesible en
diversos campos de las telecomunicaciones y la radiodifusion a nivel nacional; desarrollar
habilidades y modelos para la transformacién digital, adecuandolas a las necesidades por
sexo, edad y en los diferentes temitbs; promover la economia digital accesible para toda la
poblacién, atendiendo la brecha de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion
en comunidades marginadas Yy con presenci a
Especificamente plantedevar el porcentaje de la poblacion con cobertura de 87% en 2018

a 95% en 2024, y aumentar el porcentaje de localidades de alta y muy alta marginacién con
mas de 500 habitantes que cuentan con internet gratuito partiendo de una linea base de 33.2%
en 20B (Gobierno de México, 2019Estos objetivos son similares a los que observan
actualmente paisede América Latina y otras regionesi bien los de México no hacen
referencia a una velocidad del servigiéase Grafica 1)

La experiencia reportada en aintexto internacional permite inferir que la participacion
estatal es indispensalppara lograr las metas de conectividad universal planteaddsspor
gobierne, incluyendo el mexicanési también, es adecuado sefalarlgegroblemague

pudieran asociarsea la intervencion publica pueden acotarse en la medida que los
mecanismos que se empleen sean efectivos y se limiten a las areas marginadas y sin servicio.
En la siguiente seccion se consideran los estudios en la materia realizados en el ambito
internacional.

1.2 Estudios académicos sobrk intervencién publica para cerrar la brecha digital.

Para la realizacidon de este estudio se consideraron diugrsatigacionesobre la politica
publicaimplementada para cerrar la brecha digieah general, los autoresonsultados
(Beltran, 2014; Dinterman et al, 20§ Feij6 et al, 2018, por ejemplaoinciden en quek

apoyos publicos han contribuido a expandir las redes hasizonassin coberturaen
distintos paisedNo obstante, alguncsstudiossefialan los riesgate desplazamiento de la
inversion privaday advierten la importancia de calibrar los mecanismos a elegir en la
promocion de la conectividad, tal es el cas®dglauer et al, 2019avidson y Santorelli,

2014 Por su partedzdmezBarroso y Feij@2010) sefialan que independientemente de la ruta
especifica seguida por el mercado de telecomunicaciones de un pais, los gobiernos estan
reapareciendo como jugadores influyentes en el campo mediante la promocion o el desarrollo
de planes de expansion dandaancha.

Briglauer etat (2019) estudia el estado Bavieray concluye que las zonas que recibieron
apoyoa traves de programas gubernamentapertan una mayor coberturaalidad de los
servicios debanda anchaNo obstante, advierte deerto desplazamiento de la inversion
privada, derivado de la aplicacion de una politica de acceso abierto a las redes que los



gobiernos normalmente aplican cuando intervienen con apbygiaterman et al (2017)

estudia el efeco del otorgamiento de créditos subsidiados para zonas no conectadas en los
Estados Unidos. Encuentravidencia deque tiene efecto positivomodesto en nuevos
entrantes y aumento enpganetracion dbanda anchdesde ua perspectiva tedrica, Noam
(2010)seiala queal fase actual del mercado de las comunicaciones se caracteriza por las
economias de escala, efectos de red, mercados concentrados, con una importancia creciente
de infraestructurai@versiones y, por lo tanto, requiene rol mas importante pael Estado,

asi también lo destacan Gonigarroso y Fgd (2010).

Cuadro 1. Resumen de estudios académicos en materia de apoyos publicos para la
expansion de la cobertura del servicio deandaancha

Autor Alcance del estudio Resultado del estudio

Briglauer et al (2019) Baviera Municipios con asistencia publica tienen malganda anchg méas
velocidad, nencuentrafectos erel bienestar social.
Acceso abierto desplazé inversion privada

Beltrdn, F. (2014) Australia Analiza el proyecto publico australiano consistente en tender
Nueva red con 92% cobertura nacional. Asi también el proyefo
Zelandia asociacion publicgrivadaen Nueva Zelandia. Concluye que hi

un impacto favorable en ambos.

Dinterman et al (2017) EUA Crédito subsidiado tiene efecto positivo modesto en nue
entrantes y aumentmnda ancha

Feijo et al (2018) UE (Nivel  Estima subsidios necesarios para cubrir Areas Blancas, con

NUTS3) que dado el recurso disponible, no alcanzaran metas 2010 en |
Davidson y Santorelli Evaltan la eficacia de las redeshibnda ancha resaltan que las
(2014) operadas por edector publico, que han sido fallidas, ofrecen ul

perspectiva indispensable sobre las complejidades y los des
asociados con la construccién y el despliegue de rede:
comunicaciones avanzadas.

Noam (2010) La fase actual del mercado de las comunicaciseesiracteriza pol
las economias de escala, efectos de red, mercados concentrad
una importancia creciente de infraestructura e inversioneasr yo
tanto, llevara a un rol mas importante para el Estado.

10De acuerdo con la OCDE (2018:8), se ha identificado como una buena peéiaticementacion de acuerdos

de acceso abierto, donde el financiamiento publith iesolucrado en areas ruraleste esun enfoque cada

vez mas comun para evitar la duplicactnrecursos y enfocarse en la expansién oportuna del servicio para
alcanzar el nivel mas amplio de cobertura de red a través de planes optimizados de despliegue e inversion. Al
crear el entorno para un acceso efectivo y no discriminatorio a los elerdertosed por parte de multiples
proveedores minoristas, las redes de acceso abierto pueden promover un entorno de precios asequibles y
ganancias de volumen.



GomezBarroso y El sectorpublico tiene un importante papel en la transicién &
Feij6 (2010) bandaancha de alta capacidad

Li (2012) Australia Cuestiona el objetivo de lograr rendimientos comerciales a tr.
de la inversién publica sirviendo al pais como imfimestructura

FuenteElaboracion propia

Beltran, F. (2014) refiere los problemas asociados arfmjues seguidos por Australia y
Nueva Zelandh para desarrollar la infraestructura de banda ancha, los medios desplegados
para construir las redes publicas y los problemapdii¢ica y mercado. Beltran analiza
criticamente la experiencig, incluyerdo el proceso politico, las razones expuestas para
justificar la participacién de los gobiernos en el despliegue de infraestructura y los acuerdos
institucionales introducidos pagastionar la participacion de socios privados

Feijo et al (2018) &iman a través den modelo econométricque los subsidios son
necesarios para cubrir las denominadlesas Blanca$ en Espafia, pero que los recursos
pueden ser insuficientes para alcanzar las metas propuestaduyen que es conveniente

una mezcla de inversion publica y privada para cumplir con los objetivos de conectividad.
Davidson y Santorelli (2014frecen una pspectiva indispensable sobre las complejidades

y los desafios asociados con la construccion y el despliegue de redes de comunicaciones
avanzadaen que hainvertido los gobiernosMaltan laeficacia de las redes Banda ancha

y utilizan los casos de las redegeradas por el sector publigoe han sido fallidagpara
determinar dichos desafios

A partir de la evidencia académica analizada es posible inferir que la intervencion
gubernamental es deseable e indispensable en zoaass/en los que se presentan fallas de
mercado. Asi también, se puede concluir que los instrumentos de apoyo deben ser suficientes,
adecuados, disefiados de tal manera que se aproveche la experiencia de los op@sdores.
mecanismosdebencalibrarse en wanto a fondeo, método de asignacion, tecnolagia
emplear y preferentemente sumar esfuerzos de agentes publicos y privados, creando sinergias
en cuanto a los montos invertidos y la experiencia Util y operativa, evitando ademas el
desplazamiento de la imgon privada. La critica se acota al como interviene el Estado en el
cierre de la brecha digital, y no a si interviene. A manera de ejem012 en OCDE,

2019 realiz6é un estudio critico del proyecto en Australia, y cuestiond su objetivo que era

11 De acuerdo a la normatividad de la Unidn Europea, la cobertura de los servicios de bandararnitha p
distinguir tres tipos de areas:dancas que incluye aquellas en donde se carece del sepmicse prevéue

existala provision en los préximos tres mesesgé$es que cuentan coan proveedorctivo basado en la
infraestructurapero dondees improbable que se desarrolleaoted en los proximos tres afios, ynggras

donde existen o existiran al menos dos redes de banda ancha béasica de operadores diferentes en los préximos
tres afiogTribunal de Cuentas Europeo, 2018:42)



lograr rendimientos comerciales a través de la inversion publica sirviendo al pais como una
infraestructura utility). Li argumenta que el desafio seria examinar si podria lograrse ese
objetivo con una empresa; y en su caso cuéles medidas de implemesg&e@idapropiadas,
opinaque, en cualquier caso, estas cuestiones deberian haberse resuelto antes del inicio del
proyecto El Cuadro 1 resume los estudios académicos consultados.

2. Esquemas de apoyo publico a la expansion de las redes

2.1. La brecha digital.

Algunas cifras sobre la breckigyital dan cuenta del esfuerzo gubernamental pendiente de
realizar.En Méxicq a principios de 201%4 hogares de cada cien cuentanlzamda ancha

y 88 usuarios de cada cien habitan en zonas con cobertadbieanchaoévil, aunque solo
70 acceden a ese servickn la region latinoamericana las diferencias tamioémpalpables

en cuantoa rezago en coberturdvéase Grafica 2) Asi, Peruy Brasi cuentan
respectivamenteon una penetracién de banda arfghale 35y de 43de cada 100 hogares,
mientras quéJruguayy Chile han alcanzad@ly 72, respectivamente. En medio de estos
Colombia 'y Panama, amboson cifras de 48de cada 100 hogaresos paises de
Latincamérica cuentan con penetraciones menores a las de paises de [& Q@DEania

ha alcanzadana penetracion de servicio de banda anch83dghogares de cada 100
Estados Unidos84; Francia96.5y Reino Unido94.5, por ejempl.

Gréfica 2. Penetracion de los servicios de banda ancha
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12 A lo largo del estudio se excluye de esta afirmacion a México y Chile que también son miembros de la OCDE.
Brasi|l participa en dicha organizaci-n en | a categor?2



En cuanto al servicio de banda ancha movil, Per@)§Meéxico (70) presentan las menores
penetraciones de la muestde paiselatinoamericanos,recontraste coPanamg85.7) y
Argentina (§.5) que han alcanzadad mayores

Si bien existe brecha digital en practicamente todos los paises, el reto en América Latina es
particularmente acentuado debido a la pobreza que linatzésibilida de los servicios por

parte deciertos grupos socioeconomicos; a t@pografia complicada (selva tropical,
desiertos, cordilleras, pequefias islas y areas remotas), que encarece el despliegue de
infraestructura y, en muchos casos, hace quesea probable obtener un rendimiento
positivo de la inversion.La OCDE (2016) agrega que en algunas zonas de la region se
ofrecen incentivos insuficientes para el despliegue de infraestructura y el grado de
competencia en los mercados de comunicaciodeiarser menor que en los patsesnayor
desarrollo Para ese organismo, la asequibilidad constituye otro de los frenos a la expansién
de los servicios deéanda anchaaunque la popularizacion de los servicios moviles hace
pensar que este obstaculo esjad de resultar infranqueableas diferencias regionales al
interior de cada pais dan cuenta de que el rezago deriva en buena medidactieres antes
descritos. Esto es, aun si se cuenta con cifras sobre la penetraciéon de banda ancha por tipo
delocalidad, con base en cifras de la Widiela OCDEes posible establecer que el servicio

de internet® presenta en los paises de América Latina un mayor rezago en comunidades
rurales respecto del que se observa en los paises desarriMéaesGrafica 3)

Grafica 3. Hogares con internet segun tipo de localida@013 y2018
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Nota: no aumenta con cifras desagregadas de Argentina.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras d@GDE para Chile y de IT para los demas paises

13 Las cifras de UIT por tipo de localidad akaso a internet se refieren al acceso a internet tipoglial
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La brecha digital a nivel nacional sugiere la importancia de implementar mayores acciones
publicas para combatir el rezaggn el contexto internacional, los gobiernos han optado por
brindar apoyo pargoromover la conectividadpor lo que han empleado diferentes
mecanismosy estrategia. La eleccidbn y disefio de esos mecanismos requiere de
consideraciones etinco ambitos dda politica publica, estos sof) definir la poblacion

objeto del apoyp2) definir las fuentes partbondear en su casdas acciones pubicas
determinar el costo del proyettp3) elegiruno o diversosnstruments de apoyopublico;

4) establecer ungecnologia y topologia de la red5) disefiar un medide asignacion de los
recursos cuando participan agenpeivados. Le primeros 4 aspectos sordependientede

si se combinan los recursos publicos con los privados o si el fondeo es exclusivamente
publico.

2.2 Descripcitn de los mecanismos estatales pacambatir el rezago digital

Poblacion objeta Un Estado orientado al desarrollo debe tener la capacidad de formular e
implementar estrategias para alcanzar metas econdémicas y sociales en la,spotedad
traduzcan en aumentos de bienestar; es decir, debe ser capaz de manejar Ip haidsise

cargo de compensar las fallas de mercado. Las politicas publicas son soluciones especificas
para manejar los asuntos que se desprendém atgendagubernamentalEsto implica en

primer lugarla clara identificacion y definicion del asunasi comda precision dequiénes

son los afectados para lograr orientar los esfuerzos gubernamentales de manera eficiente al
incluirlos en su agenda.

Existen politicas universales y politicas focalizadas, y a m@igatémico enternacional

desde hace décadas existe una diversidad de visiones y debates sobre cuél es la mejor manera
de disefiar e implementar una politica. En las primeras el Estado brinda prestaciones que
benefician a todos los ciudadanos, sin tomar en cusspatos o caracteristicas que
discriminen en cualquier sentido. Las politicas focalizadas son prestaciones restringidas a un
subgrupo dentro del universo. Y ese subgrupo, se identifica por alguna caracteristica
relacionada con una situaciéon de privacion. Bhgipal argumento en favor de la
focalizacion reitera que ésta asegura el uso mas eficiente de los recursos disponibles, lo cual
puede resultar positivo sobre todo en paises con mayores niveles de desigualdad; pero los
disefiadores de este tipo de politicasllevan intrinsecamente un riesgo de exclusion
simbdlica.

De acuerdo con la CEPAQ2016, recientemente el enfoque de derechos y la busqueda de
universalidad han ido ganando terreno como referentes oweesade las politicas sociales
La ventaja deesta modalidad es que respeta en general las fronteras institucionales de los

14 Aun las acciones regulatorias requieren recursos presupuestales
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sistemas y pone el foco sobre las especificidades sectoriales y las herramientas de cada
politica en particular.

Al respecto, en el manual ecuatoriano de politicas publicaisdes(2009:22)se especifica

que para la definicion de una politica se requiere en primer lugar identificar una situacion
problematica, que es una situacion caracterizada por ausencia o déficit en relacion a un
estandar o derecho definido por un obtie desarrollo o derecho reconocido por el marco

legal vigente; ademas, que la probleméatica debe ser planteada desde una perspectiva de
género, étnico cultural e intergeneracional en el marco de los derechos humanos.

Las politicas publicas de inclusion social son una serie de mecanismos institucionales que
buscan derribar barreras sociales que impiden la inclusién de las personas en la vida
economica, social y culturddesde 2011, la ON(R2011) ha reconocido que éiternet se ha
convertido en una herramienta indispensable para hacer realidad una serie de derechos
humanos, combatir la desigualdad y acelerar el desarrollo y el progreso humano, por lo que
garantizar el acceso universagse servicio debger una prioridd para todos los Estados.

Por lo tanto, cada Estado deberia desarrollar una politica concreta y efectiva, en consulta con
la sociedadincluidos el sector privado ydanstanciagjubernamentales pertinentes.

En México a partir de la Reforma de 2013ClanstitucionPolitica de losEstadosUnidos
Mexicanosreconoce el acceso a internet como un derecho para todos los mexicanos
(inclusién digital universal). i México (Gobierno de México, 2019) smienta con un
enfoque general, pussbuscapromover el aceso a internet y banda ancha como servicios
fundamentales para el bienestar y la inclusion de toda la sociedad, pero agrega un énfasis
dando prioridad en cuanto a la promocion de la economia digital a las comunidades
marginadas y con presencia de pobladi@igena y afromexicana.

En los paises de la Unién Europea, la poblacién objeto de la ayuda e inversion publica es la
que habita lad\reas Blanca$. El apoyo estatal en las denominadasas Grisesdebe
sujetarse a un analisis pormenorizado para ewiatorsiones en los procesos de
competenciaEn lasAreas Negrasse prestan servicios de banda ancha@mdiciones
competitivas y se permite la ayuda estatal inicamente en determouadisiones, por
ejemplo, si se ha logrado un «cambio considerablda prestacion dedervicio(Tribunal

de Cuentas Europeo, 201B el caso de Estados Unidasekpansion del accesorgernet

deBA de alta velocidadse centra desde 2000 en las comunisladiales desatendiddos

criterios de elegibilidad del pragma incluian tener una poblacion de 20,000 o menos, no
tener acceso previo a banda anghmoporcionar una contribucié(Dinterman 2017) En

Brasil, se incluye acceso general a la banda ancha, ademas se sefala explicitamente la

15véase p.p. 11.
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conexidn a escuelas y ofrinmuebles publicos y se destaca el servicio para discapacitados
y ancianos, entre otros.

Fuentes de financiamiento.Paracerrar la brecha digitdhs fuentes ddinanciamiento
incluyen las que se integrantegramente por recursos publicdas que usan recursos
privados, olas que combinammltes fuentes La cantidadde recursos parfinanciar la
inversion en rededepende debmafaode la brechaidital, las metagstablecidasel tiempo
previsto para su consecucigrios costosasociados aflesplieguey mantenimientale las
mismasLa mezcla de recurs@publico-privado) se sujeta a slisponibilidad, asi también a
cuestiones ideoldgicad marco normativy a contexto de cada pais

En el @mbito internacional hay distintos ejempkasyre las estrategias de financiamiento y
mecanismos diversos que se han empleado para cerrar la brechatdgitalemplo de
paises qubanrecurridobasicanentea losrecursos publicopara llevar el servicio deanda
anchaa regiones no conectadasirames el casale Australia y UruguayEn el otro extremo
Japon, Luxemburgo y los Paidggios, cuyas acciones para la cobertura universdlatela
anchase sustentan fundamentalmente en la invemidada(Crandall, 2013)

La gran mayoria de los cagmsvilegian el uso combinado de recursos publicos y privados,
complementanddos recursosy sobretodo,dando prioridad o acotando los medios
gubernamentales a zonas donde el mercado no puede llegar, aun en condiciones de
competencia Algunos paisesomoDinamarcay Sueciaincluyen esfuerzos comunitarios y
socialesen los que las poblaciones organizadas participan en el despliegue y administracion
de las redesbgo la coordinacion estataEstos proyectos tienen la ventaja de reducir el
monto de inversin necesaria, ya que la comunidad aporta su trabajo, por ejemplo, para la
realizacion de la obra civil del despliegtieEn México,en comunidades indigenas de la
Sierra Norte de Oaxaca se puso en operacion un sistema de telefonia celular conelinitaria,
cuales un proyecto social que busca que la comunidad pueda administrar su propio sistema
basado en el modelte las radios comunitarias. En 201& habitantes del municipio de

Villa Talea de Castro, se organizaron para mouotasistema de telefonia cdar que
beneficio a 2,500 habitantes alta marginacioruyoidioma es el zapotecha comunidad

se beneficia con este sistema que permite la comunicacion a todo el mundo y que se ofrece a
bajo precioEl sistema tieneumeracionpublica, que se conectauna computadora y esa a

un conmutador, que localiza el teléfono de la persona a quien se quiere Dlasthr.2018

las localidades que conforman la red ya cuentan con servicio de datos moviles.

16 E| estudio de Feijo et #2018) estima que las obras civiles asociadas al despliegue de redes representan el
70% de costos totales. Por lo anterior, los esfuerzos que la comunidad o las autoridades realizan para reducir
costosde las obras civiles tiene un impacto en la capaaldagktender las redes.
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Las necesidades de inversion para cerrar la brecha cegitdiéxico como en muchos paises,

son elevadas y su rentabilidddexistente en la medida que se trata de localidades mas
aisladas ycon poblacion demenores ingresodJna alternativa es la participacion de una
entidad publica en la provisién del servicio de banda ancha en zonas carentes de rentabilidad.
En materia de fondeca tuestiones determinacuantoes el recurso necesapara atader

a la poblacion no cubierta.

Una segunda opcion, no excluyente de la primera, es promover el uscedetess privados

en zonas cercanas a la rentabilidad. En esta segunda alternativa sestdblexer la
participacion gubernamentaldgterminacual es la manera idonea de canali@aarecursos
Parafondear los proyectos de conectividad univeralgjunosgobiernos de la OCDE han
privilegiado la inversion privada y han otorgado subsidios para que dicha inversién pueda
llegar a las zonas menoavbrecidasDestacan los paises de la Union Europea, donde la
normatividad comunitaria restringe el uso de subsidios gubernaméntatesstos paises

hay destacados ejemplos de uso de subsidios y mecanismos de estimulo a la inversién privada
para el despliegue dedes, los cuales otorga a través de procesos competitiyagie han

sido disefiados para evitar obstruir o distorsionar los procesos de competencia en los
mercadosEl caso de Espafa es interesante, ya que el mecanismo empleaite ylacar

los proyectos en las &reas mas cercanas a la rentabilidad y maximizar el uso del
financiamiento publico etérminos de poblacién cubierta, al gaioridad a los proyectos

que requieren menos ayuglar hogar conectad@véase Gréfica 4).

Gréfica 4. Mecanismos empleados en paises de América Latina e indicadores de

conectividad

Ameérica Latina

Argentina

Brasil
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Internet Urbana*
Internet Ruraf

Hogares confibradptica  0.20%  1140%  1120%

Velocidad promedio*
Velocidad maxima*

65 &5 25
M1 808 267
w4l
717 Nohayinf.

2IMbps 6.3 Mbps 4.2 Mbps
55Mbps 40.3 Mbps  24.8 Mbps

Banda Ancha Movil 68 85.1 JIA
BAF por Hogares 34 436 9.6
Internet Urbana* 40.7 579 172
Internet Rural* 1 282 55
Hogares confibraéptica  100%  10.40% 9.40%
Velocidad promedio* 2.3 Mbps 6.8 Mbps ~ 4.5Mbp|
Velocidad maxima* 18.9 Mbps 46.5Mbps  27.6 Mbj

7 En los paises de la Unién Europas inversiones de los gobiernos estan limitadas por la normatiyigad

regula la ayuda estatal. Esta implementé originalmente para evitar que los gobiernos nacionales usen sus
fondos para aydar a las industrias locales a contravenir el mercado U¥igasela Comunicacion de la
Comisién Directrices de la Unién Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al despliegue
rapido de redes de banda angha25/11 y C25/12disponible erespafiol enhttps://eurlex.europa.eu/legal
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013XC0126(01)&from=EN
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21 |1

BandaAnchaMoi 665 863 198
BAF por Hogares 904 1009 105

Internet Urbana 86 No hay

Internet Rural 772  mlomacin

H fio

PORIESONER oo 1150%  860%
optca

Velocidad promedio 7.8 Mbps 16.2 Mbps 8.4 Mbps

Banda Ancha Movi 83 954 06

BAF por Hogar 662 8L 52
nteret Urbana* 78 803 15
nternet Ruralt 5. 76.5 19

Hogares confbradptica  3.30%  5040%  47.10%
Velocidad promedio* 52 Mbps 152 Mbps  10.0 Mbps
Velocidad maxima® 313 Mbps 84.8 Mops 535 Mbps

Velocidad mxima ~ 34.2 Mbps 78.7 Mbps  44.5 Mbps
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Nota:el * denota un periodo preven2019dependiendo de cada variable, el Ultipaoa cada tipo de fuente.
Fuente: elaboracion propia con informacéstadisticale Ovum; OCDE; UIT yAkamai.Asi, también se usaron documento
diversos sobre aspectos regulatarios

Asi también en Latinoamérica, los subsidios a la inversion privada han sido empleados y
aumentan laapacidadstatade ampliar la cobertuide los serviciasArgentina, Costa Rica,
Brasil y Chile se incluyen entre los paises que han usado subsidios (Véase Grafica 4).

El fondeo pblico normalmente se ha cubierto cenaudacion gener@dartida presupuestal

por ejemplo Chile, EspafiaMéxicao® y Per(); recursos derivados de la asignacion del
espectro radioeléctrioChile, Francia, y Peru), y coh &oyo de organismos regionales o
internacionalescomo es el caso de los paises europeoseguerenal financiami@to que

otorga la Unién Eurog(Véase Cuadr@). Deestas tres fuentes de financiamiento destacan

a nivel sectorialos recursos que se recaugar concepto de uso del espectro, esto es, el
pago por adquisiciobn de concesiones (que normalmente se fija a través de procesos de
licitacion) y los pagos anuales por el uso de este recurso, que en el caso mexicano son
derechos fiscales. Este tipo de irggre han sido en algunos paises una fuergertantede
financiamiento de la expansion de las re@@sChile séhan privilegiado las obligaciones de
cobertura en las licitaciones del espectro, lo que reduce losmpetgspor la asignacion del
recurso. B México, la licitacion del espectro de la badé2.5 GHz contd con obligaciones

de cobertura, lo que refleja la intencién de consolidar la expansion de las redes publicas.

18 Se hace referencia al programa México @tado. Véase seccion 3 de estudio.
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Cuadro 2. Decisiones gubernamentales asociadas con el fondeo de la inversion en
redes publicas para extender la conectividad

Intervencion A Fondeo con recaudacion general (por ej. Canadéa, Espafia, EUA y México)
publica A Empleoder ecur sos asociados al espect
(Brasil, Chile, Francia y Perq)
A Administracion de la infraestructura, que puede ser publica (Australia y Urug
o privada Espafia)
Promocion de A Subsidios al despliegue de reff¢élemania, Espafia y Francia)
esquemas Publico A  Asociaciones Publico Privadas (Reino Unido, México)
Privados A Fondos de Servicio Univerggl cuando involucran recursos publicos (Brgsi
(Inversiéonmixta) Perq.
Acciones A Obligaciones de servicio universal
regulatorias de A FSU con uso exclusivo de recursos privado (Espafia, EUA e Irlanda)
promocién de A Esquemas de asociacion privada (Paises Bdjageva Zelandia
mecanismos de A Mecanismos regulatorios para la reducciéon de caggogespliegue (Méxicoy
financiamiento EUA).%
privado

Fuente: Elaboracion propia

En Francia, el regulador acordd comatrooperadores moviles acelerar el despliegue de
infraestructura a cambio de mantener constantes las contribuciones anuales por uso del
espectro en las bandas de frecuencia de 900, 1800 y 2100 MHz, ademéas de otorgar una
extension por diez afos a las concessoiCada operador se comprodetinstalar al menos

5,000 sitios méviles para mejorar la calidad del servicio, dando prioridad a las zonas rurales.
En Perulas concesiones de frecuendia espectr@stan sujetas alago de un derecho por

Gnica vez yal pago de una tasa anual por la explotacion comerciakdealrso Una parte de

las tarifas de uso del espect® destina a un fondo que tiene entre sus objetivos reducir la
brecha en el acceso a servicios de telecomunicaciones en areas rurales y zoeatepraéer
interés socialEn Brasil el fondo para impulsar el despliegue y acceso de banda aurartta

con aportaciones derivadaslds tarifas cobradas por las Igas de espectrasicomopor

las concesiones de secids ymultas.También merecenencion el caso de Hungria, donde

la recaudacion démpuesto sobre la renta se acredita contra las inversiones en zonas rurales.
La reduccion fiscal se aplica al%Qe las utilidades siempre que estisinversion excedan

cierto limite La desgravaciofiscal no se puede aplicar si el servicio ya se proporciona o
cuando la inversion no contribuye al crecimiento de la infraestru@@BE, 2008.

19 Los gobiernos también pueden otorgar subsidios al condtste.tipo de politica tiene por objeto hacer
asequible el servicio a la poblacién de menores recursos, incluso en comunidades con adecuada cobertura
tecnoldgica. Estos subsidios pueden otorgarse a través de precios menores (Espafia) o gratuidad (Uruguay), o
bien, ofreciendo dispositivos inteligentes a la poblacion objéiféxico).

201 a mayoria de los FSU integran fundamentalmente recursos provenientes de los operadores, tal es el caso
de EUA y Espafia, entre otros.

2! Las acciones regulatorias para redutiosto del despliegue incluyen la desagregacion del bucle local, la
compatrticién de infraestructura pasiva, la homologacion de tramites locales de colocacion de postes, antenas,
etc.
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En México los derechos por el uso del espectro son elevados frente a otrd$, paists

que los esquemamtes descritos son alternativas que vale la pena evaluar para restaurar el
nivel relativo el costo del espectro en Méxié@nte al plano internacional. Lo anterior
incidiria en mejoras en el precio y la cobertura de los servicios, asi como en |diyicslic

de la planta nacional.

Cuadro 3. Evaluacion de alternativas para operar y manteneredes de
telecomunicacioneslesplegadas por eEstado
(redes sin posibilidad de rentabilidad)

Tipo de Inversion Beneficios Retos
Privada A Impone obligaciones para dar A Ampliar controles existentes de
acceso a los recursos fiscalizacion de cumplimiento

Sector publico otorga A Aprovecha experiencia de
recursos a operador(es) operadores y estandares de

(subsidios), pero calidad establecidos
mantiene propiedad de A Obligacion de mantener
la red operacion
A Aprovecha economias de
escala

A Suma y complementa recurso:
A Asociada a derechos permite
corregir cargos excesivos

Puablica A Mayores costos por falta de masa
A Reduce costo de fiscalizacion critica
Gobiernoposee y opera A Absorbe recurso publico de uso
la red sin la alternativo
participacion del sector A Insuficiente experiencia operativa
privado. A Riesgo de desplazamiento de
inversion

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definida la participacién publica, hay dos aspectos adicionales a determinar a nivel
gubernamentalEstos son: el mecanismo d@signaciéon de los recursos publicoday
definicion de responsabilidad deddministracién de la infraestructuf@éaseCuadro 3)

Para el primer punto, debe sefialarse que la inversidn publica puede sémdajecu
directamente por el Estaddlternativamente, puede efectuarse a través de un tercero
privado, contratado para realizar la obra a través de licitacion o asigdaeida.Este es el

22 E| nivel actual de los derechos por uso de las bandas déli8501900MHz, AWS y 2.5GHz en México

es particularmente alto en comparacién con los de los paises de referencia internacionales. Antes de los ajustes
econdmicos por riqueza/precio, es mas alto que casi todos los paises de la comparacion. Después de los ajustes
con base en el PIB per cépita PPA, s6lo uno o dos paises latinoamericanos no miembros de la OCDE tienen
derechos anuales mas altos que México por cada MHweVAetha Consulting, 2018:113.
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caso mas frecuente en los paises considerdgloscuanto a la administracion de la
infraestructura, el Estado puede realizar la operacion y mantenimiento de la misma
directamente, normalmente a través de una entidad designada pa@treopaiseshan

optado por transferir la infraestructura a operadores privados, a fin de aprovechar la
experiencia y capacidad de estasnbién, se ha buscattansferir los riesgos de operacion

a quienes mejor los gestionaksi, en el caso de Ausliala entidadestataNBN Co ejerce

la inversiongubernamentglara el despliegue de la red publieacualopera Otros ejemplos
similares softJruguay (con Arsat) o México (Telecom), donde el Estado invierte y mantiene
la operacion, ademas de la propiddie la infraestructura. En Italia, se transfieren al sector
privado las redepublicasdesplegadas con el recurso gubernamental. El concesi@sario
responsable de la operacién y mantenimiento de la infraestructura, asegurando un nivel de
servicio acorddoy también proporcional acceso al usuario finaNGA Strategy 2020,
lanzada en 20%9).

Mecanismos publiceprivados y de financiamiento privada Para potenciar la capacidad
de acciérdel Estadpse hardesarrolladamecanismos para sumar los esfuemzéilicos y
los privados Hay ejemplosdiversos que incluyen formas y esquemadiferentesde
Asociaciones Publico Privadas (APP), fondos de servicio universal le@iyndos mixtos,
y el otorgamiento de subsidios a operadores privados para el despkegaes

En la interrelacion entre los sectores publico y privaa@ cerrar la brecha digital dos de
los puntos relevantes a considerar Bmrepercusiones del financiamiento publico en la
competencia entre los proveedores privadius yiesgos deesplazamiento de la inversion
privada.En generalpara evitar la creacion de situaciones de monopolio o de un operador
con poder sustancial de mercadaalquier despliegue de red financiado total o parcialmente
con fondos publicos debe promovemaeteso abiertpermitiendo a todos los operadores el
uso de la infraestructur@®ara ellolos esquemas deben prever disposiciahesacceso
abiertd®, especificando inclusas condiciones de precios y los requisitos técnicos y de otro
tipo para garantizasu uso por partde otros operadoreBreferentemente estos proyectos
deberan acotarse a la gt&cion de servicios mayoristas.

2 Se puede consultar una versién en inglés del documento higo//www.infratelitalia.it/wp
content/uploads/2015/03/Strategy.fafta strategia fue actualizada por el esqué&ational Ultrabroadband
Scheme, 2022anzado en 2016.

24 Los acuerdos de acceso abierto suelen referirse al acceso mayanisggestructura o servicios de red
proporcionados eftivamente en términos justos, razonaples discrimiratorios Imponer el acceso abierto

a los ductos debperador ya establecido ha resultadib en algunos paises como Espafa, fomentando el
despliegie defibra al hogar FTTH) por parte deoperadors alternativos y ahorrando costde obras civiles.

La mayoria de los proyectos subsidiados alemzascon privadogara desarrollar redes de fibra en &reas poco
atendidas fueron disefiadas con una nbszmade "acceso abierto" para no fortalecer el poder monopdlico en
las zonas poco atendidas.
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Para evitar desplazamientle la inversion privadaas inversiones publicas puras, 0 en
asociacion con privados, debaootarse a las zonas no cubiertzss.Red Compartida en
México ofrece un ejemplo de estas dos mediBbproyecto se licitd en 2016, formandose

una APP para operar umed mayoristacon el aprovechamiento d®0 MHz del espectro
liberado por la transiciéa la television digital terrestre. Esta red operara bajo el principio de
comparticion de toda su infraestructuaai como de la venta desagregada dsewscios y
capacidades, y prestara exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y
operadrasde redes de telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacion y a
precios competitivos. Esta iniciara como una red de cuarta generacion que permitira a mas
mexicanos, incluyendo a aquéllos que viven en zonas no cubiertas actualmente geslas re

de telecomunicaciones, tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de alta calidad y
a menores preciosSe previd que eEstado proraevaque la politica tarifaria de la Red
Compartida fomente la competencia y asegure la reinversion de utiligadassu
actualizacion, crecimiento y para incentivar la cobertura univeesa016 se creodel
organismo Promotor de Inversiones Telecomunicaciong®romtel) con el objetivo de
ampliar la infraestructura de telecomunicaciones en el pais a travaspdamocion de
proyectos de desarrollo e inversion. Una de sus primeras tareas es garantizar la instalacion
de la Red Compartida para @exceso efectivo de la poblacion a la comunicacion de banda
ancha y a los servicios de telecomunicaciones (Contr2@d8:7677). Actualmente,la
Secretaria de @nunicaciones y Transpor@aliza modificar los lugares de despliegue de la

Red Compartida para llevar conectividad a los ciudadanos que no tienen acceso. El cambio
en el despliegue es a solicitud dperadora cargo del proyect&

LaOCDERO17)r ec omi enda elpapgldeas autotidadgapablicas en las APP

debe centrarse en definir objetivos y metas concretas, establecer condiciones y clausulas para

la implementacién y operacion de una r&gprtar fondos, seleccionar a los socios privados

para realizar el proyecto, y supervisar y evaluar los proyectos. El sector privado, por su parte,

y en concreto los operadores y los proveedores de tecnologia, contribuye con su experiencia

en tecnologias ylespliegue de redes eficientes y ayuda a gestionar y llevar a cabo los
proyectod En cada proyecto se debe examinar det
permite obtener una mejor relacién caligadcio y transferir el riesgo atribuible al proyecto

a guen mayor experiencia tiene para gestionarlo.

Otros mecanismos que permiten el uso complementario del financiamiento publico y privado
para ampliarel servicio debanda anchancluyen los subsidi® directcs para generar
incentivos al despliegue de redrpmarte de operadores privada®s subsidios tienen la
ventaja de que complementan la inversion y el gasto de operacion que ya realizan los
operadores de redes privados, lo que resulta particularmente benéfico cuando se dirige a
poblaciones cercanas atentabilidad. Ademadjene la virtud que puede ser dirigido a

25 Convergencia Latina, comunicado martes 16.
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segmentos y zonas especificas mguieran especial atencid®ueden otorgarse a traves de
process de licitacion que incita a los operadores a ofertar y competir para obtener el
subsidiq lo que fortalece la eficiencia de las opciof\@sase el caso de Espafia, descrito mas
adelante)En otros casos, el proyecto se concede directamente al operador establecido o a los
operadores publicos encargados de proporcionar banda anchalosrasubsidds al
despliegue de redes pueden otorgarse de diferentes formas, destacaexiEndases

fiscales totales o parcialedayreduccion o anulacion de pagos por licencias de espEctro
muchos casos, tales incentivos son suficientes para alentar algaado a ampliar el
acceso de banda ancha.

En paises como los de América Latina, la mayoria de las areas rurales que carecen de acceso
a la banda ancha también carecen de asequibilidad de estos servicios, por lo que pueden
requerir del otorgamiento delsidios al consumd.a asequibilidacesun factor importante

para mantener el servicio en las poblaciones de menores ingseswata de un reto
particular parastos paises en los quebasta con llevar el servicio, sino que debe generarse

la posbilidad real de que la poblacion lo adquigkan paises como EUA, otorgan subsidios

al consumo tratandose de la poblacién de menores ingresos.

Los subsidios indirectodeben mencionarse tambiéBstos incluyen losréditos atasa
subsidiadao con garantia estatal, entre otrBsmanera de ejemplo, en EUA se otorgd a
operadores pequefios este tipo de subsidio, variando la tasa en furleiéondenidad que

se deseaba atend&l programa fue administra@oprincipios del milenigor el Serwtio de
Utilidades Ruralesdel Departamento de Agriculturde ese paisPara el afio 2007, el
programa habia aprobado 70 préstamos en 40 estados, con mas de $ 1.22 mil millones para
servir 1,263 comunidades y 582 niibgares. Se cubrieron fundamentalmentdguitnes

rurales, aunque algunos prestamos fueron a municipios urbanizados.

Losfondos de servicio univers@SU) permita agregar y administrar las diferentes fuentes
de financiamiento de manera simple y global para aumentar lpdransia de lgestion de
recursosfacilitando asi el uso de planes de banda aWdbanos paises de la OCDE, como
Canada, Irlanda, Portug@lspafia JEUA, han establecidon FSUpara recaudar recursos y
financiar el suministrale servicios de banda ancha en zonaentablesEn la mayoria de

los casos analizados, el FSU ragire fundamentalmente con aportaciones de operadores
privados, pero eralgunos paises como Brask integran tambiénlas aportaciones
gubernamentales.

En Irlanda, elFSU es financiado Unicamente por gberador originalmente establecido,
mientras que elsrael y Espafia todos los principatggradoresontribuyen, y este se asigna
a través dsubsidiosa zonas suatendidas, o en el caso de Espafia, para financiar atlopera
designadan cada zona en particul&n EUA aportan al FSU los agentes econdmicos que
pueden sacar un beneficio de la expansion de la red, ekts @geradores de larga distancia
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y locales, compafiias de paginacion, proveedores de teléfonos pghkcesragregadores

y proveelores de VoIP interconectado, entre atErsgeneral, los FSU se utilizan para llevar
servicios adrea done el operador incurre en pérdidas causadas por la prestacion de las
obligaciones de servicio universiin Sueci® los fondos se asignanle para redes de fibra

de troncales

En algunos casos| FSUesta vinculado a obligaciones de servicio universal (OSU) incluidos

en los titulos de concesidreEste mecanismademas de incidir en el precio del usd de
espectro rdioeléctricq constituye junto con otras modalidades de obligaciones de cobertura
uno de los principales medios de accién publica para incidir en la brecha digital. De los paises
consideradog20 aplican este instrumento

El Estado también puedstervenir de manera indirecta, caeciones para incentivar la
inversionprivada (y socialen redegle telecomunicaciépublica que contribuyan a cerrar

la brecha digital. Ejemp de este tipo de acciones son la aplicaciéesdanulos fiscales,
incluyerdo la depreciacion aceleradi@los activos o la acreditacion de derechos e impyestos

el otorgamiento ddinanciamientocon aval gubernamental o créditos banca publica a
menor tasa; ldisminucidn de costague inciden en el despliegue de las redes publicas, como
la comparticion de infraestructura, la homologacion de tramites de construccion e instalacion
de las obras y antenaslas disposiciones de acceso abieotda creacion de un FSU y la
imposicion & OSU.Algunas de estas acciones fueron ya previamente mencionadas.

La utilizaciéon de mecanismos directos impide la aplicacion de los indirectos, sino que
estosse complementan y puedentidecer los resultados buscados. Por lo antegior,
diversos pises se usan simultAneamediersos mecanismpsdemas de incentivda
complementariedad de la inversién privada a través de la regulacion y certeza jasiclica

por ejemplo, en Colombia, el Estado realizO mediante inversién publica el proyecto
fiConectividad de alta velocidad para Amazonas, Orinoco y Ghounédiante el cual se
conecté a diversomunicipios y zonas rurales mediante el despliegue de rexedtal
velocidad, satelitalesterrestres, beneficiando a unas 441peilsonas ubicadas Enselva.

Asi también, se conectaron multiples escuatastros comunitarios, oficinas publicas y
hogares deébgos ingresosEn ese pais, se han otorgado tambiébsislios directos al
corsumo de hogares de bajo ingreso y se realizaron modificacionesa regulatorio a

fin de aprovechdos espacios en blanco de TV en el marco de libre usesgettro, lo que
abarata y favorece la utilizacion del recuiso Brasi| por ejemplose combinala inversion
publicaque se realiza a través de la empretstaqTelebras);on un FSU, y con subsidios

a los operadoreg al consumoEn ese pais se establecen ademas obligaciones de servicio
universal en los titulos de concesion de los operadores. En Peru la inversion publica, también

26 Otros paises que acotan la inversion a las redes de fibra dpticetsnia Estonia, Grecia, $lovaquia y
Eslovenia.
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se complementa con el esfao privado realizado a través de una APP y de un FSU, ademas

de la imposicibn de OSU. En Colombia, la inversion publica se combina con un FSU y
subsidios a la demanda, mediante los cuales se ofrece el servicio de banda ancha a bajo
precio. Lo anterior,demas de establecer OSU (Vé@séfica 4. Aun en los paises que han
alcanzado una mayor penetracion de los servicios de banda ancha se observa el uso de
estrategias multiples. Asén EUA, se destinan fondos publicos a través de inversion y
subsidios, seuenta con un FSU integrado por aportaciones de diversos agentes econémicos
y se otorgan subsidios alonsumo Lo anterior, ademas de esfuerzos regulatorios
encaminados al mejor aprovechamiento del espectro y la facilitacion de despliegue de redes
a nivellocal, entre otros.

Finalmente, existen nuevos modelos de inversién compartida en infraestructura, en los Paises
Bajos y en Suiza, en donde los operadores estdn adoptando las redes de siguiente generacién
de acceso abierto como una propuesta de negparascompartir y repartir los costos y
riesgos (I. Berkman 2010 y Crandall. Al. 2013). Bajo estos esquemas se impulsa el
resultado de las inversiones privadas, y se prescinde de la inversiéon publica.

Gréafica 5. Experiencia internacional del uso de lomecanismos de intervencion publia
para cerrar la brecha digital

Entidad Inversitn
Publica pliblica ala oferta

Sul s & as Obli; s de.
al o

?.:1,:3 plh :1\1 ferta

América Latina OCDE

Fuente: Eaboracién propia.

La Grafica5 presenta los diferentes mecanismos directos utilizados en gailesuestra

La informacién recabadaermite sefialague los paises usan estrategias mixtas de fondeo,
regulacion ypoliticas publicas para llevar los servicios de conectividad a las poblaciones que
los operadores comerciales egan por falta de incentivos comercial&n efecto, ds

planes integrales pala ampliacion de la banda ancha puegldebencombinar varios de

estos mecanismos de financiamiento, dependiendo del nivel de la brecha de acceso, de los
fondos necesarios para colmar las lagunas que no llegan a cubrir las fuerzas del mercado, y
de ladisponibilidad de fondos publicosa definicion de una estrategia combinada es
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indispensable para cerran el menor tiempo posible, la brecha diggak margina del
desarrollo a algunos segmentos de la poblacion.

2.3 Otras decisiones de politicecondmica asociadas con el cierre de la brecha digital

Cuando los responsables de la politica de conectividad usan fondos publicos para invertir en

redes de comunicacion, necesariamente deben considerar una serie de decisiones de caracter
técnico quepueden resumirse en dos categorias. Primero, deben establecer el alcance de la

red, esto es, definir si se quiere llevar el servicio de red troncal haciendo posible la conexién

de un punto (o algunos puntos) de cada localidad no conectada, osielseevici®@ de i Yl t i |
millao para enlazar | os diferentes hogares
tecnologia adecuada para proporcionar la conectividad, esto es, las soluciones aldmbricas o
inalambricas, incluyendo las satelitales, asi como lasedifes topologias de red, de las

cuales dependera la capacidad de ampliar en el futuro la competencia.

Los responsables de la politica deben equilibrar cualquier inversion en ultima milla de la red
con inversiones similares en redes troncales que atierglgiones especificad.a
conectividad de ultima milla requiere mayor inversion publica, asi también el despliegue de
redes alambricas y de mayor capacidad como la fibra Optica. Existe asi una relacion directa
entre alcance y capacidad de la coberturarprogda y la cantidad de recursos publicos
necesarios para su despliegue, ademas de que un servicio de ultima milla podria requerir
también un subsidio al consumo indefinido temporalmente.

La inversion nueva en redes de ultima milla en areas rurales taesugle ser mas cara que

las actualizaciones similares en areas urbanas. Lo anterior, por la dispersion poblacional y la
carencia de infraestructura que facilite el despliegue. En algunos paises y regiones las
inversiones publicas se han centrado enmnebeelas conexiones troncales méas cercanas a los
usuarios, tal es el caso de Argentina y Peru, por ejemplo (véase la §yaBcdo en una

etapa posterior se expanden las redes hasta los hogares de los usuarios (Suecia), cuando el
presupuesto publico lmace posibleEn algunas poblaciones y municipios de la OCDE donde

se avanzo ofreciendo acceso-Wipublico, se impulsé el desarrollo de la fibra a hogares y
comercios (OCDE, 2008Labe destacar también, que la inversion publica en redes troncales
de aceso abierto y en infraestructura pasiva, ha incentivado en etapas posteriores la inversion
de los privados.

En relacion a la tecnologia a seleccionar, se ha promovido la neutralidad tecnologica cuando
hay un subsidio publicdl financiamiento debe minizar los obstaculos a la competencia

y alentar la inversion privada en tecnologia punta. Se considera que el mercado debe
desempeiar un papel fundamental en la decisidon de las soluciones tecnologicas que
prevalezcan. Asi, por ejemplo, e@anadd se aplicano procesos de licitacion
tecnolégicamente neutrales, a fin de que los operadores pudieran proponer las tecnologias
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mas eficientes y efectivas disponibles para cumplir con los requisitos de los | proyectos en
los procesos de subastas de subsidios para@ietpie de redes (OCDE, 2018b)

Los responsables de la formulacidén de politicas deberan considerar las diferentes opciones
tecnoldgicas, incluyendo la conectividad aldmbrica, inalambrica y satelital, ponderando el
costo y el beneficio de las opciortesnoldgicas. el estado de la infraestructura cableada aun

si consideren la tecnologia inalambrica, que se basan en una infraestructura fija de alta
velocidad para proporcionar conectividad de alta velocidad a las torres de radio. En el caso
de las redesjas, se han privilegiado las de cobre (DSL) y redes de cable en lugar de nuevos
desarrollos de fibra. Estos ultimos son mas costosos, pero generan soluciones de mayor
capacidad y duracioriuture-proveed networRs

El desarrollo de la competencia en loercados también se asocia con las soluciones
tecnolégicas. Con base en OCDE (2009) el despliegue de redes con fibra Optica puede
realizarse aplicando diferentes modelos de topologia que inciden en la posibilidad de
desagregacion y por tanto distinto fésdo competitivo en el futuro. Cuando se trata de
anillos o redes de fibra, las autoridades deberan enfrentar condiciones en este aspecto.

Los satélites han sido una tecnologia clave para proporcionar acceso a la banda ancha rural
y remota. Actualmenteproporcionan servicio a las personas que viven en zonas rurales y
remotas en diferentes paises de la OCDE (EUA, Canada, Reino Unido y Espafia, por
ejemplo). El uso de los satélites como solucion para la conectividad rural se ha fortalecido
por la aparici@ de nuevas constelaciones en la oOrbita terrestre baja (LEO) y la érbita media
(MEO), el desarrollo de nuevas tecnologias de lanzamiento, la innovacion de los satélites de
alto rendimiento (HTS). Estas innovaciones conducen a la viabilidad del satééite par
satisfacer las exigencias insatisfechas de la conectividad rural debido a las mejoras en el
rendimiento sobre las constelaciones satelitales previas y las posibles reducciones de costos
al consumidor (OCDE, 2018Db).

Para aumentar la conectividad, la &gfstructura pasiva es otro aspecto que debe considerar

el Estado.Los gobiernos deben buscar activamente formas de alentar la inversion en
infraestructura. Los costos de las obras civiles (conductos, postes, conductos, incluyendo la
obtencion de derechate paso, entre otros) se encuentran entre las mayores barreras de
entrada la inversion de los operadores de telecomunicaciones. Los gobiernos deberian tomar
medidas para mejorar el acceso a la infraestructura pasiva y coordinacion de las obras civiles,
como una forma efectiva de fomentar la inversion. El acceso a los derechos de via debe ser
justo y no discriminatorio, para que estas acciones teatgnas un impacto en la estructura
competitiva ya que la infraestructura pasiva puede ser utilizada pcs gaeoadores.

En el contexto internacionalagece haber una aceptacion casi universal epdisegde la
OCDE quéa reduccion de las barreras administrativas a la entrada en el mercado de la red
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de banda ancha es una forma relativamente buena devamolaanversiofOCDE, 2008)

En Bélgica, por ejemplaedujeron costos creando counter electrénicaentralizado para

cada region para la solicitud de licencias de despliegue de redes y el otorgamiento expedito
de las mismas, también coordinan los ajeb en las carreteras para el despliegue y la
distribucion de costos entre operadorés. Espafia también se coordiné el proceso de
homologacion de los tramites locales para el despliegue, reduciendo la diversidad de los
mismos. En EUAas autoridades fedaes redactaron codigos modelo, tanto para los estados
como para los municipios, que incluyen el despliegue rural, la franquicia local, la
zonificacion, los permisos y la regulacion de los derechos de paso. Uno de los beneficios de
dichos cadigos es difalir orientacion a las localidades que desean implementar politicas
favorables para el despliegue, pero que carecen de recursos o0 experiencia para analizar sus
propios criterios. Por otro lado, se ha discutido la introduccion de iniciativas para ordenar la
instalacién de conductos de fibra durante proyectos viales financiados con fondos federales.

La infraestructura pasiva representa la porcion de mayor costo de la nueva inversion de red
(a menudo estimada en mas de 70% del costo total). En este corecapterdion publica

puede ser mas eficiente que la del sector privado porque los gobiernos municipales tienen
acceso a todos los derechos de paso necesarios y porque los gobiernos locales pueden facilitar
la inversién. Asi, puede ser recomendable quesksonsables de la politida conectividad

incluyan inversion publica en infraestructura pasiva. Contar con mayor activo pasivo impulsa

la inversionprivada,favoreciendanclusoel despliegue de redes de nueva generacion. El
mantenimiento déa infraestructurgodria ser realizado por los municipa los ingresos
derivados del acceso que ofrezcan a los operadores.

La infraestructura pasiva puede también incluir centros para la instalacion de equipos. Los
diferentes proveedores podrian instalsis equips como base para la fibra que
eventualmente colocarian a través del conducto vacio o instalarian sobre postes aéreos. Estas
estructuras podrian sujetarse a regulacion de acceso abierto y no discriminacién, a fin de
facilitar laconectividad denultiples proveedore&n la UE casi todos los paises cuentan con
normatividad en materia de comparticion de infraestructura, que obliga a compartir
informacion y coordinar las obras civiles, ademas de que permite el acceso a la infraestructura
fisica decualquier proveedor (OCDE, 2018b).

Una inversién publica a gran escala en infraestructura pasiva podria combinarse con una
inversion simultanea en redes troncales de acceso abierto en una region detebménada.
gobiernos también deberian fomentgrgmover la instalacion de infraestructura pasiva y

de acceso abierto en cualquier momento que se emprenden obras publicas, incluyendo las de
redes de ferrocarril, carreteras, gas y luz. Lo anterior contribuiria a reducir la brecha digital,
ademas de faditr la migracion sectorial a las redes de nueva generacion que requieren de
infraestructura pasiva.
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Para finalizar esta seccion, cabe sefialar que el acceso al espectro sigue siendo una importante
barrera de mercado para la tecnologia inalambrica de banda ancha. Los reguladores deben
continuar adoptando medidas para promover su uso eficiente.

Grafica 6. Consideraciones tecnoldgicas para la inversigmiblica para
cerrar la brecha digital

Redes troncales Argentina y Pert

Uso de la inversion - Ultima milla Suecia

Redes troncales +

Ultima milla Hungria
Satelital Canada y Espana
Tecnologia - Fija r Francia y Australia

Canada yv Reino

Mowvil Unido

Fuente Elaboracion propia

3. Casos destacados de la experiencia internacional en materia de acciones
gubernamentales implementadas para cerrar la brecha digital

En el contexto internacionkd eleccion de los mecanismos para impulsar el cierrebdata
anchaes diversa y l&valuacion de seficaciay desempefio resulta complegdemas de
depender de un contexto especifieippunto de partida para evaldareficacia de la politica
implementadaleberecurrir al andlisis de casos especificos.

Esparia’. Es ejemplo en Europa y un caso ilustrativo del éxito de la aplicacién combinada
de mecanismos de politica publica para lograr cerrar exitosaménteha digital. Este pais,

no sd ha combinado los mecanismos al alcance del Estado, sino también ha $wsnad
esfuerzos privados con resultados favorabdesualmente, Espafa cuenta con una de las
tasas mas altas de cobertura de fibra éptica en Europa y el mundo. Desde 2013 se ha

27 Esta seccién contiene informacion publicada en: OCDE, 20A8axyce Digital, Informes de cobertura y
Gobierno de Espafalinisterio de Industria, Comercio y Turismo, 2019.
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incorporado a 7,600 ciudad@sjue previamente no tenian cobertura de fibraeg afio
Espafacontaba con 59% de cobertura poblacional con velocidades de 30 Mbps, y con
cobertura de fibra al hogar (FTTH) de 14% de la poblacion; para 2018 estas cifras fueron de
85% y 77%, respectivamente.

El financiamiento publicparala expansion dbanda anchae destina a través del programa
de laSecretaria de estado para la informaciarsdciedad y la agenda digit8IESIAD). El
financiamiento seoncedemediantesubsidios a los operadorgae se otorgaa travées de
licitacionescompetitivas anualeSESIADtiene un presupuestpie es complementario a los
programagjue ejecutan algunas regiompasacubrir necesidades particulares

Complementando los despliegues comerciales de los operadores, SESIAD gestiona un
programa de ayudanivel nacional para fomentar la coberturaedies de nueva generacion

Este programa busca la maximizacién de los resultados en términos de niumero de los hogares
cubiertos, sin menoscabar la competenElaesquema de subsidios que inmpénta el

SESIAD tiene diversas fortalezass eficiente pues se asigna prioritariamenpeogectos

gue requieren menos ayyda que privilegia loproyectos con el menor nivel de ayuda por
hogar conectadas favorable a la competengia que las redes desplegadas con la ayudan
deben observar un régimen de acceso abierto para otras redes, con lo que se promueve mayor
expansion futurévéase Cuadro 4)na fortaleza del esquema radica en queeseiite a los
operadores elegir las areapecificas en las ques operadores extiendémbanda anchy

que son las queequiere menos ayuddo anterior permite ubicdos proyectos en las areas

mas cercanas a la rentabilidad, maximizandoebhsiso del financiamiento publico en
términos dea poblacion cubiertaEl apoyo es tecnoldégicamente neutral, ya que no se impone
una tecnologia especifica, dejando qedperadores seleccionermas adecuada para cada
caso(MICyT, 2019).

Cuadro 4. Esquema de subsidios publicos para la expansion danda anchaen
Espafia

A Las areas sin conectividadbtancasse definen a nivel nacioha partir de 2017 mas de|
53 mil centros poblacionales que abarcan el 11% de la poblacion conforman las
elegibles la mayoria son centros rurales.

A Los recursose proporcionan como subsidio y se asignan a través de licitaciones af
dirigidas a operadores privagjomediante el financiamiento de proyectos de hasta
millones de ddlares. Pplresupuestminimo financiablees del14 mil dblares por proyecto

A Los operadores pueden presentar proyectos para proporcionar cobertura total o parg
centros de poblacién incluidos en ka®as blancasNo hay una lista de areas que I¢
operadores deben cubrir obligatoriamente.

2Mill &8n, S. (2019) AElI <consejd|denemi piagtar esx t@mrdieeab d aa
en diarioEl Pais https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/03/14/companias/1552592954 794984 .html
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A Se da prioridad a los proyectos gaegquieren menos ayuda, esto es, proyectos con el m
nivel de ayuda por hogar conectado.

A El presupuesto tat para la licitacion 2019 es de lifllonesde dolaresPara preservar
un equilibrio adecuado entre regiones, hay un presupirgsial para cda regién La
intensidad de la ayuda se establece de acuerdo con las necesidades especificas de
de las 19egionesy varia de&50% a 80%.

A Los operadores que reciben ayuda estan obligados a proporcionar servicios mayoris

Fuente: Elaboraciépropia corbanda anchse en datos de OCOEB018) y del Gobierno de Espafia (2019

La ayuda concedida de 2013 a 2(d&imadajfue de alrededor dé21 millones de dolares,
equivalentes a 39 dolaresrpguogar y 16 dolares per capitmanciando 305 proyectos y
proporcionando cobertura, en su mayoria a travébideal hogarDesde el punto de vista

de la competencia, los resultados también son favorables, ya que se ha promovido la
participacion de diversos operadores pequefios (fkiappdamente), y una ligesub
representacion de los principales operadores: Telefénica, Orange y Vodafone, que
conjuntamente tienen el 95% del mercadddeda anchamientras que solo recibieron el

66% de la ayuda.

Otras acciones relevantes para adedrecha digital incluyen el establecimientosistema

de coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno responsables de los despliegues y la
planeacion urbanal igual que en México, re Espafiaun problema central era la gran
variedad de licencias necesarias para el despliegue, dadas las diferentes municipalidades.
Ademas, pra lograr los objetivos establecidos en su agenda digitaf014Espafiase
adoptéun conjunto de medidas reglamentadastinadas a mitigar los costos de despliegue

gue enfrentan los operadores y la creacion de un entorno favorable a las inversiones en
infraestructurasEste pais también imporé acceso abierto a los ductos de los operadores,

lo que ha resultado util pafamentar el despliegue déra al hogarpor parte de los
operadores alternativos y generar economias en las obras €@BPE( 2018:28

En Espafia se cuenta adermés unFSU que desde 2012 establece que la cobertutasde
servidos deconexion a la red publica de comunicaciones electroficasy datod deben
proveerse a unvelocidad suficiente paracceder de forma funcionalradrnet ademasle

incluir acceso telefonigooferta suficiente de teléfonos publicosedidas para clierge
especialesentre otrosCuando la provision de losrseios en ciertas zonaspresenta una

carga injustificada para los operadores obligadm®star el servicjee procede a la apertura

del mecanismo de financiamiento de&BU. En este caso, la Cosidn Nacional de los
Mercados y la Competendi@NMC) establece qué operadores rstélligados a compartir

el costoneto de ese afo y define el importe exacto que cada operador debe aportar a lo que
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denominan Fondo Nacional de Servitlaiversal (FNSU). B CNMC es la encargada del
cobro de los importes y de su trarsihcia a los operadores obligadGNMC, 2019).El
Ministerio de Industria, Energia y Turismo estd facultado para establecer objivos
rendimiento aplicables a los operadoméssignade para la prestacion delservicio
universal?®

Estados Unidos® El servicio universal es una piedra angular de la Ley de Comunicaciones
de 1934. Desde entonces, las politicas de servicio unicergalbuyerorallevar elservicio
telefonicoincluso a lasareas ruraledPara financiar leservicio universalde creo el FSU al
contribuyenlas compafias de telecomunicaciofiigs e inalambrica, las empresas de
directorios los proveedores de teléfonos publi¢agregadoresy de VolIP interconectados.
Estos agentedeben pagaal FSUun porcentaje especifico de sus ingrgaasenientesle
usuarios finales interestatales e internacionales.

En este pais se haealizado cuatrgrogramaslos cuales forman parte de su esquema de
servicio universala saler: 1) Connect America Fundara reducir costos de proveedores
rurales de servicio a hogares; 2eline program para lareduccion decargo a hogares de
bajo ingreso; 3Rural HealthCare Program que educeel costode accesa proveedores de
salud en zonas ruraleg, 4) E-Rate Pogram, dirigido a la conectividad descuelas y
bibliotecas.

En2010,inici6 Connect America Fungueestablecseisobjetivospara la siguiente década.

El programa pevéque todos los estadounidensesganacceso asequible a un servicio de
banda ancha robusto (4 Mbps para descarga y 1 Mbps de subida) y los medios y habilidades
para suscribirse si asi lo desd@reviamente se estableci6 el progranfieline Programque
originalmente contemplaba el acceso a servicios telefénicos bgsigeen 201%e amplid

para garantizdas comunicaciones de banda anallas cmsumidores de bajos ingres&s

2016, el reguladoraproboreformas a estprograma para incluir seoios de banda ancha
independientedijos 0 moviles, asi como serviciespaquetdos de voz y datos en servicios

fijos o méviles

El tercer instrumentdrograma de Atencion Médica Ryrastd compuesto actualmente por
dos programas: el Programadealthcae Connect Fundy el Programa de
Telecomunicaciones. Pprrimerq establecido en 2012, brinda apoyo para la conectividad de
banda ancha de alta capacidad a proveedores de atencién médica Eggiblesnta la

2 BOE - Ley 9/2014de Telecomunicaciones, articulo 26.

30 Seccidn elaborada con informacion de: OCDE, Instituto Berkman, Ovumn@uHeJIT.

31 Los proveedores de atencién médica elegibles incluyen: (1) instituciones educativas postsecundarias que
ofrecen instruccién en exicion médica, hospitales docentes y escuelas de medicina; (2) centros de salud
comunitarios o centros de salud que brindan atencién médica a migrantes; (3) departamentos o0 agencias locales
de salud; (4) centros comunitarios de salud mental; (5) hosgitalésses de lucro; (6) clinicas de salud rurales;
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formacion de redes de proveedores de atencion médica de banda ancha estatales y regionales.
Segun el Programas proveedoreque son miembros de un consorcio que tiene mas del 50

por ciento de sitios de proveedores de atencion médica rural, recibercuandedijo del

65por ciento en una variedad de servicios de comunicacjaoesso a internet, fibra oscura,

datos comerciales, linea de servicio digdalravés de redes de coprEl Programa de
Telecomunicaciones, establecido en 1997, subsidiadeedifia entre las tarifas urbanas y
rurales para los servicios de telecomunicaciones. Bajo el Programa de Telecomunicaciones,
los proveedores elegibles de atencion médica rural pueden obtener tarifas en servicios de
telecomunicaciones en areas rurales gae razonablemente comparables a las tarifas
cobradas por servicios similares en areas urbanas correspondientes.

En Estados Unidosambiénse adoptaron subsidios para el despliegueedes parda
conectividad en las escuelas a través del proginae. Actualmente,ds productos y
servicios elegibles para el apoyo financiero inclujgetransmision de datos y acceso a
internet, servicios de voz y conexiones internas de banda ancha (por ejemplo, dentro de los
campus universitarios.ambién se ha buscadomplementar los subsidios ofrecidos a los
operadores rurales través del sistema de servicio univerpad se fondeaon tarifasde
interconexidémMmas altasproporcionando asi un subsidio cruzado de los grandes operadores
urbanos a los pequefiossppdores rurales. Aedida que disminuyla comunicacion de voz

fija y el tréfico migra a los servicios inalambricos y de Va@$te sistema se hace obsoleto.

En marzo de 2019a FCC inicié un procedimiento para evaluar posibles cambios en sus
reglas dedesagregacion, particion y arrendamiento de espectro para cerrar la brecha digital
y aumentar las oportunidadds acceso a este recursola® operadores mas pequefios en
areas ruraleshdemas.el regulador subasté mas espegtr@probé otro fondo para fjoear

la conectividad de banda ancha y las velocidades en las zonas Emadsse pais también

se ha creado un Comité&@ésorde Implementacién de Banda Angtera explorar formas de
acelerar el despliegueredes déanda anchagerrar la brecha digit Entre losproblemas

que el Comitéha abordadee incluyen la identificacion debarreras regulatorias para el
despliegue deedesy los mecanismos paedentar a los gobiernos locales a adoptar politicas
conducentes al desarrollol@ervicio debanda ancha. Esto incluye la redacciéiiateligos
model®, tanto para los estados como para los municipios, que cubren temas tales como el
despliegue rural, la franquicia local, la zonificacion, los permisos y la regulacién de los
derechos de pash.o sédifesmo d e | o 0 atas locelidates que desean implementar
politicas favorableal desplieguale redespero quecarecen deecursos o0 exgrienciapara

emitir sus propios criterio§ambiénse hadiscutido la iniciativgparaordenar la instalacion
deconductos de fibra durante proyectos viales financiadiwgandos federales

(7) centros de enfermeria especializagistre otrosAdemas, los proveedores de atencion médica elegibles
deben ser publicgo sin fines de lucro.
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En relacion a lgpolitica de espectro, en 20k& aprobé una norma que prohibe a los
operadores mas grandes ofertar conjuntamente en subastas de espectro. Lausedida
alentrr a las pequefias empresas y negocios a ofertaesgorecursoAdemas,se ha
promovido su participacion mediante la eliminacionlaleegla quees requeria brindar
servicios basados ernfiaestructuray la reduccion dehlto pago iicial para participar

Sueci&? Para 2020 Suecia pretende que el 95% de los hogares cuenten con una velocidad
de descarga de 100 Mbps mientras bpsgenegocios contaran con 1GbpsiAnismo se

espera que para 2025 el 98% de los hogares y negocios cuenten con 1Gbps deydescarga
sélo el 1.9% cuenten con 100 Mbpsientras que el 0.1% restante contara con un minimo

de 30 Mbps de descarga.

Las OSUinicialmenteincluianel acceso an internet funcionala partir de marzo de 2018

se contempla el acceso banda ancha con 10 Mbgs velocidad de descardaas metas

han sido cubiertas adecuadamente por la accién del mercado. Sin embargo, se han adoptado
acciones para atender las areas poco pobladas y zonas rurales donde los operadores
comerciales no invierten debido a los altos @®sEn esas areas el gobierno ha intervenido

a través de dos fondos: el Fondo Agricola para el Desarrollo Rural (FEADER) y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), este ultimo en particular para la zona norte del
pais; ambos se asignan como apayjlmegnamental en las areas que lo requieren y la duracion

de los mismos se estima sea hasta 2020.

El gobierno de Suecia ha lanzado distintos programas para conocer las comunidades y
regiones que requieren de la instalacion de infraestrudtub@nda anch. Destaca entre

ellos el programaVillage Fibre que permite a las comunidades, municipios y operadores
trabajar en conjunto para plangiastalar y operar el servicio. La participacion comunitaria
reducdos costos de instalacién, ya que aproveclhia@bjo voluntarig/ agilizalos tramites
burocraticoscorrespondiente®e 2013a 20D, la penetracion de servicios fijos de banda
ancha pas6 de 75 & 8e cada 100 hogares; a su vez el porcentaje de hogares con fibra pasé
de 2a%.

América Latina

Brasil. En este pais se han implementado diversesanismos para el despliegue de
infraestructura déanda anchg para reducir la brecha digitdEn principio, se cuenta con
Telebras, que es una entidad publica bge la coordinaciondel Ministerio de Ciencia
Tecnologia, Innovacion y Comunicaciones (MCTéGinenz6 a brindagervicios a unidades
gubernamentales y comunidades aisladas a partir de 2017. EI MCTIC invertira en Telebras
cerca de 170 millones de dolaesstotalen un contri de cinco afos (0.98 dolamssr capita

por afg. Esta inversion permitira conectar 15 mil puntos en ese pais

32 Seccidn elaborada con informacion de OCDE y de Ovum.
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Brasil realiza inversion publica por medio &eindo de Supervision de Telecomunicacipnes
que es un FSU que se financia parcialmetiav@s de la acreditacion del pago de esp&gtro

asi también el 50% del monto pagado al gobierno para la concesion de concesiones o
licencias de servicio, autorizaciones para el uso del espectro, multas bajo la Ley de
Comunicaciones de Brasil y el 100% dednto pagado por la transferencia de concesiones,
licencias de servicio y autorizaciones para el uso del espectro. EI FSU integra también
aportaciones de los operadores privados, a los cuales se les reairgoumensual del 1%
sobre sus ingresos optvas. El MCTIC ha realizado inversion bandaancha con el fin de
conectar 2,471 ciudadésjo el Plan delnternet para Bdos Ademas, Brasil implementa
incentivos fiscales para impulsardanda anch# la inclusion digital Especificamenteha
otorgadosubsidios a la demanda mediante la exencion deestplen la compra de los
teléfonos inteligenteg en servicios fijos de voz y datos.

Colombia. En este paisambiénsehan implementado varios programas en los ultimos afos
para reducir la brecha digital. Inicialmente, el pais busco proporcionar servicios de telefonia
fija en areas remotas. Posteriormente, a medida que se realizaron los avances tecnoldgicos,
la prioridadpasoé de la telefonia fijd eaternet Ademas de estos programas rurales, en 2016,

se tomo la decision denplementar cambios regulatorios que atafien el uso del espectro
radioeléctrico, por lo que se dio ustadandade frecuencias de 470 MHz a 698 Mptra
impulsar la conectividagf La agencia colombiana del espectro ha publicado nuevas normas
para el uso de los espacios en blanco de TV en agosto 2017 (ANE, 2017), en el marco de
libre uso @l espectro, permitiendo su utilizaci@ntravés de un mecanisnde acceso
dindmico, para promover un uso mas eficiente del recurso y una mayor asequibilidad del
acceso a ldbanda anchen las zonas rurale€olombia cuenta con diversos programas de
impulso de los servicios de banda an¢héase Cuadr®), los cualeshan contribuido a
reducirla brecha rural en mas &epuntos porcentuales entre 2016 y 2018.

Cuadro 5. Programasde impulso a los servicios de banda ancle Colombia
Programa Descripcion
A Kioskos vive digital | A 6,885 centros comunitarios deérnetpara nifios, jovenes y adult
en zonas rurales con mas de 100 habitantes, ubicados en las zo
remotas de Colola, donde pueden conectarsenelinet y recibir
capacitacion gratuita en el uso y la apropiacion de las TIC.
A Puntos vive digital | A Promueve el uso de las TIC en las oficinas centrales municipale
las areas de los estratos mas bajos, a través de la provision de
comunitario a d&as funcionales para el uso daternet,

%3 Hasta un maximo anual de setecientos millones de ddlares

Resoluci-n No. 711 de 11 de oct badassde fleeuenzi®d dedibren Por | a
utilizaci-n dentro del territorio nacdcdelaANElsepyedsse der og
ver aqui: https://www.ane.gov.co/index.php/informacide-interes/newsletter/54thaya-conectividad
espectrede-usalibre-e-internetdelascosas
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entretenimiento, capacitacion y prestacion de servi@osgbv. En
2018 se contaba con unos 900 puntos instalados aproximadam

A Conectividad de alt{ A El proyecto de conectividad de alta velocidad tiene por of

velocidad parg conectar 28 municipios y 19 zonas rurales medialntespliegue d¢
Amazonas, Orinoco | redes de alta velocidad, d#@tles y/o terrestres, beneficiando a n
Choco. de 440,000 personas ubicadas en la selva colombian

proporcionando conectividad a multiplesskos vive digitay puntos
vive digitalubicados en esas regioned,asno a 235 instituciones ¢
educacion publica y 11,780 conexiones de acceso de banda g
hogares de bajos ingresos.

A Zonas WiFi gratis| A Con objeto de proveer en 2018,-WipUblico gratuito a mil zonas &
para personas el pais.

A Conexiones de baad A A partir de 2012, un total de 331 118 conexiones han sido subsi(
ancha para hogares ( en 734 municipios para que los nuevos clientes paguen una
bajos ingresos mensual que varia entre 3 USD y 6 USD.

Fuente: Elaboracion propfa

Chile. Paracerrar la brecha digital se han tado incentivos a la inversion que incluyn
abaratamiento de los costos asociados al despliegue de las redes, la aplicacion de mejores
condiciones de financiamiemnten proyectos publico privados| aval gubernamea o

créditos débarca publicagstimulos fiscales como la depiacion acelerada y otorgamiento

de subsdios directos al tendido de red. Adicionalmente, se promueve el fortalecimiento de

la demanda dbanda ancha través de nuevos servicios en red y @o@s de capacitacion

para la poblacién en general y para adultos, entre otras.

El regulador aplicdambiénuna acreditacién por el pago de las concesiones de uso del
espectro. Asi, en el caso ddbknda2.6 GHz (2012), las concesiones establecen un plazo de

24 meses para desplegar redes a nivel nacional en 4G y 18 meses para dar conectividad a
1,281 localidades aisladas; 503 escuelas con servicio gratuito durante los primeros 2 afios y
13 carreteras. Adermsael concurso obliga a brindar oferta de Operadores Moviles Virtuales

35 Vvéase:Agencia Nacional del Espectro (2017) RESOLUCION N°461 DE 01 AGO, 2017 "Por la cual se
modifica la Resolucién 711 de 2016 para establecer las condiciones de uso de los dispositiarsodecesp
blanco", disponible en:
https://www.ane.gov.co/images/ArchivosDescargables/Normatividad/Planeacion_del_espectro/Resolucion46
1de2017.pdf?s=ECBB13543DFC8D247D10716041B16BB03C57B599

Gobierno de Colombia Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (2018) Informe de
Gestion al Congreso de la Republica. Sector TIC, disponible en linea en:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articlé$882_doc_pdf.pdf
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e interconexion de roaming nacional; también una oferta mayorista de transporte de datos de
alta velocidad nacional e internacional para las capitales de cada una de las regiones.

México. En 2016 se expide laey para la Inclusion Digital Universajuetiene por objeto
promover el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, y la articulacion
de la Politica de Inclusion Digital Universal, a través del disefio, efecyadvaluacion de

una Estrategia Digital Naciondhcluye los principios que debera observar la politica de
inclusion digital universal, tales conta no discriminacién, disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad, equidad, calidad, eficiencia, y deoeglha informacion.

Previo a la publicacién de la ley mencionadaMgxico € han promovido cuat@mpresas
estatales con objetivos que contribuyen a la conectividad universal (TelecORE
Telecom SatMex y la Red Compartidd&Recientemente se configura unaevaentidad
publica,CFE Internet para todgsa cual debera llevar la conectividad a todos los mexicanos.
Teleconm cuenta con una concesién de uso comercial con caracter de una red compartida
mayorista de servicios ddéeomunicacione§ que puede ofrecer servicios a usuarios finales
temporalmente Unicamente en localidades en donde aun no haya oferta. Por lsuGQfelge,

a través deCFETelecom tiene como responsabilidad la comercializacién de los activos
aplicables aglecomunicaciones con el objeto de generar valor a través de su optimizacion y
rentabilidad, brindandservicios de telecomunicaciond@3C, desarrollo de red inteligente y
soporte inteligente a la CFE, a smspresas productivasissidiarias ¥iliales.

Satmex fue una empresa mexicana que tuvo su origen en la trasmisién satelital de los juegos
olimpicos de 1968 a través del sistema Intelsat, pero fue hasta 1982 que la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte (SCT) contrato a la empresa Hughes parsttacmon del
satéliteMorelos ly para 1989 la SCT crea Telecomunicaciones de México (Telecomm) para
operar el satélite, debido al éxito en 1994 ya se contaba con tres satélites méas: el Morelos II,
el Solidaridad | y Il. Sin embargo, durante 1995 y 1996 se vive la primera reforma de
telecomunicaciones y se decide privatizar Telecomm por lo que en 1997 nace la empresa
Satélites Mexicanos, S.A de C.V. (Satmex). Durante mas de 10 afios la empresa operd con
ganancias y para 2013 ya calod con una importante flosaglital: los Satmex 5,6,By 9

con una cobertura del 90% de América. A pesar de ello dos afios antes, en 2011, se habia
declarado en bancarrota y por ello el 31 de julio de 2013 Satmex @rsungenta a la
empresa francesa Eutelsat Communications por 831 millones de dolaresrdei@pse
concretd en 2014 y desde entonces Satmex opera como Eutelsat America.

36 La concesion fue inicialmente otorgadaa empresa paraesta@FE, que presta servicio de luz a nivel
nacional.
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Como fue mencionado previamente,Rad Compartidaesuna APP para operar umad
mayoristabajo el principio de comparticion de toda su infraestructura, asi como de la venta
desagregada de ssmrvicios y capacidades

Dentro de la EstrategiDigital Nacional 201-2018,destacal| Programa México Conectado
gue ofredd acceso gratuito mternet en mas de 100 mil sitiosegpacios publicos, como
escuelas, hospitales, bibliotsy parques. Paralelamente, la Red Puntos Mé&amectado
(PMC), compuesta por 32 centros agpacitacion digital, fomenta el uso de Td€ entre
mas mexicanosin importar su condicidon social, ubicacién o nivebedaudios

En 2018 comenzaronircluirse OSU en la licitacion de labda 2.5 GHz. Estas obligaciones
consisten en cubrir con tecnologia 3G o superior a 80% de las personas que viven en al menos
200 de las 557 poblaciones con entre mil y cinco mil habitantes y que no cuentan canm servici
movil; las poblaciones que se cubran en los estadsgpobres (Chiapas, Guerrero y Oaxaca)
cuentarpor 3. Otra de las obligaciones a los operadores es cubrir con infraestructura propia
en la banda de 2.5 GHz a al menos 10 de las 13 zonas metropalébpais con mas de un
millon de habitantes. Asi también, debecabrir las troncales carreteras asociadas a cinco
zonas econdmicas especialeslo lo anterior para el cierre de 20RP2sde la privatizacion

de la empresa tel@fica Telmex en 1985 estetipo de obligaciones no se habian utilizado

en México.Debe mencionarse quen 2006 se integrd con recurso presupuestal etiquetado
un FSU quecuya colocaciéon se promovié a través de una subasta inversa; este fondo
finalmente no fue ejercido.

En México los esfuerzos para promover la conectividad univerdaarseentrado eta

accion regulatoria que ha favorecido una fuerte reduccion del precio de los servicios y, por
tanto, la expansion da banda ancha. Asi también, se cre6 en los ultimos afi entorno

de apertura a la inversién y de certeza juridica que han favorecido las inversiones sectoriales.
La accion regulatoria explica que México stgais que presenta un mayor incremento en

la penetracion de banda ancha mavil de la region latiedaana, la cual pasé @® por

cada cien personas 2013a70por cada cien personas al primer trimestre de 2019

Peru. La normatividad para la promocion de larfilaancha® de ese paise disefio en el
2012 con ebbjetivo de reducir la brecha digital llevarla banda ancha los menos
favorecidos. En la ley se contemfaaRed Dorsal Nacional de Fibra Opti@DN-FO) que

consiste en el disefio, despliegue y operacion de una red de fibra 6ptica del®asilde
kilbmetros que conecta Lima con 2Zapitales de region y 180 capitales de proviricaa.
propuesta fue tender féora dpticaen dos partes.d_primera, |&RDN-FO, para conectdas

capitales de provincias, por un valor de 323 millones de délapse quedd a cargo de

87Véase pie dedmina 6.
38 ey de la promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra dptica.
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