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Introduccion

En 1981, inici6 la comercializacion del servicio mévil en México con un servicio que se oftadiuetad de
Méxicod 1lj dz§ FdzS8 02y 20AR2 LIRNI St LlgoftAd2 02Y2 aiB&arST 2
con 600 usuarios. En aquel entonces el servicio de telefonia mévil era toda una novedad que sélo estaba al alcar
de unos pocos

A lo largo de los afios 80 y parte de los 90 algunas empresas comenzaron a brindar este servicio a un nivel lo
sin anbargo, las tarifas aun eran inaccesibles para la mayor&sdeersonas

La crisis econémica de 1994 afectd de forma considerable todos los rubros de comunicacion. En esa época lusa
poseiauna concesion en servicios tiefonia moévily decidio enfearse en los clientes de alto poder adquisitivo
con planes de renta a precios elevados. Mientras tanto, Telcel adopt6 la estrategia de acercar a los consumidor
sus planes a precios medianamente accesibles y ofrecer los primeros planes de prepagogyesalistir ante

la crisis.

Finanzas del ITAM. Se desempefié como Directora General Adjunta de Estadistica en el IFT y actualmente es Investigador
Prospectiva en el Centro de Estudios del mismo instituto. Anteriormente, realiz6 varios proyectos tigaoesen la DGA

de Investigacion del INEGI. Ha sido profesora de licenciatura y posgrado en diversas instituciones como el ITAM, la UACFH
IBERO, el COLMEX, la CEPAL, impartiendo cursos de econometria, andlisis de series de tiempo, probaleifided, infer
estadistica; ademas, cuenta con diversas publicaciones y desde el afio 2000 coordina los Diplomados en Econometria y
Modelos Econométricos Dindmicos en el ITAM.
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El esquema de prepago en México ha sido importante ya que permitié acercar a los ciudadanos al mundo de
telefonia movil. Bajo esta modalidad el nimero de usuarios empezé a crecer de manera exponencial, al prime
trimestre de1996 solo 48,492 eran lineas de prepago, al primer trimestre de 1997 aumenté a 560,971, al afic
siguiente ya eran 1,21073 y al tercer trimestre de 201$bn101,261,736

El esquema de prepago al primer trimestre de 1996 sdlo representaba el 6.6% ddasdimeas, sin embargo,
llegd a ser el 93.6% en el 2004 yseptiembre de 201@s del 834%.

En la gran mayoria de los paises de América Latina y el Caribe la modalidad de prepago en telefonia mévil tie
gran relevancia.

En esteestudio se realizal analisis dedatos que proporcionen informacién de la evolucién y desarrollo de la
modalidad de prepago de los servicios de tetaanicaciones méviles en México de tres fuentes diferentes

o0 La base de datos formada por la informacién estadistica proporciopadios operadores al IFT.

o0 Labase de datos de la informacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Techologias
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) para los afios de 2015 a 2018.

0 La base de datos formada con la informacion de lafataque registran los operadores y se encuentran
en el Registro Publico de Telecomunicacioneskiel

Las recargas de servicios méviles cubren diferentes servicios como son la capacidad de navegar (MB) y para
de redes sociales (MB), las redes ales incluidas, los mensajes SMS y los minutos de voz. El andlisis de los precic
unitarios que paga el usuario por estos servicios de manera individual es complejo por la dimensiéon multiproduct
del servicio. Este estudio ofrece evidencia sobre la evludel precio unitario pagado por los usuarios en el
periodo junio 2017 a junio 2019, asi como también sobre la manera como cada servicio incide en el precio de
recarga.

En el analisis de las recargaspuede inferir que lague mas ajustes tieen ©n las de $50, $100 y $200, y en el
andlisis del gasto mensual los valores que mas usuarios responden son $50, $100 y $200, parece que pueden e
relacionados, pero se debe tomar en cuenta la vigencia de las recargas, ya que a mayor recarga magor vigenci

En la estimacién de la funcion de precios heddnicos se concluye que los precios de los servicios incluidos en
recargas disminuyeron de junio de 2017 a junio de 2§B8que los MB aumentan en la mayoria y también
aumentan el numero de redes so@slque se incluyerEn los tres afios considél@s, el analisis muestique los
precios aumentan en la medida que crece la capacidad ofrecida (MB por dia) para navegacion o redes especific
el precio decrece al incluir servicios de Femk, Twitter, Inshigram y Snapchdimitados.

En la primera parte de este estudio se presenta la informaciéon proporcionada por los operadores al IFT en la qi
se muestra la evolucion de los servicios de telecomunicaciones maviles, el de telefoni@ Intelnkt, en las
modalidades de pospago y prepago.

En la segunda partee incluyen resultados de la informacion de la ENDUTIH comeniadaracteristicage los
usuarios de servicios movilbgjo la contratacion de prepago.
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En la tercera parte se presenta informaciéomtzén de la ENDUTIH del gasto que realizan los usuarios de servicios
méviles en prepago.

En la dltima parte se presenta la infornéatide las tarifas que reportdns operadores en el Registro Publico de
Concesiones del IFTos resultados de la estimaaidle la funcion heddnica de precios.
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1. Evolucion de las Telecomunicaciones Moviles

El objetivo de esta seccidn es establecer la evolucion de los servicios de prepago en Méxicicaznte @
1990hastaseptiembre de 2013 El andlisis desagregagor operador se realiza sélo a partir de septiembre de
2008.

Gréfica 11. Numero de lineas y teledensidad de telefonia movil
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Fuente: Datos Abiertodel BIT del IFT/ Elaboracién propia

En la Grafica.1l se muestra la evolucién del nimetotal de lineasde telefonia movil en Kixico en la quee

puede observar un crecimiento lento en los primeros afigge a partir de 1998 es mayor y se debe
principalmente a la estrategia de Telcel de ofrecer los planes de prepago a partir de 1996, como se puec
confirmaren la Graficdl.2. y en el Cuadro.1. Endiciembre de 199@I| nimero de lineas de servicio movil de
telefonia era de63,900, y en septiembre de 204@ 121,366,834por lo que el crecimiento promedio anual es

de 29.7%Elmayor crecimiento se da entre 88y 2010, con una tasa #2.7% promedio anuantre 1996 y

2000, y 20.4% en la siguiente décagae atenla a partir de ese affdon estos datos se puede decir que e
diciembre de 199@n Méxicose tenia una linea de teléfono moépdr cada 1000 habitaes y en septiembre de
2019s0n95.7lineas por cada 100 habitas.

2La fuente de la informacion estadistica empleada para la elaboracion de esta sceid@anco de Informacion de
Telecomunicaciones (BIT) del IFT.
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Cuadro 11. Lineas de telefonia movil

Variable Modalidad | dic-1990 | dic-1996  dic-2000 dic-2010 jun-2013 sep-2019
Lineas de Total 63,900 | 1,021,900| 14,077,880 90,467974 | 104,037,043 121,366,834
Telefonia Prepago 0 423,365 | 12,449,635| 78,287,518 87,647,672 | 101,261,736
Movil Pospago | 63,900 | 598,535 | 1,628,245 12,180,456 16,389,371| 20,105,098
Teledensidad Total 0.1 1.1 14.2 79.1 87.9 95.7
=6l Prepago 0.0% 41.4% 88.4% 86.5% 84.2% 83.4%
Pospago | 100.0% | 58.6% 11.6% 13.5% 15.8% 16.6%
Tasa de Total 58.7% 92.7% 20.4% 5.7% 2.5%
CEEINIENIEN  Prepago 132.9% 20.2% 4.6% 2.3%
JEBEUCEN  pospago 45.2% 28.4% 22.3% 12.6% 3.3%

Fuente: Datos Abiertodel BIT del IFT/ Elaboiéa propia

Gréfical.2. Numero de lineas de telefonia movil por modalidad de contratacion
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Fuente: Datos Abiertodel BIT del IFT/ Elaboracién propia

Es importante mencionar que a partir de 2018 algunos operadores, AT&T y Taefégistraron usuargen la
modalidad hibridaque representa aproximadamente el 3.5% de las lineas. Es notorio el crecimiento exponencia
observado en las linede prepago en comparacién con el de las lingapospago en el periodo de diciembre de
1996 a diciembre de 200@pn 132.9% y 28.4% promedio anual respectivamente (Cuad)ppbr lo que el
crecimiento anual promedio en todo el periodods 39% en prepago y de 14.¢#rapospago. Es importante
mencionar queen los periodos posteriores a diciembre de 2000, lasaBde pospago observaron un mayor
crecimiento promedio.

3 Estas lineas se encuentran contratadas en un plan de pospago y también se permite que realicen recargas adicionales b
el esquema de prepago.
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A finales de 1996, el 41.4% de las lineas de servicio de telefonia mévil estaban contratadas por la modalidad
prepago y en septiembre de 2019 éstas representan el 83.4%, como se observa ditdl@Gnaen el Cuadro

1.1. En el periodo de 2001 a 2008, mas del 90% de las lineas de telefonia mavil eran de la modalidad de prepa
observandose el maximo de 93.6% en junio de 2004.

Gréfical.3. Participacidn de lineas de servicio de telefonia mdtl modalidad de contratacion
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Fuente: Datos Abiertodel BIT del IFT/ Elaboracion propia

A continuacion, B las Graficag.4 y1.5 se presentan la participacion de los operadores en las lineas de servicio
de telefonia movil prepago y pospago respectieate, esta informacion esta disponible en el BIT a partir de
diciembre de 2008. En el 2015 AT&T adquiere lusblcedfon y Nextel, por o que hasta septiembre de 2015 se
presentan en las gréaficas la participacion agregada de estos operadores y a pditiredere de 2015 la de
AT&T. Las diferencias mas notorias entre la evolucion entre lineas prepago y pospago son:

1 Telcel en la modalidad prepago presenta una participacion con tendencia negativa, ya que er
diciembre de 2008 su participacion era del 75)2ét septiembre de 2019 del 61.3%.

1 Telcel en pospago presenta una caida grande en junio de 2009, ya que su participacion en diciembt
de 2008 era de 65.2% y en junio de 2009 era de 47.5%, que se debid a que en el segundo trimestre
2009 Nextel se incorpa en el mercado de telefonia moévil con mas de 2.8 millones de lineas. Después,
presenta una tendencia positiva hasta llegd6.7% en marzo de 2016, desptiéictia alrededor del
65% y termina en 66.7% en septiembre de 2019.

1 Telefénica en prepago fluctientre 20% y 26%, al inicio del periodo con 20.5% y al final con 24.2%.

1 En cambio, Telefénica en la modalidad pospago en diciembre de 2008 tenia una participacion de
15.9%, la cual disminuye de manera que en el periodo de 2009 a 2015 fluctta alredei®odglen
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el periodo de 2016 a 2019 disminuye fluctuando alrededor del 7%, terminando con el 7.1% en
septiembre de 2019.

Gréfical.4. Participacion de lineas de servicio de telefonia movil prepago por operador
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Grafica 1.5. Participacion de lineas de servicio de telefonia movil pospago por operador
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lusacellUnefén y Nextel en la modalidad prepago presentan una ligera tendencia pos#ita
finales de 2014, pero en 2015 presentan una caida en su participacion, ya que en diciembre de 200
su participacion era del 4.3% que llega a 8.2% en diciembre de 2014 y a 4.5% en septiembre de 201
En diciembre de 2015 AT&T inicia con 4.7% viZman 12.7% en septiembre de 2019, presentando
una tendencia lineal positiva.

lusacellUnefon y Nextel en pospago presentan un fuerte aumento en su participacion agregada en
junio de 2009, ya que en diciembre de 2008 era del 18.9% y en junio de 2008 Wdg&%, para que
posteriormente presenten una tendencia lineal negativa hasta llegar a 26.8% en septiembre de 2015
AT&T inicia en diciembre de 2015 con el 26.1% y en septiembre de 2019 termina casi en el mism
nivel con el 26.2%, aunque llego a tene2&.8% en marzo de 2018.

A partir de 2014 se van incorporando al servicio de telefonia mévil de prepago los Operadores Movile:
Virtuales (OMV) alcanzando una participacion del 1.8% en septiembre de 2019.

En septiembre de 2019 un OMV, Megacable, cambisesvicio de telefonia mévil de prepago a la
modalidad hibrida.

En el 2010 los operadores del servicio de telefonia movil en México empiezan a ofrecer el servicio de accesc
Internet movil, para lo cual era necesario contar con uéftelo celular intelignte, que por sus altos precios
estaban al alcance de todo€on el tiempo se fabrican teléfonos inteligentes de diferentes precios, lo que hace
que mas usuarios puedan acceder al Internet mévil. En la actualidad, todavia hay personas que cuensan con |
teléfonos celulares basicos con los que so6lo pueden realizar llamadas de voz pregibar mensajes de texto
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Grafica 1.6. Namero de lineas y teledensidad de acceso a Internet maovil
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Enjunio de 2010 en México ya se daba servicio de telefonia movil a 86.5 millones de lineas y 1.36 millones iniciar
el acceso a Internet movil, lo que representa el 1.6% del total de usuarios. En ese afio, el 69% de los usuar
tuvieron acceso a Internet md a través de la modalidad de prepago y 31% con pospago. Como se puede observa
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en la Gréfica 1.6 y en el Cuadro 1.2, el crecimiento en el servicio de Internet fue acelerado. De manera que ¢
septiembre de 2019 son 121.4 millones de lineas de telefoidialm 93.2 millones con el servicio de Internet
moévil lo que representa el 76.8%. En este periodo, de junio de 2010 a septiembre de 2019, el crecimient
promedio anual de las lineas de telefonia movil es de 3.7% y el de las lineas de acceso a Intérnetnddo.

De esta informacion se tiene que 1.2 de cada 100 personas contaban con el servicio de Internet mévil en junio «
2010 y en septiembre de 2019 ya son 73.5, por lo que todavia 22.2 de cada 100 personas que si tienen linea ¢
servicio de telefaia movil no tienen linea de acceso a Internet movil.

Cuadrol.2. Lineas de Internet movil

Variable Modalidad  jun-2010 jun-2013 jun-2016 sep-2019
Total 1,364,740 27,419,999 65,891,755 93,211,904
Lineas de Prepago 941,686 20,176,172 49,065,901 74,563,869
Internet Movil Pospago 423,054 7,243,827 16,825,854 18,648,035
Participaci()n del Total 1.6% 26.4% 60.5% 76.8%
oM EEEG(s Prepago 1.2% 23.0% 53.3% 73.6%
telefonia Pospago 3.8% 44.2% 99.6% 92.8%
Teledensidad Total 1.2 23.2 53.7 73.5
L Prepago 69.0% 73.6% 74.5% 80.0%
Particpacion
Pospago 31.0% 26.4% 25.5% 20.0%
Tasa de Total 171.9% 33.9% 11.3%
crecimiento Prepago 177.7% 34.5% 13.7%
prom. anual Pospago 157.7% 32.4% 3.2%

Fuente: Datos Abiertodel BIT del IFT/ Elaboracion prapi

Gréfical.7. Numero de lineas de acceso a Internet mévil por modalidad de contratacion
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Al considerar el tipo de modalidad (Grafica 1.7 y Cuadro 1.2) es posible inferir que desde 20&80el aternet
a través de prepago ha presentado mayor crecimiento que el pospago. Esta diferencia se mantiene en el perioc
2016- 2019, en el que las lineas de Internet mévil en modalidad prepago crecen al 13.7% en promedio mientra

10
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gue las de pospago koal 3.2%. Con esta dinamica la participacion del prepago aumenta de 73.6% a 80% desd
la Reforma de Telecomunicaciones de 2013 y la de pospago se reduce de 26.4 a 20% en ese periodo.

A nivel operador se aprecia que gradual, pero sostenidamente, dedt@ [a participacion de Telcel como
proveedor de Internet movil en modalidad prepago se ha reducido, aunque se mantiene en mas de 70%. L
entrada de AT&T al mercado en 2015 absorbe parte de esa cuota de mercado.

Grafical.8. Participacion de lineas de sécio de acceso a Internet mévil prepago por operador
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Gréfical.9. Participacion de lineas de servicio de acceso a Internet mévil pospago por operador
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En la modalidad de pospago la participacion de mercado de Telcel presenta mayor volatilidad, ya que en 2014 c
a 62% y se recupera gradualmente para alcanzar un 70% en septiembre de 2019. Cabe destacar que Telefér
redujo su participcién de mercado tanto en pospago como en prepago durante la década considerada (Gréfica
1.8y 1.9).

12
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2. Perfil del usuario del servicio de prepago

En esta seccidn se presenta el perfil de los usuarios que utilizaron los esquemas de prepago etnek@Esio

2018 Se inicia por el perfil por género, destacando que, en el periodo considerado, un mayor nimero de mujere
adoptaron prepago, con 52.4% del total en promedio mientras que 47.6% corresponde a hombres (Grafica 2.1
Las cifras de adopcion deslesquemas de prepago son similares a la adopcion general de los servicios por tipc
de género, pero destaca el hecho de que en menor medida las mujeres estan optando por los esquemas

pospago

Gréfica 2.1. Promedio porcentual del periodo 202818
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Gréfica 2.2. Usuarios de prepago segun su género, Z01

(Millones de usuarios y porcentajes.)
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Parael cuatrienio se aprecia poca variacion enitdribucion de usuarios de pregaen funcién al género de los
usuarios. En 2018, 31.8 millones de los usuarios eran hombres y 35 millones mujeres (Grafica 2.2).

4La fuente de las cifras utilizadas en estacson es la ENDUT2A15 a 2018
13
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Al comparar la distribucion por edades lds usuarios déas modalidades de prepag pospago, se constaga

la Grdica 23 que en los grupos de-B1 y 1217 afios es mayor el porcentaje de prepago que el de pospago en los
cuatro afios y que para el de-P8 afos se cumple en tres de los cuatros aBmscambio, en los grupos de-25

34, 3544 y 4554 el porcentaje de pospago egyor en todos los afos, y solamente para los usuarios de 55 afios
y mas no esté claramente definidén estos afios los grupos de edgpik presentanlas mayores diferenciantre

el porcentaje de usuariode prepago el depospago sotos de 1217, 2534,6-11 y 3544 afos de la siguiente
manera,

1 Los que tienen las mayores diferenciestre 6.4 y 8.6 puntos porcentualesynlos jévenes de 12 a 17
afiosconun mayor porcentajele usuarioen prepagajue enpospago.

1 Los usuarios entre 25 y 34 afios presentaayores porcentajes en pospago que en prepago con
diferencias entre 5y 7.1 puntos porcentuales.

9 Los usuarios que siguen son los niflo$dell afiospara los cuales es mayor @rpentaje de prepago
que el de pospago con diferencias entre 2.8 y 3.@gaiporcentuales.

1 Y mra el grupo de usuarios entre 35 y 44 afios las diferencias @emrinan entre 2.8 y 3.4 puntos
porcentuales, con mayor porcentaje en pospago.

Grafica 2.3. Usuarios de prepago y pospago segun grupo de edad; 2%
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Fuente: ENDUTIH del INE@Glaboracion propia
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Graéfica 2.4Usuarios de prepago segun el grupo de edad, 2@038

(Millones de usuarios.)
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Los usuarios de prepago observaron los mayores incrememt@s periodo 2015 a 2018 éos grupos de edad

de 4554 afos y en el de 55 afios y mas, 1.3 y 1.8 millones de personas, respectivamente, que corresponden a |
y 1.7 puntos porcentuales. Y el grupo de edad que registro la mayor disminucién es¥l déd@ con 1 millon

de nifios, queson 1.6 pp menogVéanse Graficas 2.3y 2.4)

Gréfica 2.5. Usuarios de prepago segun el nivel escolar, 2018
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Fuente de datos generales de poblacion: INEGI.

Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia
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Por nivel de escolaridad, los grupos de usuarios de prepag@618 se concentran entre lalglacién con estudios
hasta secundaria (32.7% del total), con primaria (24.1%) y preparatoriddRI.8étegorias que agrupan a 80.4%

del total de usuarios de prepago y solda0%de los de pospago (Gréafica 2.6abe destacar que la distribucion

de losusuarios por nivel de escolaridad en la modalidad de prepago refleja en mayor medida la estructure
educativa de la poblacién en general que la de pospago.

En el periodo considerado se aprecian pocos cambios en los nimeros de usuarios por nivel estmlar. En
modalidad de prepago, Unicamente Igsupcs con estudios delicenciaturay el de usuarios con escolaridad
méxima de primaria presentan una variacién notaria; el primércefciatura) tiene una tendencia al alza,
pasando del 12.5% del total de usuardes prepago en 2015 a 15.3% en 2018, y el segundo (primaria) bajé de
27.6% a 24.1% en ese periodo. Las cifras sugieren que en el periodo considerado el nivel escolar de los usua
que adoptan los esquemas geepago es menor respecto a los que adquirieesquemas de prepago.

Grafica 2.6 Usuariosde posgradcsegin modalidad de servicio mévil
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Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia

Cabe destacar ques usuarios que menos recurren a la modalidad de prepago son los que cuentan con posgrad
(0.8% del total en 2018, canas de527 mil usuarios). BEeste grupo poblacional 7 de cada 10 contrata el servicio
movil en esquema de pospago. Lo anterior sugiere una relacion positiva entre la escolaridad y el uso de
modalidad de pospago, y seguramentdre ésta y el nivel socioeconémico (Grafica 2.6).

El uso de los servicios de telecomunicacion mévil de pospago y prepago fueron demandados en mayor medi
por la Poblacion Econémicamente Activa (PE#Qn porcentajes de 55.3% y 72% en 2018, respectinten
(Gréfica 2.7). No obstante, las cifras sugieren, @ndos 4 afos considerados, los esquemas de prepago fueron
elegidos en mas ocasiones por la poblacién sin actividad productiva (Poblacion Econémicamente no Activa, PEN
Asi, por ejemplo, en 2018 44.7% de los usuarios de prepago no reportaron actividad econémica, mientras que
s6lo 28% de los usuarios de pospago se encontraron en esa situacion.

5La PEAntegraa todas las personas de 12 y mas afios que realizaron algun tipo de actividad econémica (poblacion
ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta), en Idsrdeseprevios
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Grafica 2.7. Usuarios de prepago y pospago segun actividad econpgti¢&2018
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El Cuadro 2.1 muestra los perfiles de ocupaciéon de la modalidad de prepago, como se menciond, mas de la mi
de los usuarios de este esquema trabajan. Este perfil crecié de 33.1 a 36 millones entre 201Ad@0DE8.de
ede perfil, no se aprecian variaciones sustantivas en otras categorias.

Cuadro 2.1Distribucién de usuarios de iepago segun la situacién laboral
de 20152018.(millones y porcentajes)

Ao 2015 2016 2017 2018
Situacion Laboral Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Trabaja 33.1 50.8% 31.9 49.9% 33.6 53.0% 36.0 53.9%

Despedido 0.5 0.7% 0.4 0.7% 0.4 0.7% 0.4 0.6%
Busca trabajo 1.2 1.8% 1.0 1.6% 1.1 1.7% 0.9 1.3%
[;J;nbsllii(l’jlg(j?o 15 2.3% 16 2.4% 17 2.7% 18 2.8%
Estudia 10.2 15.7% 105  164% 100  15.8% 103  155%
Hogar 12.8 19.6% 123  192%  12.0  189% 123  185%
Discapacidad 0.3 0.4% 0.3 0.5% 0.3 0.4% 0.3 0.5%
No trabaj6 1.7 2.6% 15 2.3% 1.4 2.2% 1.7 2.6%
Otros 3.9 6.0% 4.4 6.9% 3.0 4.7% 2.9 4.4%
Total 65.2 100% 63.9 1000 635 100 667  100%

Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia
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Gréfica 2.8. Usuarios de prepago segun el tipo de equipo, 2208
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Fuente: ENDUTIH del INEEl&boracion propia

En el periodo considerado el niumede los usuarios de prepago que utilizaron dispositivos inteligentes
aumentaron de 39.8 millonesa(cifra incluye usuarios con teléfono inteligente 0 ambos tipos) a 54.4 millones. Al
considerar las diferentes modalidades de pago, se aprecia que esaaartde los dispositivaateligentes es
sustancialmente mayor en el pospago, @9 de adopcién en 2018, mientras que s6lo 81.5% de los usuarios de
prepago contaron con esepth de dispositivo (Gréaficas /8.9).

Gréfica 2.9. Usuarios de prepago ggpago segun el tipo de equipo, 202918
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Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia
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Los usuarios con dispositivos inteligentes son también los que acceden al Internet mévil pues para la conexion
requieren equipos con la capacidad de hacerlo. &si2018 de los 54.4 millones de usuarios con dispositivo
inteligente antes sefialados, 50.3 millones se conectaron a Internet, esto es, 9 de cada 10 usuarios con disposit
inteligente utilizaron los servicios en linea (Gréficas 2.9 y 2.10).

Grafica 2.10Usuarios de prepago segun la conexién pordmntet en celulares inteligentes
20152018

(Millones de usuarios y porcentajes.)
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Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia

De hecho, el acceso a Internet muestra un incremento de 5 a 6 millones de usuarios adicionales en cada a
considerao para la modalidad de prepago. En contraste, el nUmero de usuarios que no se conectan a Internet
que tienen celular comun han ido en decremento. Asi, en 2015, 6.2 millones no se conectaron a Internet aunqu
tenian dispositivo inteligente y 25.4 milloméenian celular comdn por lo que tampoco accedieron; en 2018 las
cifras son de 4.1 y 12.3 millones respectivamente (Grafica 2.10). Actualmente ya no se fabrican mas celular
comunes en el mercado, por lo que en algunos afios dejaran de funcionar.

Respeto a la frecuencia de uso de los dispositivos para la realizacion de llamadas y envio de mensajes (SMS)
tiene que la utilizacion de los servicios méviles ha aumentado en el perd@018nas de 51 millones de
usuarios de prepago (72.8%) usaron swleellos 7 dias de la semana, mientras que en 2015 sélo 40 millones
(61.5) reporto esa frecuencia de ustnsecuentemente el uso una vez por semana o esporadico se reduce en el
periodo considerado. Adbs usuarios que solamente utilizaron el serviciadimpasan de 20 a 12.8 millones en

el periodo sefialad¢Grafica 2.11)
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Grafica 2.11. Wuarios de prepago segun la frecuencia en las llamadas, 20118
(Millones de usuarios y porcentajes)
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Fuente: ENDUTIH del INEEl&boracion propia

Grafica 2.12. Wuarios de prepago segun el uso deiaptiones erdispositivos inteligentes
20152018
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Fuente: ENDUTIH del INEEldboracion propia
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En cuanto al uso de aplicaciones, incluyendo las que no estan preinstaladas en el dispositivo mévil, es dec
aquellas que el usuario tiene que descargar2617 cerca del 40% (25 millones) de los usuarios de prepago las
utilizaron, mientras que 18.9% no las usé (unos 12 millones). En 2018 el porcentaje de usuarios que si u
aplicaciones aumento6 a 50.7%, con casi 34 millones de usuarios (Gréfica 2.12)s Palabras, en un afio, el

uso de aplicaciones crecio practicamente 34%.

Las aplicaciones gratuitas son las mas utilizadas por parte de los usuarios de prepago. En 2018, méas de 33 millc
de usuarios las descargaron (la cifra incluye aplicacionesitgsatuambas). En contraste, en ese afio s6lo medo
millon declar6 descargar aplicaciones con costo. El nimero de usuarios que usé aplicaciones gratuitas aument
millones entre 2017 y 2018, lo que representa un incrementoadé25% en un afio (Grafica 2.1

Grafica 213. Usuarios de prepago segun el costo lds aplicaciones20152018
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Fuente: ENDUTIH del INEEI&boradn propia

Respecto a la satisfaccion de los servicios, en la modal&pdepago, 90 de cada 100 usuarios estan satisfechos
con su servicio de llamadas, s6lo 56 de cada 100 se sintieron satisfechos con la conexién a Internet movil a tray
de dispositivanteligente (Gréficas 2.14. y 2.15).
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Gréfica 214.Usuarios de prepago segun la satisfaccion en el servicio de llam&fHds2018
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Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia

Grafica 215. Usuarios de prepago segun la satisfacciéon de la conexdnternet
en celulares inteligentes, 2012018

(millones de usuarios y porcentajes)

100%
80%
66%
40%
20%

2016 2017 2018

m Satisfecho m Insatisfecho m No quiso 0 no supo responder

Fuente: ENDUTIH del INEEIl&boracion propia

Para concluir el perfil del usuario de los servicios moviles de prepago se agrega informacién sobre las variacior
en el uso de la modalidad de prepago wpago a nivel entidad federativa (Grafica 2.1). A partir de esas cifras, se
aprecia queen los 4 afios considerados, las entidades que reportaron mayores incrementos en la adopcion d

los esquemas de prepago son Michoacan, Jalisco, Puebla y Nuevo Léd@s, pwgneros reportan también un

aumento relativanente mayor que el reportado e otras entidades en cuanto a la adopciéon de la modalidad de
pospago, lo que sugiere una expansion general de los servicios de telecomunicacion movil. Estados como Morel
Chapas y Guerrero muestran también un relativo aumento del prepago, pero no asi de los esquemas de pospag
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Cabe destacar a Veracruz y Cd. De México, donde se constata un fuerte crecimiento de la modalidad de pospa
la cual incluso desplaza los esquemapikpago que presentan la nancaida en esas entidades. Smm@inaloa,
Querétaro y Chihuahua reportan también esa tendencia, aunque en menor medida.

Gréfica 216. Variacion en el nimero de usuarios por modalidad de servicios de telecomunicacion esovil
2015 al 2018
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