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Introduccion

En México, a partir de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusién
que fue aprobada el 6 de junio de 2013, los precios de los servicios de telecomunicaciones se han
reducido sustancialmente y la calidad de estos ha mejorado, debido a la inversidén en tecnologias
de mayor capacidad por parte de los operadores.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones ofrecen a los clientes cada vez mas paquetes
integrales con diferentes servicios (telefonia fija, banda ancha fija, televisién de paga, telefonia
movil y banda ancha moévil), para aprovechar el poder del mercado, pero también como una
forma eficiente de asignar costos fijos entre servicios, reducir la complejidad de la oferta y
proporcionar caracteristicas innovadoras y facturacidén unificada. Los paquetes son cada vez mas
importantes como instrumento para posicionarse en el mercado.

Los paquetes incluyen cada vez mas servicios, por lo que plantean desafios a las autoridades, ya
gue no se puede conocer facilmente el costo imputable de cada uno, mas aln que sus
caracteristicas cambian rapidamente.

En los ultimos afios se puede observar que la renta mensual de los planes tarifarios no cambia,
pero las cantidades de los servicios si, y en general aumentan para los mas demandados.
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La comparacion de precios de los paquetes de servicios de telecomunicaciones ha sido un largo
reto para los reguladores y los consumidores, por lo que es de gran importancia estimar los
precios de cada uno de los servicios incluidos en los paquetes.

En esta investigacion se utiliza analisis econométrico para estimar la funcién de precios
heddnicos, de acuerdo a las mejores practicas a nivel internacional y las recomendaciones de la
OECD, considerando las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los servicios de
telecomunicaciones incluidos en los diferentes paquetes de telefonia y banda ancha movil.

Funciones heddnicas de precios

Una funcién heddnica permite desagregar un bien o servicios complejo en los precios y cantidades
que lo constituyen, por lo que se considera la relacidn estadistica entre los precios de diferentes
variedades de un producto y las caracteristicas del producto (o las cantidades de estas
caracteristicas).

La teoria econémica que fundamenta las funciones hedénicas se basa en la hipdtesis heddnica de
que los bienes heterogéneos son agregaciones de caracteristicas. Las caracteristicas son variables
gue al mismo tiempo representan los bienes producidos y los bienes consumidos.Una implicacion
de la teoria es que las variables que no tienen ambas interpretaciones, de “valor en uso” y de
“costo de recursos”, no pertenecen a funciones heddnicas. Los precios implicitos son muy
parecidos a otros precios y estan influenciados por la demanda y la oferta, por lo que no
solamente miden el valor de uso.

Bajo la hipdtesis heddnica, las personas compran un paquete de caracteristicas que el productor
incluye en el bien o servicio. Las caracteristicas son las variables que generan utilidad al usuario,
de manera que la compra realizada es la eleccidon de un paquete de caracteristicas entre los
diversos paquetes alternativos ofrecidos por varios vendedores.

En el mismo sentido, la hipdtesis heddnica implica que el costo del producto o servicio depende
de las caracteristicas que se incluyen en el paquete, por lo que cantidades mas grandes de las
caracteristicas presuponen que los costos de produccién aumenten como también se incrementa
el precio de venta. Por todo lo anterior, el volumen de produccidn de los fabricantes de estos
productos o servicios debe ser la cantidad de caracteristicas producidas, no sélo el nimero de
paquetes.

El disefio de un producto o servicio es la eleccion del fabricante para preparar cierto paquete de
caracteristicas entre los paquetes potenciales que son tecnolégicamente factibles.

De la hipdtesis heddnica se deduce que la busqueda del conjunto apropiado de variables en la
funcién heddnica es en efecto una busqueda de la esencia del producto en si. Seleccionar las
variables correctas requiere, en principio, informacion de ingenieria, informacion sobre qué estan
produciendo los fabricantes y de la tecnologia que especifica el empaquetamiento de las



caracteristicas, informacidn de comercializacién y también la informacién sobre lo que desean los
usuarios cuando compran el producto.

La estimacion de una funcién heddnica tiene dos partes cruciales:
1. Seleccidn de las variables y obtencién de los datos
2. Estimacion de la ecuacién heddnica

En la primera parte, seleccidn de las variables que representaran las caracteristicas, se debe tener
un amplio conocimiento del producto o servicio. Ademas, es relevante obtener datos precisos y
completos de las caracteristicas y de los precios.

Ya que se tienen definidas las variables y recopilados los datos, se realizard la estimacion
adecuada de la ecuacién en lo que respecta a que se cumplan los supuestos del modelo de
regresion lineal, como son la forma funcional correcta, que la varianza del error sea constante y
que las variables explicativas no se encuentren correlacionadas.

Los coeficientes de la regresién estimada valoran las caracteristicas y en el caso de una funcién
heddnica lineal representan los precios de las caracteristicas o precios implicitos, ya que indican
los precios cobrados y cargados al incrementar en una unidad la caracteristica correspondiente.

Las formas funcionales que se han utilizado para estimar funciones heddnicas se presentan en la
Tabla 1.

Modelo Ecuacidon

lineal Py = Bo+ L1 X1 + By X2i + B3 X3 + uye
log - log In(Py) = Bo + 1 In(X1ye) + B2 In(X24) + B3 In(X34) + wye
log - lin In(Py) = Bo+ 1 X1it + B2 X2i + B3 X3ie + wye
mixto In(Py) = Bo + B1 In(X1y) + B2 X2i¢ + B3 X3ie + wye

trans - log In(Py) = Bo + 1 In(X1y) + B2 In(X2) + B3 In(X15, ) + B, In(X2%,)
+ Bs In(X1;) In(X2;¢) + wye

t - identificada Py = Bo+ By Xl?f + B, Xsztz + Bs X3§1t3 +owy,

Tabla 1. Formas funcionales de las funciones heddnicas

Considerando que la forma funcional de la funcion heddnica es correcta, que incluye todas las
variables explicativas y estas variables y el precio del bien o servicio (variable explicada) estan
medidas correctamente, entonces la teoria estadistica del método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) establece, que bajo los supuestos del Modelo de Regresidn Lineal, el coeficiente
B; muestra el efecto en la variable explicada (P o In(P)) debido al cambio en una variable de la
variable explicativa Xj (o In(Xj)), manteniendo constantes las otras variables explicativas.



La condicion de las “otras variables se mantienen iguales” puede no cumplirse, lo que invalida la
interpretacion de los coeficientes de la regresion heddnica.

Los problemas de especificacién en el modelo de regresién causados por variables omitidas o por
variables proxy deben ser atendidos, ya que tienen gran relevancia en la estimacién de la funcién
heddnica.

En la funcién hedonica lineal el coeficiente B; estima el incremento en el precio ( P) cuando la
variable Xj se incrementa en una unidad, manteniendo constantes las otras variables explicativas.
Los coeficientes estimados 1, B2 ¥ B3 corresponden a los precios implicitos de las caracteristicas
representadas en las variables explicativas X1, X5 y X3.

En lo que respecta a la funcién hedonica log - log el coeficiente B; mide el incremento
proporcional en el precio ( P ) cuando la variable Xj se incrementa proporcionalmente,
manteniendo constantes las otras variables explicativas. Los coeficientes estimados en esta
funcion hedodnica, B1,B2 Yy B3, representan las elasticidades y no son los precios implicitos
correspondientes a las variables explicativas X1, X, y X3, pero éstos se pueden obtener con el
calculo del valor en pesos de un aumento en la variable Xj evaluado en el precio medio.

De todo esto se tiene que la funcion heddnica contiene precios y cantidades de las caracteristicas
del bien o servicio y la funcidn esta desagregando el complejo bien o servicio en un paquete de
precios y cantidades de los componentes, en donde las caracteristicas son las verdaderas
variables econdmicas para los vendedores y los compradores, de acuerdo a la hipétesis heddnica.

Algunas investigaciones realizadas en las que se han estimado funciones heddnicas para bienes o
servicios de telecomunicaciones se encuentran en la Tabla 2, en la que se muestran el bien o
servicios analizado, la forma funcional utilizada, el periodo del estudio y los paises considerados.

Autores Aino del Bien o servicio Formadela Periodo Paises
estudio analizado funcion analizado considerados
hedodnica

Watanabe, N., 2010 Teléfonos log - log 2002 | - Japon
Nakajima, R. y celulares 2007 11
Ida, T.
Wallsten, S. y 2010 Planes con lineal 2007 - 2009 30 paises de
Riso, J. Internet fijo OECD
Lyons, S.y 2013 Internet fijo lineal Feb 2006 — Irlanda
Savage, M. Abr 2011
Diaz-Pines, A. 2015 Tripley log - log Abr 2014 Francia, Reino
y Gonzalez, A. cuadruple play Unidoy EUA
Corrado, C. y 2016 Planes con log - lin Mar 2011 - 34 paises de
Ukhaneva, O. Internet fijo Dic 2014 OECD

Tabla 2. Estudios realizados para telecomunicaciones



Datos y variables

Los planes tarifarios modalidad pospago utilizados en este estudio son los que se consideran en
los “Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil”3 de 2015 a 2018,
que corresponden a los planes y tarifas ofertados en las pdginas electronicas de los
Concesionarios, que estaban disponibles para los usuarios y que contaban con sus
correspondientes constancias del Registro Publico de Tarifas (RPT). En estos reportes solamente
se incluyen los planes pospago que pueden contratar los usuarios de manera no empresarial. En
la Tabla 3 se muestran el niumero de planes incluidos en cada uno de los reportes y los
considerados en el analisis realizado.

Planes y tarifas Numero de planes pospago
Ano del ofertadoshasta el T Te UG LYY en el analisis

reporte el reporte no incluidos = adicionales totales
2015 31/mayo/2015 49 - - 49
2016 12/mayo/2016 85 16 - 69
2017 12/mayo/2017 49 8 3 44
2018 12/marzo/2018 75 11 2 66

Tabla 3. Numero de planes y tarifas considerados en el andlisis

En el reporte de 2016 se analizan un total de 85 planes tarifarios pospago diferentes, entre los
cuales se encontraban “Telcel Max” y “Telcel Max Sin Limite” en sus versiones “Consumo
Controlado”, disponible para las regiones 1 a 8, y “Mixto”, para la region 9, que tienen las mismas
caracteristicas en sus denominaciones (1000, 1500, 2000, 2500, 3000, 4000, 5000, 5500, 6000,
7000, 9000, 12000), por lo que solamente fueron considerados una vez y con esto, se analizaron
69 planes.

En el reporte de 2017 se incluyen 49 planes pospago diferentes, entre los cuales se encontraban
también los planes mencionados anteriormente, por lo que para evitar registros con todas las
caracteristicas iguales se consideraron sélo una vez. En este reporte se consideran planes del
concesionario AT&T a partir de una renta mensual de $239 y en el de 2016, a partir de $199, por
lo que se agregaron para 2017 los dos planes con renta de $199 del reporte del afio anterior, con
sus caracteristicas actualizadas al 12 de mayo de 2017. El nUmero de planes que se consideraron
para 2017 son 44.

En el reporte de 2018 se incluyen 75 planes pospago ofertados al 12 de marzo y también se
encontraron algunos de los planes “Telcel Max” y “Telcel Max Sin Limite” en sus dos versiones
“Consumo Controlado” y “Mixto”, por lo que también se consideraron en el andlisis una vez. En
este reporte se incluyeron nuevos planes de AT&T con renta mensual mayor a $1,399, que fue la
renta maxima de 2017, por lo que se consideraron adicionalmente 2 nuevos planes de Telcel con
rentas superiores.

3 Reportes realizados por la Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) del IFT.



En la Tabla 4, se presenta la distribucién de los planes para los cuatro afios de acuerdo a su renta
mensual que se representa en la Gréfica 1, y se puede visualizar que la distribucidon porcentual es
parecida. El grupo de los planes con renta menor de $400 es el de mayor tamafio, entre 30% y
40%, de 2015 a 2017 iba incrementandose y en 2018 disminuyé debido a que se ofertaron planes
nuevos en el grupo de los de renta de $1,000 o mayor, que es el de menor tamafio (entre 13% y
23%), de 2015 a 2017 iba disminuyendo y en 2018 aumento. El grupo de planes entre $400 y $600
proporcionalmente fue similar de 2015 a 2017 alrededor de 22% y en 2018 el porcentaje
disminuyd a 18.2%, en cambio para los planes entre $600 y $1,000 ha ido aumentando, iniciando
en 22.4% en 2015 y llegando a 27.3% en 2018.

2015 2016 2017 2018

17 25 17 21
11 15 10 12
11 17 11 18
49 69 44 66

Tabla 4. Distribucidn de los Planes Tarifarios por Rango de Renta Mensual
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Grafica 1. Distribucion de los Planes Tarifarios por Rango de Renta Mensual

En la Grafica 2 se puede apreciar que AT&T representa entre el 45% y 50% de los planes pospago
analizados, Telcel alrededor del 40% y Movistar alrededor de 10%, en los afios 2015, 2017 y 2018,
en cambio, en 2016 el numero de planes de Telcel creci6 mucho y la distribuciéon por
concesionario difiere a la de los otros afios. Movistar ha cambiado poco su oferta de planes
pospago en estos afios.



En los primeros meses de 2015 AT&T realizé la compra de lusacell-Unefon y Nextel, por lo que en
el reporte de 2015 se consideran planes pospago de lusacell y de Nextel que se habian ofertado
hasta el 31 de mayo de 2015, en los siguientes reportes ya se consideran los planes de AT&T. En
las graficas y algunas tablas del andlisis se consideraran lusacell y Nextel como AT&T en 2015.

2016 2017

:
21 46 18 26
49 69 44 66

Tabla 5. Distribucidn de los Planes Tarifarios por Concesionario
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Grafica 2. Distribucion de los Planes Tarifarios por Concesionario

Las variables para las que se obtuvo informacidn para estos planes tarifarios se presentan en la
Tabla 7.

Variable Descripcion

Importe del pago mensual en pesos corrientes incluyendo IVA del

Renta Mensual .
plan tarifario pospago.

El tiempo en minutos para realizar llamadas de voz.

En el 2015 los operadores podian incluir minutos de voz a la misma
Minutos de Voz compaiiia, a otras compaiiias o totales; asi como tiempo ilimitado.

A partir de 2016 consideran los minutos totales de voz que se

incluyen o se indica si son ilimitados.



El nimero de mensajes de texto incluidos.

En el 2015 los operadores podian incluir nUmero de mensajes a
SMS otras companias o totales; asi como ilimitados.

A partir de 2016 consideran el nimero de mensajes totales que se

incluyen o se indica si son ilimitados.

Cantidad de teléfonos a los que se hacen llamadas gratis, siempre
Numeros gratis y cuando sean de menos de 5 minutos. Si el tiempo de la llamada
supera mas de 5 minutos, el operador cobra el tiempo excedente.

Capacidad incluida Numero de Mb para datos incluidos
(Internet) en Mb

Capacidad adicional Numero de Mb para redes sociales incluidos o se indica si son
para redes sociales (Mb) ilimitados o si no se incluyen en el plan.

Tabla 7. Variables de los planes tarifarios pospago de telecomunicaciones méviles

Analisis Descriptivo de las Variables

En estos afios se han modificado las condiciones de los planes tarifarios pospago de servicios
moviles en lo que respecta a minutos de voz, SMS, Mb para datos, uso de redes sociales y Mb
para redes sociales y se explican a continuacion.

Renta Mensual

La renta mensual de los planes pospago en general ha disminuido con respecto a 2015, como se
puede apreciar en el Grafico 3 y Grafico 4 y en las estadisticas descriptivas de la Tabla 6.
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Grafica 3. Diagramas de Caja y Brazos de Renta Mensual por Concesionario y Ao




En el 2018, AT&T ofrece 5 planes nuevos con renta mensual entre $1,500 y 55,400 y Telcel ofrece
también dos nuevos planes con renta de $1,599 y $3,599. De los nuevos planes de AT&T, dos se
consideran ligeramente atipicos (son un poco diferentes al resto de los planes) y otros dos son
totalmente atipicos (se puede pensar que no corresponden al conjunto, ya que se consideran muy
diferentes), como se observa en el diagrama de caja y brazos de la Grafica 3, por estos planes es
que las medidas de tendencia central y dispersién aumentaron. De los dos nuevos planes de
Telcel, sélo uno es considerado totalmente atipico, y también hace que las medidas de tendencia
central y dispersién aumenten.

Concesionario ACELE Minimo Maximo Mediana Promedio Desv’lacmn Coeflc.ler!t,e
planes Estandar de Variacion
lusacell 16 189 1,399 449 547.8 333.6 0.61
Nextel 7 300 1,500 600 728.6 415.2 0.57
Movistar 5 349 999 549 619.0 258.8 0.42
Telcel 21 199 2,099 599 805.7 567.3 0.70
Total 49 189 2,099 529 691.4 547.6 0.66
AT&T 17 199 1,399 549 628.4 349.6 0.56
Movistar 6 199 999 499 549.0 288.1 0.52
Telcel 46 189 1,999 524 688.1 458.1 0.67
Total 69 189 1,999 549 661.3 419.0 0.63
AT&T 20 199 1,399 549 638.0 389.2 0.61
2017 Movistar 6 199 999 499 549.0 288.1 0.52
Telcel 18 199 1,399 524 628.4 375.7 0.60
Total 44 199 1,399 524 622.0 365.1 0.59
AT&T 33 200 5,400 649 1,004.6 1,130.4 1.13
Movistar 7 231 1,059 476 548.1 292.3 0.53
Telcel 26 199 3,599 649 782.8 696.3 0.89
Total 66 199 5,400 599.5 868.8 920.2 1.06
AT&T * 28 200 1,399 574 612.5 321.1 0.52
Telcel * 24 199 1,399 574 631.5 359.5 0.57
Total * 59 199 1,399 549 612.6 329.8 0.54

Tabla 6. Estadisticas Descriptivas de la Renta Mensual por concesionario

Cabe mencionar, que en 2016, 2017 y 2018 los planes pospago de Movistar son los de menor
renta mensual en promedio (y mediana) y también los de menor dispersidon (coeficiente de
variacion), esto se debe principalmente a que sus planes tienen rentas inferiores a $1,059. En el
2015 los planes de lusacell tienen la menor renta promedio, a pesar de tener planes hasta de
$1,399. En el 2015 y 2016 los planes de Telcel son los que mayor renta promedio y mayor
dispersidn presentan y en 2017 y 2018 son los planes de AT&T.
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Grafica 4. Renta Mensual Promedio por Concesionario y Ailo

En el caso de Movistar, las rentas mensuales de sus planes disminuyen en 2016, se mantienen
iguales en 2017 y 2018, como se aprecia en los diagramas de caja y brazos, asi como las
estadisticas descriptivas.

Para AT&T, el diagrama de caja y brazos de 2016 es parecido al de 2015, en el que se consideran
los planes de lusacell y Nextel, que presenta una mayor concentracion en la parte central de la
distribucién. En el 2017, la caja es de mayor tamano, por lo que hay menor concentracion en la
parte central y por esto el promedio y la dispersién son mayores. En el 2018 los nuevos cinco
planes de rentas de $1,500 o superiores incrementan la renta promedio como se puede visualizar
en las lineas punteadas de la Grafica 4 y en la Tabla 6 (AT&T *) en cuyo calculo no fueron
considerados.

La renta mensual de los planes de Telcel es la que mas cambios ha presentado en estos afios, en
2016y 2017 el promedio disminuyo y en 2018, presento un pequefio aumento si no se consideran
los nuevos dos planes de rentas superiores de $1,500. El nimero de planes analizados en 2016 es
mas del doble del nimero de planes de 2015, que disminuye en 2017 y vuelve a aumentar un
poco en 2018. En el 2016, los planes de mayor renta, por arriba de $1,400, eran de Telcel, en 2017
la mayor renta que oferta es de $1,399, lo que disminuye las medidas de tendencia central y
dispersién y se aprecia en los diagramas de caja y brazos. Y finalmente, en el 2018 ofrece nuevos
planes con rentas de $1,599 y $3,599, que también influyen en el promedio como se puede ver
en las lineas punteadas y medidas descriptivas de Telcel * en cuyo célculo no fueron incluidos.

Minutos de Voz y SMS

En el 2015 solamente el 12% de los planes analizados ofrecian minutos de voz y SMS ilimitados,
en el 2018, el 94% (Gréfica 5).
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Es importante mencionar que en el afio 2015 algunos concesionarios ofrecian minutos de voz y
SMS diferenciados para nimeros de otras compafiias y nimeros de la misma compafiia, pero a
partir de 2016 ya se maneja un valor maximo incluido para cualquier numero (Anexo A).
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Grafica 5. Minutos de voz y SMS llimitados

A partir de 2017, todos los planes con renta de $400 o mayor incluyen minutos de voz y SMS
ilimitados, como se puede ver en la Grafica 6. En el 2018 solamente en 4 de los 21 planes con
renta menor de $400, el 19%, tienen minutos de voz y SMS limitados, con lo que se concluye que
en la mayoria de los planes pospago se puede hablar y mandar mensajes SMS de manera

ilimitada.
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Grafica 6. Minutos de voz y SMS Illimitados por Rango de Renta Mensual
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En estos afos Movistar ha incluido en todos sus planes minutos de voz y SMS ilimitados, en
cambio Telcel en el 2015 sélo lo incluia en el 5% de sus planes y fue incrementdndolo hasta el
92% en el 2018 (Grafica 7). En el caso de AT&T se tiene que en el 2015 en ninguno de los planes
de lusacell y Nextel incluian minutos de voz y SMS ilimitados, en el 2016 AT&T lo incluyé en todos
sus planes, pero en el 2016 cambid al 60% y en el 2018 al 94%.
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Grafica 7. Minutos de voz y SMS llimitados por Concesionario

Capacidad incluida (Internet)

En lo que respecta a la capacidad incluida para Internet en los planes pospago de servicios de
telecomunicaciones moéviles se ve una clara tendencia al alza (Grafica 8 y Grafica 9).
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Grafica 8. Diagramas de Caja y Brazos de Capacidad Incluida (Internet) por Concesionario y Afio
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En los diagramas de caja y brazos se puede visualizar que éstos van aumentando de tamaiio al
paso de los afios. En el 2015, Nextel es el que incluye mayores Mb para datos en sus planes, con
un maximo de 15,360 Mb que es considerada observacién atipica, y un promedio de 6,283.4 Mb,
mientras que los promedios de los otros operadores son inferiores a 2000 Mb.

En el 2018, se pueden distinguir en los diagramas de caja y brazos (Grafica 8) las observaciones
atipicas para Mb de datos que incluyen AT&T y Telcel en sus nuevos planes, que se encuentran
por arriba de 30,000 Mb. Y también, como estos valores atipicos influyen en las capacidades
promedio y desviaciones estandar (Grafica 9 y Tabla 7), ya que al no considerar los valores de los
nuevos planes los promedios cambian relativamente menos con respecto a los del afio anterior.

Desviacion  Coeficiente
Estandar de Variacion

lusacell 16 205 4,096 1,536 1,740.8 1,050.9 0.60
Nextel 7 500 15,360 6,144 6,283.4 5,415.5 0.86
Movistar 5 500 3,072 1,536 1,636.0 988.3 0.60
Telcel 21 200 5,120 600 1,218.0 1,333.1 1.09

= . . no.de o . . .
Ano Concesionario e~ Minimo Maximo Mediana Promedio

Total 49 200 15,360 1,024 2,155.0 2,790.7 1.30
AT&T 17 512 9,216 3,584 3,981.5 2,629.1 0.66
Movistar 6 2,048 15,360 6,400 7,424.0 4,778.4 0.64
Telcel 46 250 15,000 3,536 4,605.3 3,864.5 0.84
Total 69 250 15,360 4,000 4,696.7 3,738.7 0.80
AT&T 20 819 16,384 5,888 6,405.1 4,589.3 0.72
2017 Movistar 6 2,048 15,360 6,400 7,424.0 4,778.4 0.64
Telcel 18 1,000 12,000 5,000 5,500.0 3,850.1 0.70
Total 44 819 16,384 5,632 6,173.8 4,272.6 0.69
AT&T 33 1,024 81,920 6,656 12,312.8 17,660.3 1.43
Movistar 7 2,048 15,360 5,632 6,875.4 4,597.2 0.67
Telcel 26 1,000 50,000 7,000 8,653.8 9,986.8 1.15
Total 66 1,000 81,920 6,828 10,294.7 14,080.4 1.37
AT&T * 28 1,024 14,336 5,888 6,100.1 3,919.6 0.64
Telcel * 24 1,000 15,000 6,000 6,458.3 4,843.0 0.75
Total * 59 1,000 15,360 5,632 6,337.8 4,325.2 0.68

Tabla 7. Estadisticas Descriptivas de la Capacidad Incluida (Internet) por Concesionario
*No se consideran los nuevos planes con renta de $1,500 o mayor de AT&T y Telcel

Movistar es el concesionario que incrementd mas los Mb para datos incluidos en sus planes en el
2016, que ha mantenido en los siguientes afios, ya que el cambio en las medidas descriptivas en
el 2018 se debe al nuevo plan que ofrece. Es el concesionario con el mayor promedio (y mediana)
de capacidad incluida de 2016 a 2018.

AT&T y Telcel parece que estan compitiendo por el segundo lugar, ya que en el 2016 Telcel tenia
un mayor promedio (mediana), en el 2017 fue AT&T y en el 2018 fue Telcel sin considerar los
nuevos planes. Aunque, en el 2018, los promedios de los tres concesionarios se encuentran muy
cercanos.

13



14,000

12,000

10,000
8,000
6,000 Nextel @
4,000

2,000 lusacell

2015

AT&T

Telcel
Movistar

2016

2017 2018

Grafica 9. Capacidad Incluida Promedio por Concesionario y Afio

Capacidad Adicional para Redes Sociales

La caracteristica de capacidad adicional para redes sociales es la que mas cambios ha
experimentado en estos afos, ya que en el 2015 sélo el 51% de los planes analizados la incluian
y en los otros planes no se mencionaba o se tenia que hacer un pago adicional (se puede consultar
el estado de esta caracteristica en los diferentes planes en el Anexo A). En el 2016, el 95.7% de
los planes la incluian, en el 2017, todos los planes y en el 2018, el 98.5%, ya que AT&T ofrece un

plan que no la incluye (Gréfica 10).
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Grafica 10. Capacidad Adicional para Redes Sociales Incluida
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Los planes de renta mensual de $1,000 o mayor son los que han incluido capacidad adicional para
redes sociales en mayor proporcion (Gréfica 11), lo cual tiene sentido. En el 2015 y 2016, la
proporcion de planes de renta menor de $400 que la incluian era mayor que la de los planes de
renta entre $400 y S600.
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Grafica 11. Capacidad para Redes Sociales Incluida por Rango de Renta Mensual

En lo que respecta a la capacidad adicional para redes sociales en los planes del 2015, Movistar
la incluia con un cargo adicional, Nextel ofrecia capacidad ilimitada en todos sus planes, en el Plan
Libertad de lusacell no se hace mencién y en los otros si se incluye, y en el caso de Telcel sélo en
Telcel Pro si se incluye y es ilimitada, pero en los otros no se incluye.
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Grafica 12. Capacidad para Redes Sociales Incluida por Concesionario

15



En los afios 2016 a 2018 casi todos los planes han incluido capacidad adicional para redes sociales,
solamente en el 2016 Telcel lo incluia en el 93.5% de sus planes y en el 2018, AT&T en el 97%,
esto ultimo por el plan Consiguelo Basico 1 que no incluye. A continuacién, se analiza si los

concesionarios han ofrecido la capacidad adicional para redes sociales limitada o ilimitada.
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Grafica 13. Capacidad Adicional para Redes Sociales llimitada

En el 2015, el 51% de los planes incluian capacidad adicional ilimitada, que aumento a 62.3% en
el 2016, en el 2017 ninguno y en el 2018, el 31.8% (Grafica 13).
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Grafica 14. Capacidad para Redes Sociales llimitada por Rango de Renta Mensual
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En la Grafica 14 se puede observar que en el 2015 a mayor renta es mayor la proporcién de que
los planes incluyan capacidad adicional para redes sociales ilimitada. En el 2016, esto no se
cumple del todo, ya que la proporcion de planes de menos de $400 con capacidad ilimitada es
mayor que la de los planes con renta entre $400 y $600 y entre $600 y $1,000. Y en el 2018, la
proporcion de planes que incluyen capacidad ilimitada con renta entre $600 y $1,000 es menor
que la de los planes con renta menor.
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Grafica 15. Capacidad para Redes Sociales llimitada por Concesionario
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Grafica 16. Diagramas de Caja y Brazos de Capacidad Adicional Incluida por Concesionario y Ao

En el 2015 lusacell incluia capacidad adicional ilimitada en algunos de sus planes con renta de
$300 o mayor y Nextel en todos sus planes, en el 2016 los planes de AT&T disponian de 1 GB, en
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el 2017, 1 02 GB y en el 2018, en el 42.4% capacidad adicional ilimitada y en el resto 1 0 2 GB
(Gréficas 15y 16 y Tabla 8).

En los planes de Movistar se incluia 2 GB para redes sociales en el 2016, en el 2017, 2,304 GBy
en el 2018 todos sus planes tienen capacidad adicional ilimitada.

Por ultimo, Telcel incluia capacidad ilimitada en el 38.1% de sus planes del 2015, en el 2016, el
93.5% de sus planes tenia “uso gratuito de redes sociales en territorio nacional”, en el 2017, todos
sus planes disponian de 1,000 o 2,000 Mb para redes sociales y en 2018 puede ser 1,000, 2,000 o
3,000 Mb.

Capacidad Adicional Limitada

Capacidad >
Conce- o o Coeficiente
X . Adicional | no. de Desviacion
sionario o Mediana | Promedio > de
llimitada | planes Estandar o
Variacion

AT&T 0% 1,024 1,024 1,024 1,024 0.0 0.00
2016 Movistar 0% 6 2,048 2,048 2,048 2,048 0.0 0.00
Telcel 935% --- --- --- -—- -—- -—- ---
Total 62.3% 23 1,024 2,048 1,024 1,291.1 459.8 0.36
AT&T 0% 20 1,024 2,048 2,048 1,740.8 481.4 0.28
2017 Movistar 0% 6 2,048 4,098 3,072 3,072.0 915.9 0.30
Telcel 0% 18 1,000 2,000 2,000 1,666.7 485.1 0.29
Total 0% 44 1,000 4,098 2,000 1,892.0 720.5 0.38
AT&T 42.4 % 19 1,024 2,048 1,024 1,724.6 489.0 0.28
2018 Movistar 100 % - - - - - - -
Telcel 0% 26 1,000 3,000 2,000 2,076.9 844.9 0.41
Total 31.8% 45 1,000 3,000 2,048 1,928.2 731.0 0.38

Tabla 8. Estadisticas Descriptivas de la Capacidad Adicional Incluida por Concesionario
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Grafica 17. Capacidad Adicional Incluida Promedio por Concesionario y Ao
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Esta caracteristica debe ser analizada con cuidado, ya que se puede disponer de una cantidad
maxima o ser ilimitada, lo que no es posible cuantificar de manera conjunta. La Tabla 8 muestra
las estadisticas descriptivas al respecto y en la Grafica 17 se visualizan los promedios de la
capacidad adicional limitada para redes sociales en los planes que la incluyen. El Unico ano, en el
gue los promedios son comparables es el 2017, ya que ningun plan incluia capacidad adicional
ilimitada y en el que se observa que el promedio de capacidad para Movistar es mayor y es similar
entre los planes de AT&T y de Telcel.

Analisis heddnico de precios

En el andlisis se estiman los coeficientes de la funcidn de precios heddnicos, con la cual se explican
los precios observados en términos de las caracteristicas del producto o servicio. Por lo que en el
caso de los planes tarifarios pospago de telecomunicaciones méviles, la renta mensual (precio del
plan) es la variable dependiente y se tiene informacién para planes vigentes en mayo de 2015,
mayo de 2016, mayo de 2017 y marzo de 2018. En el andlisis descriptivo anterior se encontrd que
la renta mensual no ha tenido incrementos de precio en estos afios, por el contrario, se observo
una disminucién en 2016 con respecto a 2015, lo que concuerda con el comportamiento del
indice de Precios de Servicios de Telefonia Mévil del indice Nacional de Precios del INEGI (Gréfica
18).
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Grafica 18. indice de Precios de Servicios de Telefonia Mévil

Las variables explicativas que se incluyen en la funcién de precios heddnica se presentan en la
Tabla 9, indicando si se trata de una variable cuantitativa o cualitativa y los afios para los que se
tiene informacién. Es importante resaltar que la Unica variable cuantitativa para incluir en las
funciones heddnicas de los cuatro afios es Capacidad incluida (Internet) en Mb, que ademas se
encontrd que su relacién con la renta mensual se fue fortaleciendo al paso de los afios, como se
puede apreciar en los diagramas de dispersion de la Grafica 19.
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Tipo de Incluida en funcion heddnica

Concepto Variable

variable 2015

2016 2017 2018

Minutos a otras companiias Cuantitativa X
(2o | Minutos a misma compafiia Cuantitativa X
2222 Minutos indistintos Cuantitativa X * X X
Minutos ilimitados Cualitativa * * * *
: SMS a otras compaiiias Cuantitativa X
Mensajes
LR SMS indistintos Cuantitativa X * X *
BE SMS ilimitados Cualitativa * * * *
\es5 - Minutos a otras compaiiias y SMS  Cuantitativa X
s voz. . Minutos de voz y SMS indistintos  Cuantitativa X X
Mensajes
[ (2.0 Minutos de voz y SMS ilimitados Cualitativa X X X X

(13550 Cantidad de teléfonos para o
: . Cuantitativa X
gratis llamadas gratis

m Capacidad incluida en Mb Cuantitativa X X X X

Capacidad adicional para redes

. Cuantitativa X X
sociales
1 No incluye redes sociales el * *
sociales
Redes sociales con cargo adicional  cyalitativa X
Redes sociales ilimitadas Cualitativa X X

Variables indicadoras de los
Operador e e s X X X "
diferentes concesionarios Cualitativa

1= = Variable indicadora de que la
Sl renta mensual es de $600 o Cualitativa X X X X
1BVl e mayor

H{1E1e 2 Variable indicadora de que la
SHEEhie | renta mensual es de $1,500 o Cualitativa X
EVel¢ | mayor

Notas: * Variable que no se pudo incluir por problemas de multicolinearidad perfecta

X Variable incluida en la funcion heddnica

Tabla 9. Variables consideradas en la estimacion de la funcidn de precios heddnica
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Grafica 19. Diagramas de dispersion de la Renta mensual vs. Capacidad incluida en Mb por aio

En la grafica anterior se presentan los diagramas de dispersion para relacién lineal, log —log y log
— lin entre la renta mensual y la capacidad incluida para Internet en cada uno de los afios. Se
aprecia que en los diagramas de relacidn lineal hay un comportamiento lineal entre las variables,
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y ademas, se percibe que la dispersidn aumenta con el nivel de Mb, en cambio en los diagramas
de relacién log — log, también el comportamiento entre las variables es lineal y se reduce el
comportamiento de varianzas que aumentan con el nivel. En los diagramas de relacion log — lin,
el comportamiento entre las variables no se percibe lineal. Por lo que se pueden estimar las
funciones heddnicas log — log presentando menos problemas de varianzas no constantes, pero
los precios implicitos se obtienen de manera directa en las funciones heddnicas lineales, por lo
gue se estimaron éstas Ultimas para cada afio y en los casos que lo requirieran se realizard la
correccion por heteroscedasticidad.

En los diagramas de dispersidn se percibe un cambio de pendiente para los planes con una renta
mensual de S 600 o mayor, por lo que se incluye una variable indicadora de esta condicién y para
el afio 2018 se incluye otra indicadora para los planes con renta mensual de $ 1,500 o mayor,
debido a los nuevos planes de estas rentas incluidos por AT&T y Telcel.

Los resultados obtenidos para cada afio de la estimacidn inicial con todas las variables y la
estimacion final con las variables que resultaron estadisticamente significativas se presentan en
el Anexo B. También se incluyen los valores de las estadisticas de prueba para verificar la
normalidad de los errores y las de que éstos tienen varianza constante. En el caso de que en la
estimacion inicial se encontrara que la varianza de los errores no era constante, se realizo la
correccion correspondiente y de este modelo se obtuvo la estimacién final.

Resultados para 2015

En el modelo inicial estimado para 2015, los errores no se distribuian normalmente y no se
rechazé que la varianza de éstos es constante, en el modelo final se rechaza que los errores sean
normales al 10%, pero no al 5%, y se puede decir que la varianza de los errores también es
constante.

De la estimacion de la funcidn heddnica para este ano se obtienen los resultados que se
encuentran en las Tablas 10a y 10b para cada uno de los cuatro operadores y para los planes
Telcel Mdas X Menos por Segundo, ya que éstos presentaron un comportamiento diferente a los
otros planes de Telcel. Ademas, para cada caso se presenta la estimacién para los planes con
renta mensual menor de $ 600 y la de los de renta de $ 600 o mayor.

En este afio los minutos indistintos y SMS indistintos, de la misma u otra compania, resultaron
estadisticamente significativos para todos los planes de Telcel, con un coeficiente de $ 0.48 por
minuto y de S 0.51 por SMS. También resultaron significativos para lusacell los minutos a otras
compafiias y SMS con un coeficiente de $ 0.65 por minuto o SMS, incluidos en los planes Dilo y
Pre Plan Plus, y los minutos de voz y SMS indistintos con $ 0.10 por minuto o SMS, en Plan Libertad
(Anexo A).

En el diagrama de dispersion lineal de 2015 se percibe una relacién positiva entre la renta y Mb
Datos, pero en los resultados se puede observar que el coeficiente estimado para Mb Datos
presenta signo negativo para los planes de Telcel, este signo contrario al esperado se debe a un
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problema de multicolinearidad con las variables de minutos de voz y SMS. En el caso de los planes
de lusacell, Mb Datos no es estadisticamente significativo por la misma razén. Finalmente, en los
planes de Nextel y Movistar, Mb datos es la Unica variable que explica la renta mensual, sin
importar que los planes de Nextel incluyen minutos y SMS limitados a otras compaiiias.

Afo 2015 Telcel Mas X Menos por
Variable dependiente: Segundo

Renta mensual
ETLEUT 0.17**  0.23***  0.17** -023***
VRPN 0.48 *** || 048 *** | 0.48*** | 0.48***
IEVEIEETIC 051 *** || 0.51*** | 0.51*** | 0.51***
| Minutos a otras compaiiias y SMS_|

~7
~7

Telcel otros planes

Minutos a otras companias y SMS

2961.9 ***
-153.7 **%  -153.7 ***

Constante 349.7 *** 4937 *** 226.8 *** 370.8 ***
Tabla 10a. Resultados de la funcién heddnica para 2015 por concesionario

Afio 2015

Variable dependiente:
Renta mensual < S600 > $600 < S600 > $600 < S600 > 5600
0.01  -0.04 0.15*** 0.10 *** 027 *** 0.21 ***

Minutos indistintos

SMS a otras compaiiias

SMS indistintos

Minutos a otras compaiiias y SMS [Nkl 0.65 ***
Minutos de voz y SMS indistintos 0.10 ** 0.10 **
Minutos de voz + SMS

Minutos de voz y SMS ilimitados

Redes sociales con cargo adicional [l Rl

-153.7 ***  -153.7

* %k X

226.8 *** 370.8 *** 193.2 7.24 180.7 324.7

* % X * %k * * %k %k

Redes sociales ilimitadas

Constante

Tabla 10b. Resultados de la funcion hedonica para 2015 por concesionario

El coeficiente de Mb Datos para los planes de renta menor de $ 600 es mayor estadisticamente
que el de los planes de renta de S 600 o mayor en todos los casos como se puede validar en la
Tabla 11 y en al Anexo B. En el caso del término constante, el de los planes de renta menor de
$600 es estadisticamente menor que el de los planes de renta de S 600 o mayor, excepto para
Nextel que resulto mayor.

El plan Dilo Facil de lusacell puede incluir redes sociales con un cargo adicional, por lo que su renta
disminuye en $119 con respecto a los otros planes que si las incluyen. En los planes Dilo y Pre Plan
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Plus de lusacell con renta de S 299 o mayor y en los planes Telcel Pro se incluyen redes sociales
ilimitadas, por lo que contrario a lo esperado disminuye la renta en S 153.70.

Operador y/o Plan Tarifario | Variable Hipdtesis Alternativa Estadisticat | Probabilidad
Telcel (todos los planes),

>
lusacell, Nextel y Movistar Mb Datos  B(<$600) > PB(=$600) +3.06 0.0023
Telcel todos los planes,

> —
lusacell, Movistar Constante PB(<$600) < B(=$600) 5.01 0.0000

Nextel Constante B(<$600) > B(=$600) +3.03 0.0024
Tabla 11. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes de renta
menor de $600 y los de renta de $ 600 o mayor por concesionario

En lo que respecta a la comparacién entre concesionarios, el coeficiente de Mb Datos de Telcel
es el menor, ya que resulté negativo, sigue el de lusacell que resultd ser estadisticamente cero.
El precio de Nextel por cada Mb de Datos es inferior al de Movistar (Tabla 12).

Rango de Renta Hipdtesis Alternativa Probabilidad

<3600y > $600 B(Telcel) < B(lusacell) -3.46 0.0008

<$600y > $600 B(Telcel) < B(Nextel) -6.70 0.0000

<$600y > $600 B(Telcel) < B(Movistar) -8.28 0.0000

VIEEEE 600y > $600 B(lusacell) < B(Nextel) _376 0.0004
<$600y > $600 B(lusacell) < B(Movistar) - 6.06 0.0000

< S$S600y > $600 B(Nextel) < B(Movistar) —-521 0.0000

< $600y > $600 B(Telcel) < B(Telcel Mas X M.) —4.45 0.0001

<$600 B(Telcel) > B(Nextel) 3.60 0.0005

> $600 B(Telcel) > B(Nextel) 3.25 0.0014

< $600y > $600 B(Telcel) > B(Movistar) 11.30 0.0000

Constante < S600 B(Telcel Més X M.) > B(Nextel) 4.39 0.0001
> $600 B(Telcel Mas X M.) > B(Nextel) 7.71 0.0001

< S600y > $600 B(Telcel Mas X M.) > B(Movistar) 3.88 0.0003

< $600 B(Nextel) > B(Movistar) 0.29 0.3873

> $600 B(Nextel) < B(Movistar) -4.39 0.0001

Tabla 12. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes entre
concesionarios

El término constante para la renta de los planes de lusacell y otros planes de Telcel es el mismo,
gue es menor al de Telcel Mas X Menos y es mayor que el de los planes de Nextel y de Movistar,
para ambos grupos de renta. Este término no presenta diferencia estadistica en los planes de
renta menor de $ 600 de Nextel y lusacell y para los planes de $ 600 o mayor el de Nextel es
menor.

El término constante captura el costo de las caracteristicas que incluyen todos los planes del
mismo concesionario y/o plan (Anexo A), que se enlista a continuacion:

o Enlos planes de Movistar se incluyen Minutos y SMS Ilimitados.
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o En los planes de Nextel se consideran Minutos Ilimitados a la misma compafiia, Redes
Sociales llimitadas y los Minutos y SMS Limitados a otras compaiiias, ya que estos ultimos
no resultaron significativos en el modelo estimado.

De las estimaciones de la funcidon heddnica se puede concluir que Nextel ofrece menores
precios que Movistar, ya que para ambos operadores la renta mensual depende solamente
de la capacidad incluida para Internet (Mb Datos). En la Grafica 20, se muestran las rentas
mensuales estimadas por el modelo con respecto a los Mb Datos incluidos en el plan y se
aprecia que Nextel es el de valores menores para planes con rentas de S 600 o mayores y
lusacell, para algunos de sus planes, es el de valores menores para rentas inferiores a S 600.
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Grafica 20. Diagrama de dispersion de la Renta mensual estimada vs.
Capacidad incluida en Mb por concesionario y/o plan

Resultados para 2016

En el modelo inicial estimado para 2016, no se rechazé que los errores se distribuian
normalmente, pero se encontré que la varianza de éstos no era constante, por lo que fue
necesario estimar las varianzas y realizar la correccién de heteroscedasticidad. En el modelo final,
gue se obtiene del modelo corregido, no se rechaza que la distribucidén de los errores es normal
y sélo se rechaza al 10% que los errores tienen varianza constante para la prueba Bartlett con dos
grupos, pero las pruebas de Levene y Brown-Forsythe con dos grupos y todas las pruebas con tres
grupos no la rechazan (Anexo B).

Las Tablas 13a y 13b muestran los resultados obtenidos de la estimacién hedénica de este afio
para planes con renta mensual menor de $ 600 y para los de renta de $ 600 o mayor, para cada
uno de los tres operadores y para los planes Telcel Mas X Menos por Segundo, Telcel Pro y AT&T
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Con Todo, que presentaron comportamiento diferente a los de los otros planes de estos
operadores.

Ao 2016 Telcel Mas X Menos
Variable dependiente: por Segundo

Renta mensual

1.66 ¥** 1,70 ***  035*¥* 040 ***  (008*** (.13 *¥**

-0.05 *** 0,05 *** 0,05 ***  .0.05*** 0,05 *** 0,05 ***

Numeros gratis 11.87 ** 11.87 ** 11.87 ** 11.87 **
Constante 3.58 -173.73 60.02 **  -117.29 **  145.87 *** -31.45
Tabla 13a. Resultados de la funcién heddnica para 2016 por concesionario

Afio 2016 AT&T Con Todo AT&T otros planes

Variable dependiente:
> >
S < $600 > $600 < $600 2 $600 < $600 2 $600

[ MbDatos ~ [EPERE 0.15 ***  0.09 *** 010 ***  0.08 ***  0.05 ***
Minutos de voz + SMS

Constante 145.87 ***  118.40 * 145.87 ***  118.40*  13.89 249.00 *
Tabla 13b. Resultados de la funcién heddnica para 2016 por concesionario

Telcel Pro Telcel otros planes

En el diagrama de dispersion lineal de 2016 (Grafica 19) se aprecia una relacién lineal positiva
entre la renta mensual y Mb Datos, y los coeficientes estimados para todos los concesionarios y
planes presentan el signo esperado, positivo, y ademas es estadisticamente significativo (Tablas
13ay 13b).

Opgraqor y/o Plan Hipdtesis Alternativa Estadisticat | Probabilidad
Tarifario
Telcel (todos los Mb Datos B(<$600) < PB(=$600) -7.87 0.0000
planes) Constante B(< $600)

>  B(=$600) + 4.64 0.0000

AT&T (todos los Mb Datos B(<$600) < P(=$600) -0.79 0.2164
planes) Constante B(<$600) > P($600) +0.41 0.3416

Mb Datos B(<$600) > P(=$600) +2.74 0.0042
Constante B(<$600) < PB(=$600) -1.75 0.0429

Tabla 14. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes de renta
menor de $600 y los de renta de $ 600 o mayor por concesionario

En este afio AT&T y Movistar ofrecieron minutos de voz y SMS ilimitados en todos los planes
analizados, Telcel en algunos de sus planes los incluyo ilimitados y en otros fueron limitados
(Anexo A). En el modelo se consideré la suma de minutos de voz y SMS, ya que como estas dos
variables estdn altamente correlacionadas no se podian incluir separadas, que resulté ser
estadisticamente significativa con signo negativo, contrario a lo esperado, ya que el coeficiente
estimado es de —S$ 0.05 por minuto o SMS, que ademas resulto menor al del afio anterior. La
relacion existente entre la renta mensual y el nUmero de minutos de voz y el nimero de SMS es
positiva, ya que los planes con mayor renta incluyen mas minutos de voz y mas SMS, por lo que
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el hecho de que el coeficiente tenga signo negativo se debe a un problema de multicolinearidad

con la Capacidad incluida (Internet) en Mb, Mb Datos.

Otro resultado que llama la atencién es que el coeficiente de Mb Datos para todos los planes de
Telcel es mayor para los planes de renta de S 600 o mayor que el de los planes de renta de menos
de $ 600 (Tabla 14 y Anexo B), y como este coeficiente representa el precio por Mb, no es ldgico
pensar que en los planes con mas Mb el precio por unidad sea mayor. Para Movistar resultd
estadisticamente mayor el de los planes con renta menor de $ 600 que el de los de renta de $ 600
o mayory para AT&T la diferencia no es estadisticamente significativa, por lo que se puede pensar

que son similares.

< $600y > $600 B(Telcel) < B(Telcel Pro) -17.21 0.0000
< $600y > $600 B(Telcel) < PB(Telcel Mas X M.) -6.34 0.0000
< S600 B(Telcel) < B(AT&T Con Todo) —8.78 0.0000

> S600 B(Telcel) <  B(AT&T Con Todo) - 1.65 0.1049

< $600 B(Telcel) < B(AT&T) 234 0.0116

> $600 B(Telcel) > B(AT&T) +2.01 0.0497

Mb Datos < S600 B(Telcel) = B(Mov?star) 0.00 0.5000
> $600 B(Telcel) > B(Movistar) +6.91 0.0000
<S600y>S600 B(Telcel MasXM.) > B(Telcel Pro) +5.34 0.0000
< $600 B(Telcel Pro) >  B(AT&T Con Todo) +12.61 0.0000

> $600 B(Telcel Pro) >  B(AT&T Con Todo) +11.27 0.0000

< $600 B(AT&T) > B(Movistar) +2.34 0.0116

> $600 B(AT&T) > B(Movistar) +3.57 0.0008

< $600y > $600 B(AT&T) <  B(AT&T Con Todo) —8.31 0.0000
< $600y > $600 B(Telcel) > B(Telcel Pro) +3.11 0.0015
< $600y > $600 B(Telcel) >  PB(Telcel Mas X M.) +1.67 0.0502
< $600 B(Telcel) #  B(AT&T Con Todo) 0.00 0.5000

> $600 B(Telcel) <  PB(AT&T Con Todo) -1.97 0.0269

< $600 B(Telcel) = B(AT&T) 0.00 0.5000

> S600 B(Telcel) < B(AT&T) —1.97 0.0269

< S600 B(Telcel) > B(Movistar) —5.87 0.0000

Constante .

> S600 B(Telcel) < B(Movistar) +2.05 0.0456
<S600y>S$600 B(Telcel MdsXM.) < B(Telcel Pro) —0.66 0.2559
< $600 B(Telcel Pro) <  B(AT&T Con Todo) +3.11 0.0015

> $600 B(Telcel Pro) < PB(AT&T Con Todo) -2.87 0.0059

< $600 B(AT&T) > B(Movistar) +5.87 0.0000

> $600 B(AT&T) < B(Movistar) -0.89 0.1895

< $600y > $600 B(AT&T) #  B(AT&T Con Todo) 0.00 0.5000

Tabla 15. Resultados de las pruebas de hipétesis para comparar coeficientes de los planes entre

concesionarios

En lo que respecta al término constante, se encontrd que para Telcel el coeficiente de los planes
de renta mensual menor de S 600 es estadisticamente mayor que el de los planes de renta de $
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600 o mayor (Tabla 14 y Anexo B). Para los planes de AT&T la diferencia no es significativa
estadisticamente y para Movistar, el coeficiente de los planes de menor renta es menor al de los
planes de mayor renta.

En algunos planes de Telcel (Pro, Max, Max Consumo Controlado y Max Mixto) se incluyen ciertos
numeros gratis, nimeros telefénicos a los que se pueden realizar llamadas sin cargo si son de
menos de 5 minutos, en el caso que la duraciéon sea mayor de 5 minutos se cobra el tiempo
excedente. La cantidad de numeros gratis depende del nombre del plan y la renta mensual y
podian ser desde 3 hasta 15. En la funcién heddnica se obtuvo un coeficiente estimado de $11.87
por cada numero gratis.

En la comparacidon entre planes, para Telcel Mds por Menos y Telcel Pro sus coeficientes
estimados para Mb Datos son mayores que los de otros planes de Telcel, y lo mismo sucede para
los planes AT&T Con Todo y los otros planes de AT&T (Tabla 15).

En la comparacion entre operadores de los planes de renta mensual menor de $ 600, el
coeficiente para Mb Datos es el mismo para otros planes de Telcel y Movistar y el de otros planes
de AT&T es mayor, y para los planes de renta de $ 600 o mayor, Movistar es el de menor
coeficiente estimado, sigue el de otros planes de AT&T y el mayor es el de otros planes de Telcel
(Tabla 15).

El término constante de todos los planes Telcel Mas por Menos, de los otros planes de Telcel con
renta de S 600 o mayor y de los planes de Movistar con renta menor de S 600 no es
estadisticamente diferente de cero, por lo que no hay cargo fijo en estos planes. El término
constante estimado de los otros planes de Telcel es mayor que el de los planes Telcel Mas por
Menos y Telcel Pro, en los dos grupos de acuerdo a la renta mensual. Para AT&T Con Todo y los
otros planes de AT&T, el coeficiente estimado es el mismo, en ambos grupos. Para otros planes
de Telcel con renta de $ 600 o0 menos es el mismo valor que el de los planes de AT&T en el mismo
rango de renta y el de Movistar es menor. En el caso de renta de $ 600 o mayor, la diferencia de
los coeficientes estimados de AT&T y Movistar no es estadisticamente significativa, pero si son
mayores que el de Telcel (Tabla 15).

El término constante, es el precio/costo fijo, y captura el precio/costo de las caracteristicas que
incluyen todos los planes del mismo concesionario y/o plan especifico, que se enlistan a
continuacion:

o Enlos planes de Movistar se incluyen Minutos y SMS llimitados y 2G para uso de Redes
Sociales.

o Entodos los planes de AT&T se incluyen Minutos y SMS llimitados y 1G para uso de Redes
Sociales.

o Enlos planes Telcel Pro y otros planes de Telcel se incluye uso gratuito de Redes Sociales
en territorio nacional.
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En la Gréafica 21 se muestran las rentas mensuales estimadas con la funcién heddnica con respecto
a los Mb Datos incluidos en cada plan y se aprecia que Movistar es el de menores valores, siguen
los otros planes de AT&T y los otros planes de Telcel que no se distinguen diferencias entre ellos,
con rentas mayores se encuentran AT&T Con Todo, Telcel Pro y Telcel Mdas por Menos, en el orden
mencionado.
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Grafica 21. Diagrama de dispersion de la Renta mensual estimada vs.
Capacidad incluida en Mb por concesionario y/o plan

Resultados para 2017

En el modelo inicial estimado para 2017, los errores no se distribuian normalmente y la varianza
de éstos no era constante, por lo que fue necesario estimar las varianzas y realizar la correccién
de heteroscedasticidad. En el modelo final, que se obtiene del modelo inicial corregido, no se
rechaza que la distribucion de los errores es normal y no se rechaza que los errores tienen
varianza constante (Anexo B).

Los resultados de la funcién heddnica estimada para este afio se muestran en la Tabla 16 para
cada uno de los tres operadores moéviles con planes pospago y para cada uno se dividen en los
planes que tienen renta mensual menor de $600 y los de renta de S 600 o mayor.

Afio 2017 AT&T

Variable dependiente:
2> 2 2
—— < $600 2 $600 < $600 2 $600 < $600 2 $600
0.06 *** 013 *** 0,06 ***  0.08*** (0,06 ***  0.05 ***

SLE L EEL O 0.05 *** 0.05 *** 0.05 ***  0.05***  0.05***  0.05***
para redes sociales Mb ’ . : . ) )

132.9 *** 2922 *** 1022 *** 964 -16.74 35.83

Tabla 16. Resultados de la funcion heddnica para 2017 por concesionario
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En este afio el 25% de los planes incluyen minutos de voz y SMS limitados y esto se da en planes
de renta menor de $ 400 de AT&T y Telcel (Graficas 5, 6 y 7), la suma de estas dos variables fue
incluida en el modelo inicial y no resulto significativa. Ademas, los operadores incluyeron
Capacidad adicional para redes sociales limitada en todos sus planes y esta variable si resulto
estadisticamente significativa en el modelo, con un coeficiente estimado de $ 0.05 por Mb. Telcel
es el operador que incluye la menor capacidad adicional con un promedio de 1,666.7 Mb, AT&T
es el que sigue con 1,740.8 Mb en promedio y Movistar es el que mayor capacidad brinda con un
promedio de 3,072.0 MB (Tabla 8).

En el diagrama de dispersion lineal del afio 2017 en la Grafica 19 se observa una relacién lineal
positiva entre la renta mensual y Mb Datos, que se percibe mas fuerte que en los dos anos
anteriores. Los signos de los coeficientes estimados para Mb Datos son positivos para todos los
casos, que son de acuerdo a lo esperado (Tabla 16).

Op?rat.jor ASREN Variable Hipotesis Alternativa Estadisticat | Probabilidad
Tarifario

Mb Datos B(<$600) < P(=$600) ~5.63 0.0000
Constante B(<$600) > P(=$600) +4.32 0.0001
Mb Datos B(<$600) < P(=$600) -3.26 0.0013
Constante B(<$600) > PB(=$600) +1.58 0.0618

>

Mb Datos B(< $600) B(2 $600) +0.48 0.3182

Constante B(<$600) < PB(=$600) —-0.28 0.3891
Tabla 17. Resultados de las pruebas de hipotesis para comparar coeficientes de los planes de renta
menor de $600 y los de renta de $ 600 o mayor por concesionario

El coeficiente de Mb Datos para los planes de renta menor de $ 600 es estadisticamente menor
que el de los planes con renta de $ 600 o mayor para Telcel y AT&T como se puede validar en la
Tabla 17, como se observé en 2016 para Telcel. En el caso de Movistar el coeficiente de los planes
de menor renta es mayor que el de renta mayores, pero la diferencia no es estadisticamente
significativa.

El término constante de todos los planes de Movistar y de los planes de renta de $ 600 o mayor
de AT&T no es significativo estadisticamente (Tabla 16). El coeficiente de los planes de rentas
mayores de Telcel es negativo y resulté estadisticamente menor que el de los planes de rentas
menores, asi como también para AT&T resulto menor el de los planes de rentas de $ 600 o
mayores.

Los tres operadores tienen el mismo coeficiente estimado para Mb Datos en sus planes con renta
menor de $ 600, pero para los planes de renta de $ 600 o mayor Telcel es el que tiene el mayor
coeficiente, AT&T el siguiente y Movistar el mds pequefio (Tabla 18).

En la comparacion del término constante para planes de renta menor de $600, como se puede
observar en la Tabla 18, se encuentra que el de Telcel es el mayor, siguiendo el de AT&T vy el
menor es el de Movistar, con este ultimo no se rechazd que fuera cero. En cambio, para los planes
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de renta de S 600 o mayor, el de Telcel es estadisticamente negativo y los coeficientes de AT&Ty

Movistar no resultan diferentes de cero ni diferentes entre ellos.

El término constante de este ano soélo estad considerando para Movistar que todos sus planes

incluyen minutos de voz y SMS ilimitados (Anexo A), pero este coeficiente no es significativo.

Rango de Renta Hipotesis Alternativa Estadisticat | Probabilidad

Mb Datos

Constante

< S600
> S600
< $600
> $600
< S600
> S600
< $600
> S600
< $600
> S600
< $600
> S600

B(Telcel)
B(Telcel)
B(Telcel)
B(Telcel)
B(AT&T)
B(AT&T)
B(Telcel)
B(Telcel)
B(Telcel)
B(Telcel)
B(AT&T)
B(AT&T)

+

V AN VA VV HV KV

<

B(AT&T)
B(AT&T)
B(Movistar)
B(Movistar)
B(Movistar)
B(Movistar)
B(AT&T)
B(AT&T)
B(Movistar)
B(Movistar)
B(Movistar)
B(Movistar)

0.00
+3.15
0.00
+3.90
0.00
+2.01
+2.84
+1.58
+7.34
+1.60
+5.88
—-0.23

0.5000
0.0017
0.5000
0.0002
0.5000
0.0261
0.0038
0.0618
0.0000
0.0600
0.0000
0.4078

Tabla 18. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes entre
concesionarios

En la Gréfica 22 se encuentran las rentas estimadas con la funcidon heddénica de 2017 con respecto
a los Mb Datos incluidos en cada uno de los planes y se distingue que en este afio también
Movistar es el de valores menores, siguiendo la mayoria de los planes de AT&T y que los planes
de Telcel en general son los de mayores rentas.
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Grafica 22. Diagrama de dispersion de la Renta mensual estimada vs.
Capacidad incluida en Mb por concesionario
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Resultados para 2018

En el modelo inicial estimado para 2018, también los errores no se distribuian normalmente y la
varianza de éstos no era constante, por lo que fue necesario estimar las varianzas y realizar la
correccion de heteroscedasticidad. En el modelo final, que se obtiene del modelo inicial
corregido, no se rechaza que la distribucién de los errores es normal y no se rechaza que los
errores tienen varianza constante (Anexo B).

Los resultados de la funcidn heddnica estimada para este aino se muestran en la Tabla 19 para
cada uno de los tres operadores moviles con planes pospago, para Telcel y Movistar se dividen
los planes en los que tienen renta mensual menor de $600 y los de renta de $ 600 o mayor y para
AT&T se consideran tres grupos, de menos de $600, de $600 a menos de $1,500 y de $1,500 o
mayor.

Ano 2018 Movistar

Variable dependiente: $600 -
> > >
B < $600 > $600 < $600 s1500 | 2 $1500 | <$600 | 2$600

0.07 ***  0.07 ***  0.07***  0.09*** 0.06***  0.07*** 0.07 ***

Capacidad adicional 0.03***  0.03*** 0.03** 003 ***
para redes sociales Mb
136.8 ***  136.8 *** 136.8*** 1470  225.9*** 92 *¥* 92 ¥**

Tabla 19. Resultados de la funcién heddnica para 2018 por concesionario

En este aio sdlo el 6% de los planes incluyen minutos de voz y SMS limitados, en planes de renta
menor de $400 de AT&T y Telcel y como en el afio anterior la suma de estas dos variables no
resulté significativa en el modelo. Adicionalmente, el 31.8% de los planes incluyen Capacidad
adicional para redes sociales ilimitada, que son los de Movistar y los de Consiguelo Completo y
Consiguelo Avanzado de AT&T (Anexo A).

En el diagrama de dispersién lineal de 2018 (Grafica 19) se percibe una relacién lineal positiva
mas fuerte que en los afios anteriores, pero se debe tener en cuenta que los valores maximos de
ambas variables aumentaron, por los nuevos planes que ofrecieron AT&T y Telcel. También en
este afo, los signos de todos los coeficientes para Mb Datos son positivos de acuerdo a lo
esperado y también es positivo el signo del coeficiente para la Capacidad adicional para redes
sociales.

El coeficiente de Mb Datos para todos los planes de renta menor de $600 es $0.07 por Mb, que
es mayor que el de 2017 de $0.06. Los planes de rentas mayores de Telcel y Movistar tienen el
mismo coeficiente de $0.07. En el caso de AT&T, los planes de renta entre $600 y $1,500 tienen
un coeficiente de $0.09, que es estadisticamente mayor (Tabla 20) y para los planes de $1,500 o
mas es de $0.06, que es significativamente menor que los otros dos, y sélo para los planes de
mayor renta si se cumple que a mayor cantidad el precio unitario es menor.

En lo que respecta al término constante, no hay diferencia para los planes de rentas menores y
mayores para Telcel y para Movistar, siendo éste ultimo menor (Tabla 21). El término constante
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de los planes de AT&T con rentas intermedias, entre $600 y $1,500, no resulté significativo, en
cambio en los otros dos grupos si, siendo mayor el de los planes de rentas mayores. Ademas, de
que el término constante de los planes de rentas menores de AT&T tiene el mismo valor que el
de todos los planes de Telcel.

Operadqr y(o Flan Variable Hipdtesis Alternativa Estadisticat | Probabilidad
Tarifario
#

o Mb Datos B(< $600) B(2 $600) 0.00 0.5000
Constante B(<$600) # B(=$600) 0.00 0.5000
Mb Datos B(<$600) <  P($600- -2.70 0.0045

$1500)
Constante B(<$600) > B($600- +2.13 0.0187
$1500)
Mb Datos B(<$600) > PB(=$1500) +7.38 0.0000
Constante B(<$600) < PB(=$1500) —4.25 0.0001
Mb Datos B($600- > PB(=$1500) +3.36 0.0007
$1500)
Constante B($600- < PB(=$1500) —3.50 0.0005
$1500)

Mb Datos B(<$600) #  PB(=$600) 0.00 0.5000

Constante B(<$600) # B(=$600) 0.00 0.5000
Tabla 20. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes de renta
menor de $600 y los de renta de $ 600 o mayor por concesionario

Rango de Renta Hipotesis Alternativa Estadisticat  Probabilidad

< S600 B(Telcel) # B(AT&T) 0.00 0.5000
B(Telcel) < B(AT&T, $600- —-2.70 0.0045
> $600 $1500)
Mb Datos B(Telcel) >  B(AT&T, 2 $1500) +7.38 0.0000
< S600y > $600 B(Telcel) + B(Movistar) 0.00 0.5000
< $600 B(AT&T) # B(Movistar) 0.00 0.5000
> $600 B(AT&T, $600-$1500) > B(Movistar) +2.70 0.0045
< S600 B(Telcel) # B(AT&T) 0.00 0.5000
B(Telcel) > B(AT&T, $600- +2.13 0.0187
> $600 $1500)
Constante B(Telcel) < B(AT&T, 2 $1500) —4.25 0.0001
< S600y >$600 B(Telcel) > B(Movistar) +2.64 0.0053
< $600 B(AT&T) > B(Movistar) +2.64 0.0053
> S$600 B(AT&T, $600-$1500) < B(Movistar) —-1.27 0.1044

Tabla 21. Resultados de las pruebas de hipdtesis para comparar coeficientes de los planes entre
concesionarios

El término constante en este modelo captura las siguientes caracteristicas de los planes:
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o En los planes de Movistar se incluyen Minutos de voz y SMS llimitados y también
Capacidad Adicional para redes sociales llimitada y este afio es positivo y significativo
estadisticamente.

o Enlos planes Consiguelo Avanzado de AT&T, que son los que tienen rentas de $1,500 en
adelante, también se incluyen Minutos de voz y SMS Ilimitados y Capacidad Adicional para
redes sociales llimitada.
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Grafica 23. Diagrama de dispersion de la Renta mensual estimada vs.
Capacidad incluida en Mb por concesionario

Este aflo también los planes de Movistar son los de menor renta mensual como se puede observar
en la Grafica 23 de las rentas estimadas con la funcién heddnica con respecto a los Mb Datos.

Consideraciones Finales

En estos anos han cambiado las caracteristicas de los planes tarifarios pospago de servicios
moviles ya que:

e Enel 2015 sélo el 12% de los planes incluia minutos de voz y SMS ilimitados y en el 2018
se incrementd a 94%.

e La Capacidad incluida (Internet) en los planes se ha incrementado en estos afios, ya que
el promedio en 2015 fue de 2,155 Mb y en el 2018 fue de 6,378 Mb sin considerar los
nuevos planes de renta de $1,500 o mayor de AT&T y Telcel y de 10,295 Mb
considerandolos.
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En el 2015 el 49% de los planes incluia capacidad adicional para redes sociales, que era
ilimitada. En el 2017, todos los planes incluian capacidad adicional para redes sociales,
pero ninguno en forma ilimitada. Y en marzo de 2018 el 98.5% la incluian y el 31.8% de
forma ilimitada.

La tendencia de la renta mensual de los planes tarifarios pospago de servicios moviles es
a la baja en estos afios, ya que el promedio de 2015 es de $691.4, en el 2016 de $661.3,
enel 2017 es de $622.0, en el 2018 es de $612.6 (sin considerar los nuevos planes de renta
de $1,500 o mayor de AT&T y Telcel) y de $868.8 considerandolos. Ademas, de que se
observa que la cantidad de servicios incluidos en los planes ha aumentado.

Los planes se clasificaron de acuerdo a la renta mensual en menos de $600 y de $S600 o
mayor y para el 2018, se consideraron tres grupos para AT&T, menos de $600, de $600 a
menos de $1,500 y de $1,500 o mayor. Y resultaron significativas algunas diferencias en
los precios entre los grupos.

En el 2015 la renta mensual de los planes de Telcel y lusacell se explica principalmente con
los minutos de voz y los SMS incluidos, para los planes de Nextel y Movistar sélo con la
capacidad incluida de datos.

En el 2016 la renta mensual de los planes de Telcel se explica principalmente con la
capacidad incluida de datos y para los de AT&T y Movistar sélo con esta capacidad. Y en
el 2017 y 2018, la renta de los planes se explica principalmente con la capacidad incluida
de datos y ademads con la capacidad adicional para redes sociales.

De 2016 a 2017 se percibe una disminucidon en el precio del Mb de capacidad incluida de
datos para todos los operadores de servicios méviles y en el 2018, en general, un pequefio
incremento.

Es importante resaltar que el precio unitario por MB de capacidad incluida es mayor para
los planes de mayor renta que para los de menor renta en 2016 y 2017 de AT&T y Telcel.
Y en el 2018, se sigue observando este comportamiento entre los planes de AT&T de
menos de $600 y los de $600 a $1,500.

Otro resultado importante es que en el 2017 y 2018 el precio por Mb de capacidad incluida
para los planes de menos de $600 es el mismo para todos los operadores.

En marzo de 2018, el precio por Mb de capacidad incluida para los planes de renta de
menos de $600 es el mismo que para los de $600 o mayor para Telcel y Movistar.

En los afios 2016, 2017 y 2018, los planes de Movistar son los de menor renta estimada
de acuerdo a la capacidad incluida de datos.
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Anexo A. Condiciones generales de los planes tarifarios pospago analizados

Concesio-

ARo . Nombre del Plan
nario

Renta Mensual

Minutos de voz

Redes
Sociales

Plan Libertad

Dilo
lusacell
Pre Plan Plus
Nextel Plan Nextel
Movistar Vas a volar
Telcel Pro
Telcel Plus Todo
Telcel .
Destino
Mas por Menos por
Segundo Todo
Destino
A tu Manera
AT&T
Con Todo
Movistar Vas a volar

De $199 a $699

De $189 a $S1399

De $299 a $789

De $300 a $1000

De $349 a $999

De $199 a $1999

De $249 a $2099

De $399 a $649

De $199 a $999
De $199 a $1399

De $199 a $999

Bolsa de dinero para minutos de voz y SMS

Minutos de voz limitados a la misma
compaiiia
Minutos y/o SMS limitados a otras
compainiias

Limitados a otras

compaiiias Limitados a otras
llimitados a la compaiiias
misma compaiiia
llimitados Ilimitados
Limitados Limitados

(limitados para
renta de $1,999)

(limitados para
renta de $1,999)

Limitados Limitados
Limitados Limitados
llimitados llimitados
llimitados Ilimitados
llimitados llimitados

De 512 Mb a
4096 Mb
De 205Mb a
1024 Mb

De 512 Mb a
2048 Mb

De 500 Mb a
15360 Mb

De 500 Mb a
3072 Mb

De 400 Mb a
5120 Mb

De 200 Mb a
1536 Mb

De 250 Mb a
500 Mb

De 1024 Mb
a 9216 Mb
De 512 Mb a
8448 Mb
De 2048 Mb
a 15360 Mb

No se
mencionan
A partir de

$299 incluye
redes
sociales
ilimitadas

llimitadas

Cargo
adicional

llimitadas

No incluye

No incluye

1GB
1GB

2GB
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Telcel

AT&T

Movistar

Telcel

Telcel Max
Telcel Max Consumo
Controlado

Telcel Max Mixto

Telcel Max Sin Limite

Telcel Max Sin Limite

Consumo Controlado

Telcel Max Sin Limite
Mixto

Telcel Pro

Mds por Menos por
Segundo Todo
Destino

A tu Manera
Con Todo

Vas a volar

Telcel Max
Telcel Max Consumo
Controlado
Telcel Max Mixto

Telcel Max Sin Limite

Telcel Max Sin Limite
Consumo Controlado

De $189 a $1999

De $299 a $1399
De $239 a $1399
De $199 a $1349
De $249 a $S1499

De $249 a $S1499

De $199 a $1999

De $399 a $649

De $199 a $1399
De $199 a $1399

De $199 a $999
$199
$249
$249

De $239 a $1299

De $289 a $1399

Limitados
(Himitados para
renta de $1,999)

Limitados
Limitados
llimitados
llimitados

llimitados

Limitados
(limitados para
renta de $1,999)

Limitados

Limitados (llimitados
para renta > $499)
Limitados (llimitados
para renta > $499)

llimitados
Limitados
Limitados
Limitados

llimitados

llimitados

Limitados
(limitados para
renta de $1,999)

Limitados
Limitados
llimitados
Ilimitados

llimitados

Limitados
(limitados para
renta de $1,999)

Limitados

Limitados (llimitados
para renta > $499)
Limitados (llimitados
para renta > $499)

Ilimitados
Limitados
Limitados
Limitados

llimitados

llimitados

De 1000 Mb
a 15000 Mb

De 1000 Mb
a 12000 Mb
De 1000 Mb
a 12000 Mb
De 1000 Mb
a 12000 Mb
De 1000 Mb
a 12000 Mb
De 1000 Mb
a 12000 Mb

De 400 Mb a
5120 Mb

De 250 Mb a
500 Mb

De 1024 Mb
a 16384 Mb
De 819 Mb a
14336 Mb
De 2048 Mb
a 15360 Mb
1000 Mb

1000 Mb

1000 Mb
De 1500 Mb
a 12000 Mb
De 1500 Mb
a 12000 Mb

Uso gratuito
en territorio
nacional

Uso gratuito
en territorio
nacional

No incluye

1GBo2GB
1GB o 2GB

2GB
1000 Mb
1000 Mb

1000 Mb
1000 Mb o
2000 Mb
1000 Mb o
2000 Mb
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AT&T

Movistar

Telcel

Telcel Max Sin Limite
Mixto

A tu Manera

Con Todo

Consiguelo Basico

Consiguelo Completo

Consiguelo Avanzado

Vas a volar

Movistar

Telcel Max
Telcel Max Consumo
Controlado
Telcel Max Mixto

Telcel Max Sin Limite

Telcel Max Sin Limite

Consumo Controlado

Telcel Max Sin Limite
Mixto

De $349 a $1399
De $249 a $1099

De $239 a $1399

De $200 a $400

De S500 a $S1000

De $1500 a
$5400

De $231 a $1059

$305
$199
$249
$249
De $199 a $1299

De $249 a $3599

De $249 a $3599

llimitados

Ilimitados (Limitados
para renta de $249)
Ilimitados (Limitados
para renta de $239)

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
Limitados
Limitados
Limitados

llimitados
llimitados

llimitados

llimitados

llimitados (Limitados
para renta de $249)
llimitados (Limitados
para renta de $239)

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
Limitados
Limitados
Limitados

llimitados
llimitados

llimitados

De 2000 Mb
a 12000 Mb
De 1536 Mb
a 11264 Mb
De 1536 Mb
a 14336 Mb

De 1024 Mb
a 3072 Mb

De 5120 Mb
a 13312 Mb
De 20480
Mb a 81920
Mb
De 2048 Mb
a 15360 Mb

3584 Mb
1000 Mb
1000 Mb

1000 Mb
De 1000 Mb
a 15000 Mb
De 1000 Mb
a 50000 Mb
De 1000 Mb
a 50000 Mb

1000 Mb o
2000 Mb

1GB o 2GB

1GB o 2GB

Mb
llimitados
(No incluye
Basico 1)
Mb
llimitados

Mb
llimitados

Mb
llimitados
Mb
llimitados
1000 Mb

1000 Mb

1000 Mb
De 1000 Mb
a 3000 Mb
De 1000 Mb
a 3000 Mb
De 1000 Mb
a 3000 Mb
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Anexo B. Modelos estimados
Modelos iniciales estimados

Variable dependiente: 2015 2016 2017 2018
Renta mensual _ Coef. | t | Coef. | t | Coef | t | Coef | t
-0.20 ** 273 0.08 *** 11.84 0.05*** 394  0.06*** 5.35
0.05 112 003 1.09

-0.00 -0.00

0.07 1.29

0.44*** 1470

-4.71 -0.62

B T 0.63 *** 4.63

0.61 *** 3.14

0.07 0.61 0.01 0.06

-0.08 *** -4.66  -0.03 013 -0.02 -0.60
BEEEE | BE

Minutos de voz y SMS ilimitados 3168.47 11.02  41.22 1.09 -0.63 -0.002 -2.84 -0.03
%k k%

No incluye redes sociales
Redes sociales con cargo adicional -76.41 -1.51

Redes sociales ilimitadas -190.81 -4.82 -39.37 -0.72
% %k %k
Ind Renta 600 o mayor 150.19 *** 3.40 -182.49 *** 433  -434.02 -3.64  -103.54 -1.31
* %k %k

-0.07 * -1.78  0.05 *** 6.03 0.07*** 441  0.02 1.42
116.22 0.88
-0.01 -1.03
-9.08 017 -75.17 031 29.69 0.59
0.01 0.89 0.01 0.25  -0.002 -0.11
170.16 * 2.00 383.09 141 -46.91 -0.44
-0.04 ** -2.45  -0.05 -1.25  0.01 0.77
113.12 0.70
-0.01 -1.42
I -24.00 * il

0.26 ** 2.24



lusacell * Ind Renta 600 o mayor -100.91 -0.45
lusacell * Ind Renta 600 o mayor * Mb Datos 0.04 0.35

_ -3090.02 9.84 -77.99 -1.12  -166.26 -2.04 -35.34 -0.43
EE X3 *

Movistar * Mb Datos 0.39 *** 4.40 -0.01 -0.90 0.005 0.31 0.01 0.62

Movistar * Ind Renta 600 o mayor -153.29 -1.00 368.11 * 1.93 493.00 2.11 285.59 1.27
%k %k

Movistar * Ind Renta 600 o mayor * Mb Datos iKW 1.48 -0.07 *** -3.26  -0.08 -3.41  -0.03 -1.45
%k %k k

190.75 ** 2.40

Nextel * Mb Datos 1.24 0.83

Nextel * Ind Renta 600 o mayor -400.19 -3.90
%k k%

0.41 -0.56

-6.19 0.13

0.05*** 5.9

58.88 0.63  -103.3 -0.89

0.12 045  163*** 529

-60.61 L5

0.28***  20.89

250.07 ***  7.94  100.15*** 266 161.95 0.58  159.50 **  2.04

99.7 % 99.1% 98.7 % 99.7 %
99.3 % 98.7 % 98.0 % 99.6 %
n | 49 69 44 66
Pruebas de Lilliefors (D) 0.15 *** 0.09 0.14 ** 0.13 ***
Gl EITCERR N Cramer-von Mises(W2) 0.29 *** 0.10 0.12 * 0.22 ***
los errores Anderson-Darling (A2) 1.48 *** 0.62 0.66 * 1.13 ***
**Pruebas Bartlett (3 o 4 grupos) 8.85 **
SELENdE I Bartlett (2 grupos) 13.58 ***
varianza Brown-Forsythe (3 o 4 grupos) 0.20 3.10 ** 8.33 *** 10.03 ***
Sl ELIEE S Brown-Forsythe (2 grupos) 0.35 13.05 *** 30.58 *** 3.39 *
LES s Siegel-Tukey (2 grupos) 1.48 3.49 *** 2.17 **

Notas: *** p<0.001, ** p<0.05, * p<0.10

Estimacion por MCO con variables dummy para operadores y término constante, utilizando los planes de Telcel con renta mensual
menor de $600 como grupo de referencia.
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Modelos finales estimados

Variable dependiente: 2015

Renta mensual

0.17 **
0.48 ***
0.51 ***
0.65 ***
0.10 **

Minutos de voz y SMS ilimitados 2961.94
3k k k

No incluye redes sociales

Redes sociales con cargo adicional -119.01
3k k k

Redes sociales ilimitadas -153.71
% k%

Ind Renta 600 o mayor 143.98
¥k %k

-0.06 ***
[lusacell |
0.19 ***

lusacell * Ind Renta 600 o mayor * Mb Datos

-3.35

19.26
451
10.65
3.33

11.87

-2.80

-6.34

5.01

-3.06

3.46

2016 2017 2018
_ Coef. | t | Coef. | 't | Coef | t | Coef. | T _
0.08*** 1909 006*** 1167 007 *** 13875
0.05*** 281  0.03*** 4.56
0.05*** 316
11.87*%  2.29
17732 464  -42509  -4.32
%k k% %k k%
0.05*** 787 007** 563
13073 % -2.84
0.01** 234
149.85* 197 31328** 270  -122.07**  -2.13
0.04*** 279 -0.04** 315 0,02 *** 2.70
21116 *** 3,50
0.02%%* 336
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_ -2889.05  -11.30 -131.98 -5.87 -149.64  -7.34 4658 *** 264
3k k k %k %k k %k %k k
0.44*** 828
%k %k k
0.08*** 691 -0.08*** -3.90
3k k k
0.33*** 670
3k k k
0.05*** 831
%k %k
158*** 634
%k k%
02 17
226.83 10.51  145.87 10.68 13290  7.22 13676 ***  13.92
% k% %k k% 3k k%
99.6 % 98.9 % 98.7 % 99.7 %
99.3 % 98.6 % 98.3 % 99.7 %
n 00| 49 69 44 66
Pruebas para Lilliefors (D) 0.09 0.05 0.12 0.09
Ve I ElERE . Cramer-von Mises(W?2) 0.11 * 0.03 0.06 0.06
de los errores Anderson-Darling (A2) 0.69 * 0.20 0.34 0.39
Pruebas para Bartlett (3 0 4 grupos) 3.34 0.07
verificar varianza Bartlett (2 grupos) 3.27 * 0.01 0.27
constante de los Brown-Forsythe (3 o0 4 grupos) 0.64 0.61 0.15
errores Brown-Forsythe (2 grupos) 0.54 1.37 0.17 0.02
Siegel-Tukey (2 grupos) 1.64

Notas: *** p<0.001, ** p<0.05, * p<0.10

Estimacion por MCO con variables dummy para operadores y término constante, utilizando los planes de Telcel con renta mensual menor
de $600 como grupo de referencia.
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