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Evidencia

Los paises con mayor
desarrollo de
Infraestructura digital
pueden reducir el impacto
econdmico negativo de la
pandemia

La contribucion positiva de
la digitalizacion a la
reduccion del impacto
negativo de la pandemia se
produce en el mediano
plazo

LA DIGITALIZACION REPRESENTA UNA CONTRIBUCION FUNDAMENTAL PARA ELEVAR EL NIVEL DE
RESILIENCIA DE UN PAIS FRENTE A LA PANDEMIA

Factores a maximizar
para elevar la
resiliencia digital

« Universalizacion de la
banda ancha

« Calidad de servicio de
banda ancha fija (velocidad
y latencia)

« Asignacion de espectro no
licenciado

« Reduccion de la brecha de
demanda

« Medidas de ciberseguridad




EN EL CASO DEL SARS, LOS PAISES CON MAYOR DOTACION DE INFRAESTRUCTURA DE BANDA ANCHA
FUERON CAPACES DE CONTRARRESTAR, AL MENOS PARCIALMENTE, LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA

Muestra: Hipotesis: los paises con mayor adopcién de banda ancha
178 pudieron afrontar mejor los efectos negativos de la pandemia
paises
para el ‘
periodo
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LAS PROYECCIONES ECONOMICAS DE LOS EFECTOS DEL COVID-19 APOYAN LA HIPOTESIS QUE LA
DIGITALIZACION CONTRIBUYE A MITIGAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA

Hipotesis: los paises con avanzada digitalizacion de la producciéon van a

experimentar un impacto negativo menor en el producto bruto

Datos: Ajustes al PIB del FMI para 2020 y 2021 (192 paises); TAS
digitalizacién de la produccién (2018) (75 paises)

ll’ndice de Digitalizacion de la produccion vs. indice de Digitalizacion de la produccion vs.\
impacto negativo en el PIB 2020 impacto negativo en el PIB 2021
| 6 2‘0 4‘0 66 éO 1(50 6 2‘0 4‘0 66 éO 1(50
Digitalizacion de la produccion Digitalizacion de la produccion
\ ‘0 Variacion crecimiento FMI 2020 Fitted values ‘ ‘0 Variacion crecimiento FMI 2021 Fitted values ’
|
Fuente: Katz, R.. (2020) Digitization: a Evidencia: Los paises con avanzada digitalizacién

resiliency plan for countries facing pandemics.| de la produccién incurrirdn un ajuste menor en la
Presentation to the IFC (April 23). proyeccién del PIB a largo plazo




LOS PAISES CON UN ELEVADO DESPLIEGUE DE BANDA ANCHA ULTRA-RAPIDA (FTTH, DOCSIS 3.0)
MUESTRAN UN MAYOR NIVEL DE RESILIENCIA DE LAS REDES

Impacto del aumento de Trafico de Pais como resultado del COVID-19 en
Latencia y Velocidad de Descarga
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Eje vertical: Cambio en el promedio de latencia entre Nov Eje vertical: Cambio en el promedio de velocidad de
2019-Ene 2020 y Mar 2020 descarga entre Nov 2019-Ene 2020 y Mar 2020
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Fuentes: Ookla/Speedtest; IDATE; analisis Telecom Advisory Services 6



LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO HAN RESPONDIDO RAZONABLEMENTE BIEN AL
CRECIMIENTO DEL TRAFICO OCASIONADO POR EL COVID

VELOCIDAD DE DESCARGA (en Mbps) VELOCIDAD DE SUBIDA (en Mbps)
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Phone/PC Upload Traffic (MB)

EL AUMENTO NATURAL EN EL NUMERO DE DISPOSITIVOS CONECTADOS EN EL HOGAR HA CREADO UN
CUELLO DE BOTELLA EN LOS ENRUTADORES WI-FI QUE OPERAN SOBRE ESPECTRO NO-LICENCIADO

Global: Aumento en trafico de Wi-Fi (Diciembre 2019-Abril 2020)
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Fuente: Assia (2020)
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EL INTERNET ES UNA DE LAS PALANCAS FUNDAMENTALES PARA AFRONTAR EL EFECTO DE LA PANDEMIA
EN LOS HOGARES LATINOAMERICANOS

Penetracion de Internet (2019)

Honduras IS 36.60%

El Salvador IS 40.92%

Uso de Internet frente a la

Bolivia I 53.04%

Pandemia Peri IS 56.65%
Ecuador I 64 27%
« Migracion masiva al teletrabajo Panams I (.45 %

Jamaijca I 66.64%

- Dependencia de la educacion a v i i i il i i =i

e | s s s s s i e s o e s s s o S o o -l

distancia para afrontar el asueto kil oy

escolar Colombia I 71.40%
« Mitigar el aislamiento de la Uruguay —— 72.20%

Cuarentena América Latina I 73.52%

Costa Rica I 76.838%

» Posibilidad de adquirir virtualmente

Guatemala I 78.65%

alimentos y bienes para asegurar Ia' Argentina I 31.42%
supervivencia Brasil I 31.64%
e Recibir informacion sanitaria Republica Dominicana I 32 .31%

Chile — 32 .33%
OCDE I 36,07 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: Los ultimos datos provistos por la UIT son para el 2017 y el 2018 segun el pais. Los datos del 2019 han sido extrapolados en base

a la tasa de crecimiento del dltimo afio con informacion provista por la UIT.
Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones; analisis Telecom Advisory Services n



SIN EMBARGO, EL INDICE DE RESILIENCIA DIGITAL DE LOS HOGARES LATINOAMERICANOS TODAVIA
MUESTRA UN REZAGO IMPORTANTE RESPECTO A LAS ECONOMIAS AVANZADAS

NUmero de apps
de salud
descargadas por
poblacién (Fuente:
App Annie)

Ndmero de apps
educativas
descargadas por
poblacién (Fuente:
App Annie)

* indice
compuesto

* Normalizacié
n min-max.

* Cada
indicador
peso de 30%
excepto de
10% para
Fintech

Numero de
plataformas de
Fintech por
1,000,000

habitantes (Fuente:

Crunchbase)

Comercio
electrénico como
porcentaje del
comercio minorista
(Fuente:
Euromonitor)
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Paises en Desarrollo: Indice de Resiliencia Digital de Hogares (2019)
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DURANTE EL CONFINAMIENTO, UN ELEVADO PORCENTAIJE DE LA FUERZA LABORAL NO PUDO
CONCURRIR AL LUGAR DE TRABAJO NI CONTINUAR TRABAJANDO DE MANERA REMOTA

Argentina: Analisis de Impacto en el Teletrabajo (2020)

Si |mp

387
ocupaciones

« 12,092,500
trabajadores

a Febrero
2020

¢, Debe seguir
concurriendo al
lugar de trabajo?

* 21 %
« 2,539,421
trabajadores

* Fuerzas de seguridad

* Trabajadores de la salud
* Trabajadores de la industria alimenticio

NO

* 719 %
* 9,553,059

¢,Puede sequir
trabajando
mediante
teletrabajo?

trabajadores

(*) Entre Febrero y Agosto 2020, 270,173 trabajadores perdieron el empleo (El 3.84% de este subgrupo)
Fuentes: SSPEYE-MTEYSS, Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, sobre la base de los
registros administrativos de los sistemas de la seguridad social (AFIP); Bonavida Foschiatti y Gasparini
(2020); CEPAL,; analisis Telecom Advisory Services

Si »
. 26.4 %
. 2 522 008

trabajadores

=

NoO

73.6 %
7,031,052
trabajadores (*)

Ejemplos

* Trabajadores
de la

informacidn

* Trabajadores
de la

manufactura
* Trabajadores
de la

construccion



LA DESIGUALDAD EN EL ACCESO A TECNOLOGIA DIGITAL, AUN EN TIEMPO PREVIO AL COVID-19, TENIA
UN IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

« La computadora en el hogar incrementa la asistencia
escolar en 1,4 puntos porcentuales, una vez

considerados los controles socio-demograficos

» Los adolescentes que tienen acceso a computadora en
el hogar presentan entre 6 y 8 puntos porcentuales
mas de probabilidad de graduarse de la escuela
secundaria que sus pares sin acceso, una vez

Mexico: Nifios en hogares sin acceso
a Internet, 2017
(En porcentajes)

considerados los controles socio-demograficos
Quintil | 2ol » Los estudiantes secundarios con acceso a 5
computadora en el hogar demuestran una correlacion
Quintil Il 70 % positiva con el nivel de desempeiio académico
Quintil 11l 50 % « El acceso a banda ancha entre estudiantes
— secundarios de ciclo basico mejord sus notas en
Quintiiiv 2k examenes, el nimero de aplicaciones a universidades
Quintil V 19 % y la cantidad de admisiones
» Los estudiantes universitarios de minorias étnicas que
Fuente: CEPAL/BADEHOG (2020) tienen acceso a una computadora en el hogar tienen

mayor probabilidad de graduarse

Fuente: compilacién de Telecom Advisory Services
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LA DIGITALIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS DEMUESTRA UN DESARROLLO LIMITADO EN LOS
PAISES EN ViAS DE DESARROLLO, ESPECIALMENTE EN MEXICO

Paises en Desarrollo: indice CAF de Digitalizacion
de Procesos productivos (2019) (1-100)
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Fuente: Observatorio CAF del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe
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LA ADOPCION DE TECNOLOGIA EN EMPRESAS ES ALTA EN COMPARACION CON SU ASIMILACION EN
PROCESOS PRODUCTIVOS

Ameérica Latina y el Caribe: % de las empresas conectadas a Internet vs.
% de las empresas que usan Internet para adquirir insumos (2019)
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EL EXAMEN DE LA RESILIENCIA DIGITAL FRENTE A LA PANDEMIA A PARTIR DE LA SITUACION DE LA

DIGITALIZACION REVELA ALGUNAS VENTAJAS Y CIERTOS DESAFIOS

V V'V VvV

Ventajas

Desafios

Suficiente fibra en troncales

Operadores pueden afrontar picos de trafico
mediante el despliegue de radio bases
Asignacion temporaria de espectro ayuda a
resolver problemas de congestion

Necesidad de flexibilizar el régimen de
permisos para aumentar la capacidad de
respuesta

Aumento de asignhacion de espectro en
las bandas no licenciadas

Alta adopcion de Internet en individuos y hogares,
con preponderancia de uso en redes sociales y
comunicacion

Brecha digital en zonas rurales

Adopcion limitada de PCs

Uso limitado de aplicaciones educativas y
de comercio electronico

Alta adopcion de Internet en empresas

Asimilacion limitada de tecnologia en
procesos productivos

Digitalizacion limitada en la cadena
logistica

Capacidad de teletrabajo concentrada en sectores
con educacion media y superior y los quintiles de
ingreso mas altos

Potencial de desocupacion debido a la
imposibilidad de teletrabajo concentrada
en sectores sociales vulnerables
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCPLINARIA

CADENA DE CAUSALIDAD DE DESEMPENO DE TELECOMUNICACIONES

Politicas macroeconomicas

° rge ° V4 o
Politica de competencia L Impacto econémico

* Politica tributaria

Politicas sectoriales

«  Competencia Desempeiio del sector * Contribucién al PIB

* Impuestos 1| * Adopcidn de servicio [ * Crecimiento de la

e Gestidn de * Innovacién /inversion economia digital
espectro * Sostenibilidad * Ingreso medio del

hogar

Marco institucional

Factores contextuales
Geografia

* Agencia

o . reguladora
* Instituciones ,
f——p| * Autonomia

Liderazgo politico

regulatoria =

* Instituciones internacionales * Regulador

Orientacion politica
convergente




LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCPLINARIA

CADENA DE CAUSALIDAD DE DESEMPENO DE TELECOMUNICACIONES

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia
* Politica tributaria

Politicas sectoriales

Competencia
Impuestos
Gestidn de
espectro

Impacto econémico

Desempeiio del sector

* Adopcién de servicio
* Innovacién /inversién

* Sostenibilidad \

* Contribucién al PIB
Crecimiento de la
economia digital

* Ingreso medio del

Factores contextuales
Geografia

* Instituciones
* Liderazgo politico

Instituciones internacionales
Orientacion politica

Marco institucional

Agencia
reguladora
Autonomia
regulatoria
Regulador
convergente

hogar

La inversion en
telecomunicaciones es
explicada en primer lugar
por la tasa de
rentabilidad y la inversion
plurianual
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCPLINARIA

CADENA DE CAUSALIDAD DE DESEMPENO DE TELECOMUNICACIONES

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia
* Politica tributaria

A

La politica tributaria esta
vinculada negativamente
con la tasa de inversion

Factores contextuales
Geografia

* Instituciones
* Liderazgo politico

Instituciones internacionales

Orientacion politica

\

Politicas sectoriales

* Competencia

% Impuestos

* Gestidn de
espectro

Impacto econémico

Desempeiio del sector

* Adopcién de servicio
* Innovacién /inversién

* Sostenibilidad \

* Contribucién al PIB
Crecimiento de la
economia digital

* Ingreso medio del

Marco institucional

* Agencia
reguladora

* Autonomia
regulatoria

* Regulador
convergente

hogar

La inversion en
telecomunicaciones es
explicada en primer lugar
por la tasa de
rentabilidad y la inversion
plurianual
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCPLINARIA

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia
* Politica tributaria

A

La politica tributaria esta
vinculada negativamente
con la tasa de inversion

Factores contextuales
Geografia

* |nstituciones

Liderazgo politico

Instituciones internacionales
Orientacion politica

/

\

Politicas secioriafs

* Competencia

% Impuestos

* Gestidn de
espectro

Marco institucional

* Agencia
reguladora
* Autonomia

* Regulador
convergente

regulatoria =

La obligacion en
comparticion de
infraestructura esta
vinculada negativamente
on la tasa de inversio

Impacto econémico

Contribuciéon al PIB
Crecimiento de la

Desempeiio del sector *

* Adopcién de servicio

* Innovacién /inversién economia digital

e Sostenibilidad \ * Ingreso medio del

hogar

La inversion en
telecomunicaciones es
explicada en primer lugar
por la tasa de
rentabilidad y la inversion
plurianual
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCIPLINARIA

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia
* Politica tributaria

A

La obligacion en
comparticion de
infraestructura esta
vinculada negativamente

La politica tributaria esta
vinculada negativamente
con la tasa de inversion

Factores contextuales
Geografia

* |nstituciones

Liderazgo politico

Instituciones internacionales
Orientacion politica

/

\

Politicas secioriy(es

* Competencia
% Impuestos
* Gestidn de

espectro \

Marco institucional

* Agencia
reguladora

* Autonomia
regulatoria

* Regulador
convergente

on la tasa de inversio Impacto econémico

Contribuciéon al PIB
Crecimiento de la
economia digital

Desempeiio del sector *

* Adopcién de servicio
* Innovacién /inversién

* Sostenibilidad \ *

N

La flexibilizacion en la
gestion de espectro
esta asociada

Ingreso medio del

hogar

La inversion en

telecomunicaciones es
explicada en primer lugar
por la tasa de

positivamente con la

rentabilidad y la inversion
tasa de inversion

plurianual
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCIPLINARIA

La competencia
moderada esta vinculada

La obligacion en
comparticion de

negativamente con la
asa de inversion

infraestructura esta
vinculada negativamente

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia L on la tasa de inversié Impacto econémico
* Politica tributaria
A Pohhcki seciorly(es
Desempeiio del sector * Contribucién al PIB
* Competencia _
—>) Imouestos —t—p| , Adopcién de servicio [ * Crecimiento de la
La politica tributaria esta _— P g * Innovacién /inversion economia digital
inculada neaativament * Gestidn de ,
vincuiada negativamente e Sostenibilidad \ * Ingreso medio del
con la tasa de inversion espectro \ hogar
N
Marco institucional \
Factores contextuales . A . La inversion en
1 gencid La flexibilizacion en la icaci
* Geografia | reauladora _ telecomunicaciones es
e Instituciones . Aﬁonomiq gestion de e_SIOOTCUO explicada en primer lugar
. roe — esta asociada
* Liderazgo politico regulatoria ositvamente con |a por la tasa_de 5
* Instituciones internacionales P : . 2 rentabllldad.y la inversion
. .. . * Regulador tasa de inversion plurianual
* Orientacién politica
convergente
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LA PANDEMIA NOS OBLIGA A REPENSAR EL MARCO REGULATORIO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE UNA
MANERA PRAGMATICA Y MULTIDISCIPLINARIA

La competencia
moderada esta vinculada
negativamente con la
asa de inversion

La obligacion en
comparticion de
infraestructura esta
vinculada negativamente
on la tasa de inversio

Politicas macroeconomicas

* Politica de competencia |__ Impacto econémico

* Politica ’rribu‘aria PoIiiic\i secioriy(es
+  Competencia Desempeiio del sector * Contribucién al PIB
B |+ Adopcion de servicio [ * Crecimiento de la

% Impuestos T
" * Innovacién/inversién economia digital
* Gestidn de

espectro \ * Sostenibilidad \ * Ingreso medio del

hogar

La flexibilizacion en la
gestion de espectro
esta asociada
positivamente con la
tasa de inversion

La politica tributaria esta
vinculada negativamente
con la tasa de inversion

La inversion en
telecomunicaciones es
explicada en primer lugar
por la tasa de
rentabilidad y la inversion
plurianual

Factores contextuales
Geografia
* |nstituciones

Liderazgo politico
Instituciones internacionales

Orientacion politica
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MIRANDO HACIA EL FUTURO, EL ESTADO DEBE ENFOCARSE EN UNA COMBINACION DE POLITICAS DE
PROMOCION DE DEMANDA, COMBINADA CON LA FLEXIBILIZACION EN LA REGULACION DE LA OFERTA

DEMANDA OFERTA
Enfocarse en la brecha de demanda de Promover nuevos modelos de inversion que
Internet (alfabetizacién digital, asequibilidad, permitan resolver la brecha de cobertura

contenidos locales) Aumentar la inversidn en infraestructura

Crear los mecanismos necesarios para resolver digital mediante el despliegue de
las brechas de capital humano en términos de incentivos al sector privado, enfocdndose
la revolucién industrial 4.0 en acelerar el despliegue de redes de

Promover innovacién para superar las Ultima generacion

falencias en las cadenas de suministro Repensar métodos de asignacion de
Estimular al sector productivo para que innove espectro para maximizar despliegue de
alrededor en la restructuracién de procesos 5G

para incrementar el porcentaje de la Examinar la necesidad de aumentar la

poblacién que pueda trabajar remotamente . . .
porcion de espectro no licenciado en la

Enfatizar la capacitacién de los sectores banda de 6 GHz para resolver los cuellos

sociales mds vulnerables para poder enfrentar -
., P P de botella en Wi-Fi
la desocupacién




Para mayor informacidn, contactar:

Raul Katz, raul.katz@teleadvs.com, +1 (845) 868-1653

Telecom Advisory Services LLC
139 West 824 Street, Suite 6D
New York, New York 12581 USA



