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RESUMEN

Los costos de traspaso y los efectos de red pueden disuadir la competencia, ya que cuanto mas altos son mas
reacios seran los suscriptores de servicios de telecomunicacion a cambiar sus patrones de consumo, creando un
efecto encierro. El estudio tiene como objetivo medir los costos de traspaso y evaluar como afectan la movilidad
en el mercado de telecomunicaciones mdviles, asi como su impacto sobre la concentracién del mercado. El
tema ha recibido atencidn por parte de la academia. Sin embargo, esos estudios no son unanimes en cuanto a
las conclusiones y son escasos cuando se trata del caso mexicano.

A través del modelo de Shy, este estudio aporta una estimacion de los costos de traspaso en México. Asimismo,
se aplica un modelo de regresion de MCO para evaluar su impacto sobre la movilidad de los consumidores y la
concentracion de mercado, encontrando un efecto favorable derivado de la disminucion de los CT.
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INTRODUCCION

Los costos de traspaso (CT) que enfrentan los consumidores de los servicios de telecomunicaciones cuando
desean cambiar de proveedor de servicios moviles pueden tener un efecto negativo sobre los procesos de
competencia. Los CT se refieren a aquellos costos econémicos y psicoldgicos asociados al cambio de operador
de servicios! por parte del usuario y que incluyen aspectos como: la pérdida del nimero de teléfono; el tiempo
y esfuerzo de obtener informacion sobre otros proveedores; el asociado al trdmite de cambio; la notificacion a
los contactos, la renovacion de la papeleria personal o de empresa; el ajuste de paginas e identidad electrénica;
y la incertidumbre.

Las inconveniencias asociadas al cambio de operador y a la pérdida de nimero son relevantes para los
individuos y son particularmente importantes para las empresas, al grado que, a fin de evitar esas molestias,
pueden desistir del cambio a pesar de existir opciones més atractivas en el mercado. Se crea entonces una rigidez
o “efecto encierro” en los clientes, a través de la cual estos quedan cautivos restringiendo el proceso de
competencia en el mercado, y dando poder a la empresa para aplicarles precios mas elevados, limitar las
alterativas de consumo o restringir la calidad de los servicios. Asi, los CT pueden tener un impacto negativo
sobre la competencia.

Las autoridades regulatorias en el mundo, han instrumentado obligaciones de portabilidad numérica aplicables
a los oferentes de servicios de telecomunicacién, que permiten al suscriptor de los servicios conservar su

! Los costos de traspaso se presentan también cuando el suscriptor de servicios fijos cambia de domicilio.
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identidad numérica aun si cambia de proveedor o de domicilio. Este instrumento regulatorio, reduce en buena
medida los CT, pero no los elimina por completo.

En el caso de las telecomunicaciones, se suman al problema de los CT, la existencia de los efectos de red (ER),
los cuales contribuyen también a limitar la movilidad de los consumidores y por tanto pueden afectar la
competencia (Asimakopoulus, 2012; Czajkowski y Sobolewski, 2015; Park y Koo, 2016). Los ER se derivan
del tamafio relativo de una red, y tienen por efecto que los usuarios prefieran contratar los servicios de la
empresa con la red mas extensa, poniendo en desventaja a las empresas mas pequefias y a las nuevas entrantes?

Los CT, los ER vy la portabilidad han sido estudiados a nivel internacional, por lo que hay evidencia sobre su
efecto en el movimiento de los consumidores entre operadores, y de dicho movimiento sobre la competencia y
los precios finales, pero los resultados no son unanimes y asi tampoco existen muchos estudios que analicen
este efecto en un pais como México.

A nivel local, el estudio de los CT y de los ER fue abordado por Tapia (2013), quien calcula los CT y los ER
entre los dos principales operadores méviles en México, para el periodo 2004-2010, usando el modelo de
Suleymanova (2008). El estudio contribuye en la medicién de estas variables, pero no evalla su efecto sobre la
movilidad de los usuarios ni sobre la concentracién. Después de la publicacién del estudio de Tapia, se modificd
el marco legal aplicable a la portabilidad numérica, por lo que es recomendable volver a calcular los CT y
determinar el efecto de la modificacion regulatoria.

El objeto de este estudio es realizar una estimacion actual de los CT, para lo cual se utiliza el modelo de Shy
(2002). Ademas se evalua el efecto de los CT sobre la movilidad de los suscriptores entre oferentes de servicios
maviles, asi como de dicha movilidad sobre la concentracién del mercado. Este estudio contribuye a determinar
si las modificaciones normativas efectivamente han propiciado una mayor permeabilidad del mercado y un
ambiente méas propicio a la competencia. Se plantean las siguientes hipdtesis:1) los CT y los ER favorecen la
movilidad de los suscriptores entre proveedores de servicios méviles en México, por lo que su reduccion
incentiva un mayor desplazamiento entre proveedores; 2) la mayor movilidad de suscriptores propiciada por
menores CT reduce la concentracién en el mercado. Para fines de este estudio el andlisis se centra en la
portabilidad numérica en los servicios moéviles (PNM en lo sucesivo).

Los resultados del estudio aportan evidencia del beneficio de reducir los CT mediante la PNM, ya que se
incentiva el movimiento de los suscriptores entre oferentes moviles; asi también los hallazgos sugieren que los
efectos de una disminucion en los CT tienen un impacto favorable sobre el indice de concentracidn del mercado
en tanto que el valor pasado del mismo tiene un efecto positivo sobre dicha variable, sugiriendo una importante
estructuralidad en la concentracion.

En la primera seccion del estudio se definen los conceptos y en la segunda se presenta la descripcién del modelo
de Shy y la estimacion de los CT; estas estimaciones actualizadas son una primera contribucion del estudio. La
tercera seccion incluye dos modelos econométricos para evaluar el impacto de los CT sobre la movilidad de los
consumidores y de esta sobre la concentracion. En el cuarto apartado se encuentran las conclusiones y en la
Gltima se incluye la bibliografia.

LOS COSTOS DE TRASPASO, LOS EFECTOS DE RED Y LA PORTABILIDAD NUMERICA
Definicién de conceptos

Los CT en telecomunicaciones mdviles se refieren a la des-utilidad o costo que enfrentta a un consumidor
cuando cambia de un proveedor a otro y que favorece su inmovilidad. Los CT se desprenden del capital humano
y fisico que el consumidor invierte para adquirir un servicio (Shy, 2002). Nakamura (2010) define los CT como
los costos econdmicos y psicologicos en los que un usuario incurre cuando cambia de operador. Padilla,
Williams y Mc Scoley (en Czajkowski y Sobolewski, 2015) definen los CT como los costos reales o percibidos
en que incurre un suscriptor cuando cambia de proveedor, pero que no son incurridos si se queda con el mismo

2 Los ER han tratado de atenuarse con instrumentos regulatorios como la obligacion de interconexién o la aplicacion de
tarifas de terminacion asimétricas Véase Escobar (2016a). Estudio de Evaluacidn prospectiva de la Regulacion Asimétrica.
Aplicacion de tarifas de terminacion asimétricas en el servicio Moévil en México. (2016) Analisis Econémico. Vol. XXX,
Tercer Cuatrimestre. ISSN 0185-3937.
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oferente. Grzybowski (2008) sefiala que en las preferencias de consumo de los usuarios, los CT causan un sesgo
a favor de la alternativa elegida previamente.

Cuando existe la obligacion de PNM y el usuario no necesita perder su namero telefénico, los CT incluyen
aspectos® como: la compatibilidad de equipos; el tiempo del consumidor para concretar el cambio; el
aprendizaje y tiempo de busqueda de la informacidn de otros oferentes; el esfuerzo de investigacién; la pérdida
de descuentos o puntaje* (costo de salida o artificial); la incertidumbre sobre la calidad del nuevo servicio y el
factor psicologico, incluyendo la lealtad de marca y la aversion al cambio.

Los CT pueden ser tan importantes, que en algunos mercados los consumidores siguen adquiriendo el mismo
producto aun si los otros oferentes reducen sus precios (Shy, 2002; Kim, 2004). De hecho, una vez que el
consumidor queda amarrado a un proveedor a través de la suscripcion de un contrato, sélo cambiara de oferente
si el nuevo proveedor puede ofrecerle un menor precio y/o un mejor servicio de tal manera que se compense la
oferta de la empresa inicial mas el CT en que incurre (Klemperer, 1995; Lyons, 2006; Grzybowski, 2008).

Los CT son practicamente individuales (Shy, 2002), ademas de no ser directamente observables. Lo anterior
debido a que cada consumidor enfrenta diferentes costos, determinados por su estilo de vida, preferencias,
tiempo disponible para ocio, entre otros. De estas caracteristicas se desprende la dificultad de su medicién y
estimacion.

Los ER son otro elemento que influye en la decision de cambio de los consumidores, y que impactan la
movilidad de los consumidores y la competencia entre los diferentes proveedores. El término ER se usa para
describir situaciones en las que el consumo de una persona influye directamente en la utilidad o beneficio de
otro. Los ER crean la necesidad de compatibilidad con las decisiones de compra de otros usuarios, a fin de
permitir la interaccion (Czajkowski y Sobolewski, 2015). Asi, cuando existen ER, la utilidad que obtiene una
persona por consumir un servicio depende también del nimero de individuos que lo consumen. Farrell y
Klemperer (2007), sefialan que los ER son la disposicion de pago individual que depende del tamafio de la red.
Los clientes perciben un beneficio al pertenecer a redes mas extensas y si bien los procesos de interconexién y
de usuario visitante permiten que las redes se conecten unas con otras y sean universales, permanece una
percepcion de ganar cuando se pertenece a una red mas grande (Farrell y Klemperer, 2007; Czajkowski y
Sobolewski, 2015).

Los estudios de Klemperer son precursores en el tema, y recientemente autores como Fuentelsaz (2012) y
Czajakowski y Sobolewski (2015), han sefialado que en las telecomunicaciones, lo relevante para el suscriptor
no son los ER, sino los ER locales, ya que para cada consumidor hay un grupo de personas que son relevantes
en términos de conectividad, y ese es el ER que realmente incide en la eleccién del proveedor®.

La PNM se refiere a la habilidad de los usuarios de los servicios de telecomunicacién méviles de conservar su
ntmero telefonico no obstante que cambien de proveedor de los servicios. La PNM se aplica imponiendo una
obligacion regulatoria a los proveedores de los servicios, cuyo objeto es reducir los CT, particularmente en lo
que se refiere al cambio de la identidad numérica. La PNM ha sido recomendada por investigadores (Klemperer,
1995; Grzybowski, 2008), asi como por entidades multinacionales como la OCDE y la Comisién Europea, con
el objeto de reducir los CT que inmovilizan a los consumidores en sus patrones de consumo, y que aumentan
el poder de mercado de los proveedores, en detrimento de la competencia.

Relacién entre Portabilidad Numérica, Costos de Traspaso y Competencia

La competencia en los mercados genera beneficios sociales que se traducen en menores precios, mayor calidad
y variedad de los servicios, asi como en un mayor estimulo a la innovacién. Buscando fortalecer la competencia,
los estudios tedricos y empiricos han analizado el impacto de los CT y de los ER en la movilidad de los usuarios
entre los distintos oferentes y en la competencia. Los estudios no son unanimes en cuanto a esa relacion. En un
primer grupo, es posible agrupar a los autores que han encontrado un impacto favorable sobre la competencia

3 Estos conceptos fueron originalmente descritos por Klemperer y han sido retomados por autores como Maicas, 2009;
Grzybowski, 2008; Buehler, 2006.

4 Cabe destacar que los costos de salida son percibidos por el consumidor como un saldo neto, es decir, se restan de los
costos, los beneficios que el usuario recibe por cambiarse de operador, como los regalos de crédito; acreditacion del saldo
0 rentas gratuitas.

5 Los “clubes” de nimeros gratis propician ER locales.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596115001639
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596115001639

Documento de Trabajo

(Klemperer 1995, Park y Koo 2016, Czajkowski y Sobolewski 2015, Maicas 2009, Fuentelsaz 2012, Farrell y
Klemperer 2007; Usera y Asimakopoulus 2012; Lee 2006; Shy 2002, Grzybowski 2008 y Cabral 2008).
Sugieren que laPNM reduce los CT y promueve la movilidad de los usuarios entre proveedores, lo que incentiva
a estos a tratar de conservar clientes mejorando los servicios y ofreciendo precios mas bajos. Mientras menores
son los CT, los consumidores tendran menos obstaculos para abandonar los servicios de un proveedor y mayor
impacto habré en la competencia.

Resultados menos contundentes sobre la relacion de PNM, CT y competencia se encuentran en Maicas (2009),
que analiza la relacion de esas variables en Espafia, aplicando un control por los ER. Concluye que la
introduccién de la PNM ha reducido los CT en 50%, no obstante lo cual, los consumidores siguen siendo reacios
al cambio. Encuentra otros factores como los ER, los precios, la edad, y la intensidad de uso del servicio, que
influyen en la movilidad. Czajkowski y Sobolenski (2015), aportan una medicion de los CT y de los ER para
los servicios moviles. Estiman que los primeros siguen afectando el comportamiento de los consumidores, aun
después de implementada la PNM, ya que los ER locales propician inmovilidad. Buehler (2006) encuentra que
la introduccion de la PNM sobre el bienestar es ambiguo.

Otras investigaciones sugieren que la reduccidon de los CT es adversa para la competencia, ya que propician que
los usuarios se desplacen a favor del operador dominante. Este es el caso de Dubé (2009), quien considera que
la reduccion de CT no s6lo no baja los precios, sino que un nivel elevado de CT favorece la competencia.
Biglaiser (2014) encuentran que CT bajos benefician a la empresa mas grande.

El estudio de Klemperer (1995) aporta algunos razonamientos para conciliar las dos posturas y determinar el
sentido de la relacion. Este autor sefiala que los CT generan dos efectos, uno “cosecha”, que consiste en la
capacidad de una empresa de elevar los precios para incrementar sus utilidades una vez que ha capturado
clientes sobre los cuales ejercer poder de mercado. Un segundo efecto es el de “inversion”, que refleja la
dinamica competitiva a través de la cual la empresa tiene incentivos a bajar los precios para incrementar su
participacién de mercado y asegurar mayores utilidades futuras. El resultado final en los precios dependera de
cudl de las dos estrategias domina. Cuando los CT son bajos, el efecto “inversién” es mas fuerte y los precios
se reducen (Klemperer, 2007 y Cabral, 2008)

En la bibliografia consultada, hay un mayor nimero de estudios que permiten inferir, que el efecto inversion
suele predominanar, por lo que en la medida que los CT se reducen, se genera una dinamica competitiva, de ahi
gue la PNM sea una politica deseable.

ESTIMACION DE LOS CT Y LOS EFECTOS DE RED.

Para la estimacion de los CT y de los ER se han desarrollado metodologias directas e indirectas. Las primeras
usan informacion de los consumidores obtenida a través de encuestas (Grzybowski, 2008 y Maicas, 2009) y las
segundas basan sus estimaciones en cifras agregadas para calcular proxis de los CT (Kim, 2004; Suleymanova,
2008; Shy, 2002). Las metodologias indirectas tienen la ventaja de requerir informacién cuantitativa agregada
de las empresas (ingresos por usuario, participacion de mercado, por ejemplo) y, no necesitan del levantamiento
de encuestas. Un modelo que reline esa caracteristica es el de Shy (2002).

Descripcion y aplicacion del Modelo de Shy

Autores como Suleymanova (2008), Czajkowski y Sobolewski (2015) y Corrocher y Zirulia, (2009) sugieren
que para evaluar la movilidad de los usuarios entre operadores es necesario considerar tanto los CT como los
ER. Asi, para el objeto planteado en este estudio, se hace necesaria una estimacién de ambas variables. El
modelo de Shy (2002) ofrece una alternativa para estimar los CT, que ya incorpora todos los costos econémicos
y sicoldgicos que el usuario enfrenta cuando cambia su patrén de consumo, incluyendo los ER. ElI modelo
genera una Unica medida que captura todos los elementos que afectan la movilidad entre proveedores, incluso
la necesidad de compatibilidad con las decisiones de compra de otros usuarios.

El modelo de Shy parte de un equilibrio de Nash-Bertrand en el cual las empresas buscan maximizar sus
utilidades. Estas dependen de la cantidad de servicios vendidos y la interaccion de las empresas en el mercado
lleva a un equilibrio cuando el CT se define como:
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Ni y Pi son el nimero de suscriptores y el precio del operador i, respectivamente; NI y pl son una referencia,
que toma el valor del nimero de suscriptores y del precio del operador de menor tamafio. Lo anterior, ya que el
operador mas grande percibe mayor competencia por parte del nuevo entrante, que es comercialmente mas
agresivo. Tratandose de la estimacion del CT del operador con menor participacién de mercado, NI y pl, son
los del operador mas grande, ya que los entrantes temen que el operador mas grande les arrebate clientes, por
lo que este es su referencia al competir.

En México se cuenta con series de datos completas sélo para dos® de los tres operadores, por lo que en la
estimacién de los CT, se incluyen las dos empresas cuya informacién esta disponible y que cuentan con una
participacion agregada de 90% del mercado. Por lo anterior, la referencia competitiva a la que se refiere Shy se
reduce a dos competidores y esta se aplica respecto del otro participante.

A partir del modelo de Shy se estimaron los CT por operador para el mercado mévil mexicano, en el periodo
de 2007 a 2016. Las estimaciones del CT se realizan aproximando los valores de los precios de los servicios
con datos del ingreso mensual promedio por usuario (ARPU por sus siglas en inglés)’. Se considerd que el
cambio de un operador a otro conlleva un costo al usuario que se refleja mas alla de un periodo (mes), por lo
gue resulta mas representativo de la realidad incorporar el efecto de un plazo mayor. En el extremo, la
estimacion del CT podria realizarse a partir del valor de perpetuidad del CT del usuario al momento del cambio.
Dado que la gran mayoria de los contratos vencen al afio de su suscripcion, se considerd conveniente estimar el
CT a partir del ARPU anualizado. Asi también se omite incluir una tasa de descuento, ya que la inflacion actual
en México es menor a 4% y el horizonte de estimacion breve (anual). Las cifras obtenidas por operador se
ponderan de acuerdo a la participacion de mercado de cada uno, a fin de obtener un valor promedio del mercado
mexicano. Los valores estimados de CT muestran consistencia respecto de los calculados por otros analistas a
nivel internacional y ofrecen un mecanismo integral para incorporar todos los factores econémicos y
psicolégicos que afectan la movilidad de los usuarios.

Otros modelos (Czajkowski y Sobolewski, 2015; Nakamura, 2010); Park y Koo, 2016), incorporan cifras sobre
las preferencias de consumo, pero su aplicacién requiere del levantamiento de encuestas. Asi también el
planteamiento de Suleymanova (2008), usado por Tapia (2013) para estimar valores para México, no incluye
todos los costos econdmicos y sicoldgicos del usuario, por lo que propone un indicador adicional para medir
los ER, el cual se vincula al CT. Por lo anterior, para los fines de este estudio, la propuesta de CT planteada por
Shy resulta mas adecuada, ya que redne en una sola métrica toda la des-utilidad que enfrenta el consumidor al
momento de cambio y captura todos los factores para explicar el movimiento entre oferentes.

Estimacion de los CT

El Cuadro 1 presenta las estimaciones de los CT integrales, no obstante se reconoce que existe cierta limitacion
en las cifras estadisticas empleadas.

Cuadro 1. Costos de Traspaso (dolares constantes)

Trimestre Telcel Telefonica | Promedio Trimestre Telcel Telefonica | Promedio
Mar 07 176.96 -22.29 130.58 Mar 12 143.69 -39.74 91.63
Jun 07 174.78 -10.54 128.10 Jun 12 136.57 -36.32 88.50
Sep 07 173.70 -11.02 125.95 Sep 12 14451 -42.13 93.15
Dic 07 172.45 -3.66 124.92 Dic 12 140.02 -34.96 91.43

6 Se incluyen América Moévil (Telcel) y Telefénica Movistar. En el periodo operaban también lusacel y Nextel, que fueron
adquiridos posteriormente por AT&T.
7 Shy (2002), Maicas (2009) y Lyons (2006), usan el ARPU como una aproximacion del precio de los servicios méviles.
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Mar 08 161.70 0.80 117.47 Mar 13 140.00 -41.55 90.14
Jun 08 172.54 -71.92 122.64 Jun 13 146.37 -46.38 93.92
Seo 08 172.49 -12.43 121.48 Sep 13 138.66 -43.35 89.30
Dic 08 130.71 1.26 94.79 Dic 13 134.62 -38.91 85.92
Mar 09 118.43 -5.74 84.69 Mar 14 134.75 -43.43 86.41
Jun 09 129.33 -2.35 92.94 Jun 14 137.98 -39.81 87.30
Sep 09 130.15 -4.85 92.38 Sep 14 134.82 -36.92 84.88
Dic 09 133.92 -5.55 94.13 Dic 14 119.53 -27.63 75.27
Mar 10 127.33 -5.15 89.49 Mar 15 109.30 -28.75 69.48
Jun 10 132.40 -7.48 92.52 Jun 15 105.25 -26.17 66.57
Sep 10 128.80 -9.94 89.31 Sep 15 95.60 -20.89 61.54
Dic 10 135.76 -15.50 92.68 Dic 15 91.78 -21.36 57.59
Mar 11 136.49 -26.45 90.51 Mar 16 74.73 -14.54 46.94
Jun 11 136.20 -29.68 89.41 Jun 16 72.63 -18.33 43.86
Sep 11 130.76 -29.24 85.40 Sep 16 70.72 -18.25 42.11
Dic 11 119.88 -24.28 78.15 Dic 16 68.79 -17.81 40.22

Gratica 1. Costos de Traspaso (Marzo 2007 a Diciembre 2016)

200

150

100

Dolares Constantas

50

-50

CT Telcel CT Telefénica CT Promedio

Fuente: Elaborado a partir del Cuadro 1.

Como es de esperar, el CT del operador méas grande es méas elevado que para el entrante, aunque los CT tienden
a la convergencia a través del tiempo, sugiriendo mayor competencia entre operadores y una recompaosicién de
la clientela atendida. Los CT se redujeron 66% en los primeros siete afios analizados (2007 a 2014), y 46% en
los siguientes dos afios (junio 2014 y diciembre 2016), este altimo periodo refleja las modificaciones del
esquema de PNM. Esta es una primera evidencia del efecto de la PNM y sus modificaciones, que han reducido
las inconveniencias asociadas al cambio de operador.

PLANTEAMIENTO Y EVALUACION DE MODELOS

Modelo 1. Efecto de los CT en el Movimiento de Usuarios entre Operadores

Como se sefiald, existen estudios diversos sobre el efecto de los CT en la movilidad de los consumidores entre
los operadores. Si bien la mayoria concluye que la reduccién de CT favorece la movilidad de los usuarios y la
competencia, los resultados no son unanimes, ya que existen resultados diferentes sobre la relacion de estas
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variables dependiendo del pais y periodo de estudio. En México no hay investigaciones al respecto, por lo que
es relevante estimar la relacion entre estas variables. Para ese efecto, se propone un modelo econométrico de
MCO, que evalla el impacto de los CT sobre la movilidad de los usuarios medida a través de la tasa de nimeros
portados en cada periodo, y de manera alternativa, se mide a través de la tasa de desconexion, que es un
indicador usado por diversos autores en estudios a nivel internacional. Sin embargo, consideramos que la
primera opcién (tasa de nimeros portados) refleja en mejor medida la movilidad de los usuarios entre
operadores, ya que en las desconexiones se incluyen ademas de los clientes que optaron por la PNM, los casos
de conclusion del servicio, para los cuales el tramite de portabilidad y sus términos no son relevantes.

De acuerdo con la teoria, se plantea una relacion lineal y negativa entre la movilidad de los usuarios y el CT.
Una relacién similar fue usada por autores como Usera (2012) y Buehler (2006). El precio del servicio es otra
de las variables que inciden sobre la conducta del consumidor (Lee, 2006; Shy, 2002; Maicas, 2009). En la
decision de cambio de proveedor, el consumidor valora la diferencia a pagar entre operadores. Shy (2002)
sefiala que una empresa quitara clientes a otra si el precio de la primera es menor a la suma del precio de su
competidor mas los CT. En este estudio se incluye esa medicién de precios relativos.

Otros conceptos como el costo monetario del trdmite de portabilidad o el tiempo del mismo que han sido
considerados por otros autores, no se incorporan, ya que el indicador de Shy ya cubre todos los costos
econdmicos y psicoldgicos asociados al traspaso. Cabe destacar que en México la PNM siempre ha sido gratuita.

Gréfica 2. Costo de Traspaso y flujo de Clientes que aplicaron la PNM en México
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Fuente: Elaboracién propia con cifras del IFT

Los resultados de las estimaciones econométricas realizadas para el modelo 1 se presentan en el Cuadro 3. En
ambos casos se evito el problema de heterocedasticidad estimando pardmetros con errores robustos utilizando
la metodologia de White. No se detectaron problemas de correlacion. Dada la informacién disponible, los
modelos se aplicaron a una muestra de 40 y de 36 observaciones trimestrales tratandose de las estimaciones con
la tasa de desconexiones y con la de nimeros portados, respectivamente.
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Cuadro 2. Resumen del Modelo 1 y descripcion de las variables
Modelo 1 Alt. 1 NumPortados, = ¢ + +a;CT, + a, DIifPyCT, + &
Modelo 1 Alt. 2 Desce = ¢ + a1CT; +a> Dif PyCT, + &
Variables Descripcion Signo
esperado
NumPortados, Tasa de numeros portados respecto al total de suscriptores en el periodo t
Desc, Tasa de desconexion en el periodo t
CT, Costo de Traspaso: es la suma ponderada por la participacién de mercado -
de los CT de los operadores estimados con el modelo de Shy.
DifP, Diferencia de predio neto entre operadores en t. El precio se aproxima con +
el Arpu en dolares constantes.

Cuadro 3. Resultados del Modelo 1

Variables NumPortados, Desc;
CT, -0.067254*** -0.024432***
(0.0076071) (0.0046009)
DifP, 0.1492*** 0.0866691**
(0.0532) (0.0385807)
Constante 4.82634*** 4.577906***
(0.3705829) (0.2869733)

Observaciones 36 40
Prob>F 0.000 0.000
R-cuadrada 0.8444 0.5218
Errores estandar Robustos en paréntesis *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Todos los indicadores estimados presentan los signos esperados y planteados en la hip6tesis de estudio. EI CT
es significativo en 99% respecto a la movilidad de los usuarios ya sea que esta se mida con los nimeros portados
o0 la desconexién, y su impacto es siempre negativo, denotando que en la medida que se ha reducido el CT se
ha incrementado la movilidad de los clientes.

La diferencia en los precios entre operadores es sin lugar a dudas otra variable consistente, al ser significativa
al 95% en el caso de los nimeros portados y de 99% cuando la movilidad se mide con la tasa de desconexidn.
En las dos opciones el signo es positivo sugiriendo que al aumentar el diferencial de precios mayor es la
movilidad de los suscriptores. La diferencia de los precios presenta coeficientes mas elevados, dando también
evidencia de un mayor impacto.

Modelo 2. Efecto de los CT en la Concentracion del Mercado Movil

La competencia es un fendmeno que genera menores precios para el consumidor, ademas de una mayor
diversificacion de productos e innovacion. Un indicador tradicionalmente usado en los estudios de competencia,
es el Indice Herfindahl-Hirshman (IHH) que mide la concentracion en el mercado y que se calcula a través de
las participaciones de los diferentes proveedores en un mercado. Dada la dificultad de establecer un analisis
integral de la competencia®, el IHH ha sido usado tradicionalmente como una primera aproximacion de esta. En

8 La competencia en el mercado depende de diversos factores, como la ausencia de una empresa que pueda de manera
unilateral fijar los precios o restringir el abasto con ese fin; la ausencia de barreras a la entrada y salida del mercado (ausencia

de costos hundidos y de economias de escala, entre otros), etc. EI IHH en el periodo, es IHH, = Y;pZ, donde p;es la
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un servicio de telecomunicaciones esto hace sentido, ya que se presentan otras condiciones que son parte del
analisis de competencia: existen barreras a la entrada por las economias de escala y los elevados montos de
inversidn necesarios para el despliegue de redes; hay costos hundidos; hay barreras legales pues la prestacion
de los servicios se sujeta a un titulo de concesion; se requiere posicionar la marca; entre otras.

La concentracion presenta fuertes tendencias estructurales, y suele cambiar s6lo gradualmente. Esto es
particularmente importante en mercados con ER, por lo que las participaciones de los operadores dependen en
buena medida de las participaciones que hayan reportado en periodos previos (Suleymanova 2008 y Baranes
2011).

Como se ha sefialado, la PNM disminuye los CT, facilitando la bdsqueda de alternativas de consumo. Lo
anterior incentiva la competencia por los suscriptores, a través de precios y servicios. Por tanto, ese instrumento
de politica pablica eventualmente también podria disminuir la concentracién del mercado, lo que seria
capturado por un menor IHH. Estos razonamientos se presentan en el Modelo 2 (Cuadro 4). Las estimaciones
de MCO se corrigieron por heterocedasticidad, por lo que se presentan coeficientes con errores robustos a partir
del método de White (Cuadrob5).

Cuadro 4. Resumen del Modelo 2 y descripciéon de las variables

Modelo 2 logiihh, = ¢ + al * logTasaNumPortados; + a2 * logihh,_1 + €,
Variables Descripcion Signo esperado
Log_ihh Logaritmo natural del IHH, que mide la concentracion del mercado.

Logaritmo natural de la tasa de suscriptores que usaron la PNM. -

LogTasaNumPortados

Log_ihh t-1 Logaritmo natural del IHH con un rezago +

Cuadro 5. Resultados del Modelo 2

Variables logivihh
LogTasaNumPortados -0.0094337** (0047532)
Log_ihh t-1 0.764307*** (0.2080984)
Constante 0.8770 (0.7769815)
Observaciones 34
R-cuadrada 0.8896
Prob>F ; F(2,31) 0.0000 119.4

Errores estandar Robustos en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

De acuerdo a los resultados obtenidos, a mayor tasa de portabilidad, menor sera la concentracién del mercado.
Por el contrario, se encuentra una relacién positiva entre la concentracion actual del mercado y su valor pasado.
La contribucion (elasticidad) de la PNM a la reduccidn del IHH es sin embargo menor al del IHH rezagado, en
reflejo de la caracteristica estructural de la concentracion del mercado.

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

El estudio presenta un célculo actualizado e integral de los CT con base en el modelo de Shy. Esta informacién
s una aportacion que permite inferir que en los Gltimos afios los CT se han reducido y que en el caso de México,
el cambio regulatorio en materia de PNM ha tenido un efecto favorable sobre la movilidad de los suscriptores
y la competencia. Esta conclusidn es relevante y consistente con los resultados encontrados por autores como
Shy (2002); Fuentelsaz (2012), Farrell y Klemperer (2007); Usera y Asimakopoulus (2012); Czajkowski y
Sobolewski (2015); Park y Koo (2016). La mayor movilidad de los usuarios, junto con otras medidas

participacion de mercado del operador i en el periodo t. El IHH toma valores entre 0 y 10,000, reflejando una situacion de
menor a mayor competencia.



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596115001639
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596115001639

Documento de Trabajo

regulatorias, ha incidido favorablemente en la concentracién del mercado mévil. Sin embargo, el cambio en la
estructura del mercado avanza s6lo de manera gradual debido al caracter estructural del IHH.

Reconociendo su limite, el avance gradual hacia un mercado mas competitivo justifica la promocién de politicas
publicas como la PNM, pero hace evidente la necesidad de encontrar instrumentos adicionales que sigan
reduciendo los CT, asi como de otras medidas que impulsen la competencia. En los préximos meses el papel
que juegue en este mercado la nueva entrante AT&T puede también incentivar un equilibrio diferente y propicio
a la dindmica competitiva.

El seguimiento de la politica de PNM requiere de una evaluacion posterior y asi también, una futura estimacion
del impacto de los CT podria realizarse usando una funcién cuadrética, que refleje el fuerte impacto inicial de
la PNM y un posterior declive del mismo. Esta variante puede ser objeto de nuevas investigaciones.
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