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Acronimos y abreviaturas

A lo largo del presente documento se utilizan los siguientes acrénimos y abreviaturas:

Abreviatura o Acrénimo
CES
CGMR

CGPE

Comité Especializado de Estudios
e Investigaciones

EO

IFT o Instituto
ITESM

LFTR

PAA 2020

PAT 2020
TIC

UA

UER
UNAM

UPR

Definicion del concepto
Centro de Estudios del IFT
Coordinacion General de Mejora Regulatoria

Coordinacion General de Planeacién Estratégica

Comité Especializado de Estudios e Investigaciones
en Telecomunicaciones a que se refiere el Capitulo X
de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia

Estatuto Organico del IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Tecnologico de Monterrey

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Programa Anual de Actividades del Centro de
Estudios 2020

Programa Anual de Trabajo del IFT 2020
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Unidades Administrativas del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
Universidad Nacional Auténoma de México

Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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El articulo 6 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones sefiala, en su
fraccion XXX, que es atribucién del Pleno del Organismo “Autorizar el Programa Anual de
Actividades del Centro de Estudios”. Por su parte, la fraccion | del articulo 69 del mismo Estatuto
Organico, sefiala que es atribucién del Titular del Centro de Estudios “proponer al Pleno, para su
aprobacion, su Programa Anual de Actividades”.

Con base en lo anterior, |la suscrita, Titular del Centro de Estudios, respetuosamente se dirige a
los integrantes del Pleno del Instituto para poner a su digna consideracion, la siguiente propuesta
de Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios para el afio 2020.
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PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2020 DEL

CENTRO DE ESTUDIOS

I. INTRODUGCION

El articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en su
fraccion XXXIX, que corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) realizar
estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como proyectos
de actualizacion de las disposiciones legales y administrativas que resulten pertinentes. Para
contribuir a dar cumplimiento con esa obligaciéon, en 2015, el Pleno del Instituto acordé la
integracion del Centro de Estudios del IFT (CES), abocado a desarrollar los proyectos de
investigacion y estudio.

El Estatuto Organico del IFT' (EO), en sus articulos 68 y 69, especifica la operacion del CES
como una unidad de analisis, enfocada a la realizacién de estudios e investigaciones sobre los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en las materias de regulacion y de competencia
economica. ElI CES fue disefiado para proporcionar apoyo técnico y analisis conforme a los
objetivos del Instituto.

El CES aborda con un enfoque independiente y con rigor metodolégico el estudio de las
tendencias tecnolégicas, politicas regulatorias y de competencia, asi como el impacto de éstas
sobre los mercados que le competen al Instituto, considerando mejores practicas nacionales e
internacionales, con el fin de aportar al trabajo del Pleno y de las unidades del IFT.

El Programa Anual de Actividades 2020 (PAA-2020) tiene por objeto determinar los estudios que
durante 2020 realizaran los investigadores que integran el CES, asi como los reportes analiticos
y las actividades de coadyuvancia con las Unidades Administrativas del Instituto (UA). Asimismo,
establece las actividades de formacion, difusion y vinculacién con el personal del IFT, la
academia, otras autoridades regulatorias y de competencia y con la industria a través de los foros,
seminarios, talleres especializados y otras acciones que organiza durante el afio. Con ello el CES
busca generar y difundir informacién y conocimiento para contribuir en el analisis de los sectores
regulados y de mercados que le competen al IFT.

El PAA 2020 ha sido elaborado con base en los objetivos que el Pleno le ha asignado al CES y
en respuesta a las necesidades de las UA en apego a las atribuciones que el EO le confiere. Los
objetivos del CES estan alineados con los objetivos del Instituto al apoyar y contribuir en la
realizacion de los mismos como lo muestra el Cuadro 1.
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Centro de
Estudios

Cuadro 1. Objetivos del IFT y el CES

*Objetivo 1: Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan
mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del
impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados.

*Objetivo2: Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las
tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el
objeto de maximizar el bienestar social.

*Objetivo 3: Garantizar que la prestacion de los servicios de las
telecomunicaciones y la radiodifusiéon que recibe la poblacién sea acorde
con los niveles de calidad bajo parametros internacionales.

*Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y
de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusién

+Eje transversal: Fortalecimiento Institucional.

«Objetivo 1. Elaborar estudios e investigaciones en materia de
regulacion y competencia econdémica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como sobre los mercados
digitales que el pleno decida, para apoyar el cumplimiento de las
atribuciones del IFT.

*Objetivo 2. Promover y potenciar el estudio y la investigacion que
contribuyan a la generacion y difusion del conocimiento sobre los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como de los
mercados digitales que el pleno decida, para contribuir a la
consecucion de los objetivos del IFT, a través de convenios de
colaboracion con centros de investigacion, instituciones académicas,
organismos y entidades nacionales y extranjeras.

*Objetivo 3. Contratar y gestionar bases de datos y administrar el
acervo bibliografico del Instituto, para hacerlos accesibles al pleno y las
unidades administrativas.
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Para dar cumplimiento a su misién de apoyo técnico especializado y de aportar informacion
analitica para el mejor desempefio de las atribuciones del Pleno del IFT, el CES, sujeto a los
principios y valores institucionales, identifica el objetivo hacia el cual deben dirigirse sus recursos
y esfuerzos. Esta mision es realizar, bajo un enfoque analitico, comparativo y prospectivo,
estudios, investigaciones y espacios de encuentro sobre temas de interés para el Instituto,
teniendo como fin Ultimo apoyar las acciones y decisiones del Instituto y contribuir asi, al
desarrollo de los sectores y mercados sobre los cuales el Instituto tiene injerencia. Lo anterior se
logra a través de los trabajos especificos que el CES programa para el 2020, y que son
autorizados por el Pleno del IFT. Estos incluyen: la elaboracién de estudios desde una optica
regulatoria y de competencia econémica en los sectores y mercados que le competen al IFT; la
realizacion de reportes analiticos de los principales variables y tendencias de los sectores y
mercados que le competen al Instituto, las investigaciones por solicitud del Pleno del IFT y, en su
caso, por las UA en codyuvancia; la contribucién y difusion del conocimiento a través de
encuentros y publicaciones ; la adquisicion y gestion de bases de datos necesarias para la
operacion del IFT, entre otras que se especifican mas adelante.

Las labores antes descritas se distinguen por la periodicidad con que se trabajan a lo largo del
ano. Asi, el PAA-2020 integra en tres secciones las acciones a realizar durante el afio:

= Actividades de investigacion programadas (articulo 68, fracciones Il, IX, X, XI, XIll a XVI,
XVII, XIX y XIX del articulo 69 del EO). Incluye: a) estudios e investigaciones especificas
aprobadas por el Pleno que se desarrollaran durante el 2020; b) reportes analiticos de las
tendencias de variables estratégicas de la industria y de los operadores, asi como de
indicadores relevantes de los sectores que competen al IFT.

» Actividades de analisis continuas y recurrentes (articulo 68, fracciones Il y IIl, VII, VIII, XVII
y Xl del articulo 69 del EQ). Cubre: a) los trabajos de investigacion y evaluaciones, que a
solicitud expresa del Pleno y, en su caso, de las UA, realice el CES para atender una
peticion concreta; b) los estudios en los que participa el CES en coadyuvancia con otras
UA'y, c) la administracion de |a biblioteca y el acervo de informacién del Instituto, asi como
el acceso del Pleno y las UA del Instituto a estos.

= Actividades de formacioén, difusién y vinculacion (fracciones IV a VI del articulo 69
del EO). Se refiere a los eventos, encuentros y publicaciones mediante los cuales el CES
difunde las investigaciones y los estudios realizados?, asi como a las actividades de
vinculacion, promocion y posicionamiento del Instituto. Incluye: a) la realizacion de foros,
seminarios y talleres en los que participa el personal del IFT, la academia, autoridades
regulatorias y de competencia, tanto nacionales como internacionales, y la industria; b)
las acciones de colaboracién con la academia, instituciones de investigacién y con el
Comite Especializado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones vy

2 Los estudios realizados por los integrantes del CES se publican en revistas académicas, en la pagina del CES, dispenible al pliblico en
http://www.centrodeestudios.ift.org.mx, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y en el Registro Pablico de Concesiones (Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, art.70).
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Radiodifusion en materia de Seguridad y Justicia®, y; c) la publicacién y difusién de
estudios de relevancia para el Instituto.

Il.  ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PROGRAMADAS

De acuerdo al articulo 68 y a las fracciones Il, IX. X, XI, XIIl a XVI, XVIIl y XIX del articulo 69 del
EO, la funcién sustantiva del CES es la elaboracion de estudios e investigaciones de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion desde los enfoques de regulacion y competencia que
contribuyan y que estén vinculados con la informaciéon necesaria para atender los asuntos que
resuelve el Pleno.

A lo largo del afio 2020 el CES realizara ocho estudios de investigacion que buscan emitir
recomendaciones especificas, asi como cuatro reportes analiticos con el fin de aportar
informacion para el mejor gjercicio de las atribuciones del Pleno.

2.1 Estudios e investigaciones sobre temas especificos

Los ocho estudios e investigaciones que se proponen para 2020 tienen por objeto recabar y
generar informacién para determinar criterios y dar elementos tedricos, metodologicos y
practicos, que apoyen oportunamente la elaboracion de proyectos, resoluciones, lineamientos y
otras disposiciones regulatorias del IFT.

Los temas especificos propuestos atienen las solicitudes y necesidades de las UA
particularmente de la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) y de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico (UER) e incorporan las sugerencias y recomendaciones de los Comisionados del
IFT.

Cada uno de los ocho estudios se describpe a mayor detalle en el Anexo de Proyectos de
Investigacion, asi como la calendarizacién para su elaboracién. Estos se listan en el Cuadro 2,
el cual muestra también la unidad coadyuvante para la elaboracién del estudio.

3 Véase “Acuerdo mediante el cual el Comisionade Presidente del IFT establece el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones a que se refiere el Capitulo X de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y designa a los Servidores
Publicos que formaran parte del mismo”, publicado el 13 de enero de 2016 en el DOF.

Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/acuerdo_comite_especializado_20160114.pdf
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Cuadro 2. Estudios e investigaciones sobre temas especificos

TITULO UNIDAD
COADYUVANTE

1 Analisis del uso del internet de las cosas en los sectores UPR
productivos

2 Estudio de mercado de la radio en México

3 Analisis del costo promedio ponderado de capital de UPR
telecomunicaciones

4 Analisis de modelos de costos de interconexién UPR

5 Analisis de factores de desarrollo y regulacién de la computacion UPR
en la nube

6 Alternativas de asignacion de espectro UER

7 Evolucién hacia el bienestar digital en México

8 Costos de cambio y bienestar de los usuarios de UPR
telecomunicaciones moviles

2.2 Reportes analiticos

Las fracciones X y Xl del articulo 69 del EO, prevén que el CES elabore reportes en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como estudios de mercado, analisis de impacto,
evaluaciones de riesgo e identificacion de tendencias globales en las materias propias del
Instituto. Lo anterior, a fin de proporcionar al Pleno y a las UA del IFT informacién oportuna y
confiable sobre el entendimiento y la formacién de criterio relativo a los sectores que le competen.
En este sentido, el CES realizara durante el 2020 los reportes analiticos que se describen a
continuacion.

2.2.1 Analisis de indicadores de los servicios de telecomunicaciones

Los reportes de indicadores de los servicios de telecomunicaciones incluyen comparativos de las
principales variables del sector de las telecomunicaciones en los que se sitia a México respecto
de otros paises de América Latina y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE); asi también, se incluye un andlisis comparativo entre los treinta y dos
estados del pais. El objetivo del analisis es explorar si existen politicas regulatorias u otras
caracteristicas entre México y otros paises, y entre las distintas entidades del pais, que la hagan
sustancialmente semejantes (o sustancialmente distintas).
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2.2.2 Identificacion de tendencias de variables estratégicas de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion

Durante el 2020 el CES realizard un analisis que arroje las tendencias inerciales de variables
estratégicas de los sectores que le competen al Instituto y de los operadores que los conforman,
lo anterior permitira observar el comportamiento esperado y la influencia de los operadores en la
industria.

Las variables que se consideraran estan relacionadas con los ingresos, la inversion y la
rentabilidad de las empresas que componen los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.
El ejercicio recabara la informacion publica disponible hasta el segundo trimestre del 2020 para
concluirse en octubre de ese afio. La metodologia que se empleara esta basada en el analisis y
la descomposicién de series de tiempo, y atendera componentes de estacionalidad y tendencia
ciclo, entre otras.

En el cuadro 3 se enlistan los reportes analiticos programado para el 2020.

Cuadro 3. Reportes analiticos

Andlisis de indicadores de los servicios de telecomunicaciones:

s comparativo entre paises de América Latina

» comparativo entre paises de la OCDE

« comparativo entre 32 entidades de México

Identificacién de tendencias de variables estratégicas de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

ACTIVIDADES DE ANALISIS, CONTINUAS Y RECURRENTES

De acuerdo a lo dispuesto al articulo 68 y a las fracciones Il, y Ill, XVI y XVIII, del articulo 69
del EOQ, el CES lleva a cabo tareas continuas y recurrentes que atienden de manera puntual
solicitudes, que explicitamente le son planteadas por el Pleno del IFT y, en su caso, por las
UA, si el Pleno del IFT, en uso de sus atribuciones, asi lo determina. Asimismo, de acuerdo a
las fracciones VII, VIII, XIl'y XVII, del articulo 69 del EO, el CES gestionara la biblioteca digital
del IFT y dara acceso a las UA a la misma. Para ello se prevén las siguientes actividades de
contribucién y/o coadyuvancia:
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= Realizar investigaciones y analisis derivados de informacion especifica que le solicite el
Pleno del IFT, asi como coadyuvar en los estudios de las UA que se aprueben en el PAT
2020 y/o que tengan en sus atribuciones de acuerdo al EQ.

= Recabar y compilar informacién en materia de telecomunicaciones, radiodifusién vy
competencia econémica, asi como gestionar la biblioteca digital del Instituto para hacer
accesible la misma al Pleno y a las UA.

3.1 Investigacion en coadyuvancia

Respecto a las investigaciones en las que el CES participa como coadyuvante, para el 2020 se
identifican cinco proyectos a partir del Programa Anual de Actividades del IFT 2020 (PAT 2020):
uno con la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (CGMR), tres con la CGPE y uno con la
UPR. Estos se describen a continuacion.

3.1.1 Metodologias para la evaluacion ex post con la CGMR

De acuerdo a la fraccion XVIII del articulo 89 del EO, el CES establece los procesos de la
medicion ex post de politica regulatorias implementadas por el IFT. En efecto, durante el 2020, el
CES, en colaboracion con la CGMR, elaborara una investigacion para establecer una propuesta
de metodologias de evaluacion ex post o de impacto de las acciones regulatorias (normas, reglas,
lineamientos u otras disposiciones administrativas de caracter general) que ha implementado el
Instituto. El cuadro 4 resume el titulo de la investigacion.

Cuadro 4. Investigaciéon en coadyuvancia

TITULO UNIDAD
. COADYUVANTE
1 Metodologias para la evaluacion ex post de las regulaciones CGMR
emitidas por el Instituto.

3.1.2 Proyectos en los que participa el CES como coadyuvante con la UA

Durante el 2020, el CES coadyuvara en cuatro proyectos con otras unidades administrativas del
Instituto. En efecto, en coadyuvancia con la UPR, el CES analizara los requisitos y procedimientos
aplicables al IFT para el establecimiento de laboratorios de prueba para la validacion de los
metodos de evaluacion de las normas y disposiciones técnicas, asi como la homologacion de
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productos, equipos o dispositivos destinados a las telecomunicaciones y radiodifusion. EI CES
coadyuvara también con la CGPE en la generacion de una metodologia que servira de base para
realizar la medicion del impacto de las TIC en el desarrollo social de México, asi como en el
estudio de las determinantes de la conectividad movil por regién geografica que considerara
factores de oferta y demanda de los servicios de telecomunicaciones moviles. Adicionalmente, el
CES coadyuvara en el proyecto “Sensor 5G” de la CGPE el cual se planea como una herramienta
de monitoreo, consulta y analisis relacionado con el despliegue y uso de redes que empleen esta
tecnologia, asi como dispositivos, rangos de frecuencias y estandares tecnologicos, con el fin de
informar y promover la adopcion de nuevas tecnologias en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion en el pais. El cuadro 5 resume los proyectos en los que el CES participara como
coadyuvante con las UA, de ser aprobado por el pleno del IFT.

Cuadro 5. Proyectos en los que participa el CES en coadyuvancia

UNIDAD PROYECTO
COORDINADORA

UPR Lineamientos para el establecimiento y operaciéon de laboratorios de
prueba del Instituto

CGPE Analisis del impacto de las TIC en el desarrollo social de México

CGPE Estudio de las determinantes de la conectividad y despliegue de redes
moviles en México 2020

CGPE Sensor 5G

3.2 Acervos bibliograficos y administracion de las bases de datos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 89, fracciones VII, VIII, Xl y XVII del EO, el CES
administra los acervos bibliograficos y las bases de datos que el IFT elabora y adquiere de
proveedores externos. Con base en el ordenamiento sefialado, también tiene a su cargo la
compilacion de los estudios que realizan los investigadores y las UA, ya sea internamente o a
través de consultores externos.

Para sistematizar esas labores, el CES cuenta con una biblioteca que incluye dentro de su acervo
el repositorio digitalizado e impreso de los mencionados materiales. Asi tambien, el CES
administra y pone a disposicion del personal del IFT las bases de datos y los documentos de
proveedores nacionales y extranjeros que contrata.

Por lo anterior, el CES realiza durante el afio las siguientes actividades:

= Administra las bases de datos externas adquiridas de proveedores diversos.
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Iv.

. Determina e implementa mejores practicas para proporcionar a las areas sustantivas
el mejor acceso a los acervos bibliograficos.

" Adquiere, en su caso, nuevas bases de datos que sean solicitadas por las UA,
siempre y cuando se cuente con la justificacion y autorizacion necesarias y con los
recursos correspondientes.

] Recaba y da seguimiento a los avisos que las diferentes areas del IFT proveen al
CES respecto de sus estudios internos o realizados por terceros.

= Actualiza los estudios, libros y manuales de |a biblioteca y atiende la operacion de la
misma.

u Pone a disposicién del personal del IFT el material bibliografico recopilado.

=  Actualiza el Micrositio del CES para facilitar la difusién de los estudios realizados y
la consulta de los materiales compilados.

ACTIVIDADES DE FORMACION, DIFUSION Y VINCULACION

LLas fracciones IV a VI del articulo 69 del EO establecen funciones de vinculacién al CES con
otras instituciones de investigacion, instituciones académicas, organismos y entidades
extranjeras de funciones afines a las del Instituto con el objetivo de promover y fortalecer
investigaciones en materia de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como de difundir los
estudios que realizan los investigadores del CES. Especificamente, la fraccién V del articulo
sefialado establece que corresponde al CES promover por si sb6lo o en coordinacién con
dependencias, entidades competentes, centros de investigacion, instituciones académicas de
educacion superior nacionales y extranjeras, y organismos y entidades extranjeras con funciones
afines a las del Instituto, la realizacion de actividades encaminadas a la elaboracion, entre otros,
de estudios e investigaciones sobre temas de prospectiva regulatoria. Lo anterior, a fin de
fortalecer y potenciar la capacidad de estudio y de investigacion del CES en las materias que le
competen al IFT.

Por su parte, la fraccion X de dicha disposicion, prevé la elaboracion y publicacion de
documentos, boletines y reportes en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica en dichos sectores. Para dar cumplimiento a estas disposiciones, el CES realizara las
siguientes acciones durante el 2020:

4.1 Foros y seminarios

Para promover y fortalecer la capacidad de estudio y de investigacién en las materias que le
competen al IFT, el CES prevé |la posibilidad de realizar foros, seminarios, talleres y convenios
de colaboracién con otros centros de investigacion en Meéxico y el mundo, asi como con entidades
afines. Lo anterior, en colaboracion con la Coordinacion General de Vinculacion Institucional y
con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales, segun se requiera.
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Actualmente el IFT ha suscrito convenios de colaboracion académica con universidades como la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad del Valle de México, el
Instituto Tecnolégico Autonomo de Meéxico y el Instituto Politécnico Nacional. Para dar
seguimiento y aprovechar los beneficios de los convenios, el CES implementara este afio
acciones de colaboracién con la UNAM. Asimismo, el CES propone una colaboracién con el
Instituto Tecnologico de Monterrey (ITESM) y el Colegio de México (Colmex) para la organizacion
de los siguientes foros y seminarios.

41.1 Foro de retos de la competencia en el entorno digital 2020

El CES tiene planeado llevar a cabo en tercer trimestre del 2020 y por sexta ocasion, el Foro
anual de “Retos de la Competencia en el Entorno Digital 2020” (RCED 2020). El objetivo del
evento es reunir a reconocidos expertos, miembros de la academia, la industria y autoridades de
competencia, regulatorias y afines, nacionales y extranjeras, para discutir el estado de las cosas
en torno a las oportunidades y retos que enfrentan los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusiéon en materia de competencia econdmica, los cambios en la regulacién y, en su caso,
el proceso de desregulacién, del cual se puedan desprender recomendaciones para México. Para
este afio se propone la colaboracion con el COLMEX y se busca debatir sobre los retos gue la
nueva dinamica competitiva, derivada de los avances tecnolégicos y preferencias de los usuarios,
impone a los mercados que competen al IFT, tanto desde una 6ptica preventiva (abogacia de la
competencia y regulacién), como correctiva. EI CES espera que, a raiz del Foro RCED 2020, el
IFT genere elementos sustantivos de discusion para incluir nuevos elementos en sus opiniones
sobre politicas de competencia y regulacién en los sectores y mercados que competen al Instituto,
asi como posicionar al IFT como autoridad de competencia y regulacién a nivel internacional.

El CES realizara una memoria del Foro que presentara la recopilacion de lo presentado en
formato digital.

4.1.2 Foro de ciberseguridad

El CES propone realizar un Foro sobre Ciberseguridad en el segundo semestre del 2020. El
evento que se propone organizar junto con el ITESM consistirda en conferencias y mesas
redondas, con la participacion de expertos de la industria, la academia y los reguladores. El Foro
de Ciberseguridad tiene por objeto analizar los retos y oportunidades que la ciberseguridad
presenta en el marco de la transformacion digital de México, destacando que la ciberseguridad y
la ciberconfianza son elementos clave para lograr esta transformacion. En un entorno cibernético
donde muchas de las decisiones podran tomarse de manera automatica por sistemas y equipos,
independientes de la accion humana directa, el analisis del papel de la ética digital cobra una
gran relevancia.
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4.1.3 Seminario sobre redes de nueva generacién y perspectivas de 5G

Las redes 5G se caracterizaran, principalmente, por la capacidad de brindar mayor velocidad y
banda ancha, soportar la conectividad masiva de diversos dispositivos, y proveer conectividad
con muy baja latencia y con un alto nivel de confiabilidad.* Las redes 5G permitirdn que el
horizonte de oportunidades para los operadores de telecomunicaciones no se limite Unicamente
a proporcionar super conectividad sino a ofrecer soluciones especificas a distintos sectores de la
economia, a través de diversos modelos de negocio, que a su vez impulsaran el crecimiento del
sector. No obstante, de acuerdo con algunos expertos, en México y en otros paises de
Latinoamérica las redes 5G iniciaran operaciones después del 2020, inclusive mencionan que
una apropiada adopcion se daria hasta el 2025 en la region.® En este contexto, el CES propone
realizar un seminario sobre la situacion actual de las redes de nueva generacion, asi como la
expansion de las redes 4.5G, con el objetivo de comprender el estado actual de las diversas
tecnologias que hoy existen y que estan en proceso de maduracion.

De esta manera, el CES propone un seminario conformado por un grupo de expertos del ambito
nacional e internacional: miembros de la academia, del sector privado, asi como del sector
publico, para que, en el transcurso de un dia, entablen un didlogo informado y riguroso sobre las
redes de nueva generacion como preambulo de las redes 5G, asi como sus implicaciones
economicas y sociales. Con lo anterior, se espera brindar un panorama actualizado y profundo
sobre la importancia de estas redes para el futuro del pais, tanto al personal del IFT como al
publico en general que asistira al seminario.

4.2 Otras acciones de vinculacion

Comité especializado de estudios e investigaciones

Por mandato del Presidente del IFT®, |la Titular del CES coordina los trabajos del Comité
Especializado de Estudios e Investigaciones, a que se refieren los Lineamientos de Colaboracion
en Materia de Seguridad y Justicia, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dos
de diciembre de 2015’. En dicho comité participan los concesionarios y autorizados a que se
refiere Articulo 190, fraccién XlI, de la LFTR y, en su caso, las organizaciones, camaras y
asociaciones u otros entes gremiales en que estén aglutinados los concesionarios.

Durante 2020 se promoveran los trabajos y tareas relacionados con el Comité Especializado,
tales como los estudios e investigaciones por parte de los participantes; la definicién, en su caso,
de los mecanismos de financiamiento de los estudios y trabajos de investigacion y la creacion de
grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones. En el tercer trimestre del 2020, se

* Osseiran, A., Monserrat, J. F., & Marsch, P. (2016). 5G Mobile and Wireless communications technology. Cambridge, UK: Cambridge University
Press.

® hitps://www.gsmaintelligence.com/research/?file=1573c453M84b5b412e139bac53253ae&download
& Véase pie de pagina No. 3.
7 Los "Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia” fueron publicados en el DOF el 2 de diciembre de 2015,
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emitirda un informe anual de los resultados de las actividades realizadas.
4.3 Publicacion y difusion de estudios

Corresponde al CES elaborar y publicar, documentos, boletines y reportes en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica de dichos sectores. Para dar
cumplimiento a esa disposicion, el CES realizara las siguientes acciones durante el 2020:

Revista internacional de telecomunicaciones y radiodifusion®

Es una publicacion digital internacional y especializada en telecomunicaciones y radiodifusion.
En ella se dan a conocer anualmente los articulos de expertos, que, por invitacién del CES,
deseen contribuir al conocimiento en los sectores que le competen al Instituto; asi también, se
hacen publicas las aportaciones de los integrantes del CES y de otras UA.

V. CRONOGRAMA

Se presentan en el siguiente cronograma las fechas de elaboracion y conclusion previstas para
las diferentes actividades programadas del CES durante el 2020.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Estudios e
investigaciones Actividad
sobre temas

especificos E(FIM|A|M|J|JL|A[S|O|N|D|E
Identificacion de las
principales fuentes
bibliograficas y
documentacion de casos
Analisis del uso del |reales, asi como otros
internet de las cosas |estudios prospectivos para
en los sectores otros paises

productivos Analisis de la informacion
recabada, con el objeto de
identificar aquella que sea
de mayor utilidad de cara a
los objetivos planeados

% La Revista Internacional de Telecomunicaciones y Radiodifusion se encuentra disponible en: http://centrodeestudios.ift.org.mx/8Revista.php.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Estudios e
investigaciones

Actividad
sobre temas
especificos JL O[N|D|E
Identificacion de los
principales sectores

productivos donde el loT
presenta mayor impacto, asi
como las prospectivas de
las recomendaciones
regulatorias y  buenas
practicas para potenciar su
desarrollo.

Primer entregable

Redaccion de las
recomendaciones, buenas
practicas y lineas de accion
desde el punto de vista
regulatorio

Version final

Estudios de mercado
de la radio en México

Revisién bibliografica
tedrica y de casos practicos

Analisis de las
caracteristicas de mercado
de las distintas localidades
y zonas. |dentificacion de
mercado relevante

Primer entregable

Identificacion de mercado,
barreras a la entrada y
otras caracteristicas que
indiguen las condiciones de
competencia

Consideraciones
adicionales sobre las
condiciones de mercado

Version final

Analisis del costo
promedio ponderado
de capital para
telecomunicaciones

Revision de bibliografia

Obtencion de informacion
necesaria

Primer entregable
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

EStudiose

investigaciones Actividad

sobre temas

especificos E(FIM(A|M|J|JLIA|[S|OIN|D|E
Evaluacién de las

metodologias

Analisis de informacion
adicional, estimacion de
parametros y obtencién de
resultados

Version final

Analisis de modelos
de costos de
interconexion en
Mexico

Revision de la literatura
relevante y modelo de
costos IFT

Primer entregable

Incorporacion de
observaciones y resultados
adicionales

Versién final

Analisis de factores
de desarrollo y
regulacion de la
computacién en la
nube

Identificacion de las
principales fuentes
bibliografica y
documentacién de casos

Anadlisis de la
conceptualizacion,
ventajas/riesgos de uso,
modelos de aplicacion, asi
como del arte de esta
tecnologia

Primer entregable

Identificacion de areas y
sectores de mayor impacto
donde se ha usado esta
tecnologia

Consideraciones sobre
regulacién y buenas
practicas en la aplicacién
de Cloud Computing

Version final
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Estudios e
investigaciones Actividad
sobre temas

especificos EIFIM(A|{M|J|JLIA|S|O|N|D|E

Revisién bibliografica
tedrica y de implementada
en la practica.

Analisis de las distintas
alternativas y
(potencialmente) del
impacto en los mercados de

interes
Alternativas de Primer entregable
asignacion de Identificacion de
espectro alternativas relevantes y
discusion con areas
interesadas

Consideraciones
adicionales sobre disefio y
buenas practicas en la
asignacion del espectro en
México

Version final

Revision bibliografica
Definicion de los indicadores
y de las ciudades a analizar
Obtencion de la informacion
de los indicadores para las
ciudades de México

Primer entregable
Evaluacion de las
metodologias para obtener
un indicador agregado
Andlisis de la informacién
adicional y obtencion de
resultados

Version final

Evolucién hacia el
bienestar digital en
México

Revision de literatura
relevante y evidencia
mexicana

Costos de cambio y
bienestar de los
usuarios de

Primer entregable
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Estudios e
investigaciones Actividad
sobre temas
especificos EIFIM|A|M|J|JLIA|S|O(N|D|E
telecomunicaciones |Incorporacion de
moviles comentarios y resultados

adicionales

Versidn final
Reportes Analiticos EIFIM(A|M|J|JLIA|[S|OIN|D

Analisis de indicadores de los servicios de
telecomunicaciones

Identificacion de tendencias de variables
estratégicas de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion

Investigacion en coadyuvancia EIFIM|A/M{J| JL [A[S|O|N|D
Metodologias para la evaluacién ex post con la CGMR

Estudios en los que participa el CES como coadyuvante conforme lo autorice el Pleno del
con la UA IFT

Acervos bibliograficos y administracion de las bases

de datos

Administrar las bases de datos externas

Adquirir, en su caso, nuevas bases de datos

Compilar los estudios recabados en el CES, UA y por
Tercero Independientes

Actualizar y operar la biblioteca del IFT

Compilar el material bibliografico que las UA tengan y
recomienden que se ponga a disposicion de todo el IFT.

Actualizar el Micrositio del CES para facilitar la difusion
de los estudios realizados y compilados

_ ACTIVIDADES DE FORMACION, DIFUSION Y VINCULACION T
Foros y seminarios E[F[m[A[m[J] JL [A[s[O[N[D
Foro de retos de la competencia en el entorno digital
2020

Memoria de foro RCED 2020

Foro de ciberseguridad
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Seminario sobre redes de nueva generacion y
perspectivas 5G

Otras acciones de vinculacion

Publicacion y difusion de estudios

ANEXO. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Los estudios sobre temas especificos que propone el CES para 2020 se resumen en los
proyectos que se presentan a continuacion. Los temas propuestos atienden, en su mayoria, las
necesidades de las unidades administrativas, particularmente de la UPR y la UER, asi como las
observaciones y recomendaciones de los Comisionados del Instituto sobre la metodologia y
universo de cada estudio. Cabe sefialar que, de acuerdo con las mejores practicas de
investigacion, debe asegurarse una ruta de investigacion promisoria que permita la deteccion de
errores en los modelos o en las hipoétesis y por lo tanto su correccion y adecuacion. La evaluacion
de la labor de los investigadores en este tipo de estudios depende tanto de un programa flexible
de investigacion, como de un producto final de calidad, tal que se contribuya con la informacion
util para la toma de decisiones del Instituto y que responda a las necesidades del Pleno y de las
unidades administrativas. EI mecanismo de ajuste de las investigaciones estara sujeto a la
aprobacion del Titular del CES, quien considerara los objetivos del IFT en la adecuacion de los
proyectos.

Cada estudio propuesto plantea un cronograma de actividades especificas para alcanzar los
resultados esperados y emitir las debidas recomendaciones. Posteriormente, los investigadores
procuraran la edicién y gestion para la publicacién de los estudios, en su caso, asi como en la
preparacion y comunicacion necesaria para su difusion en espacios de encuentro especializados.

Las propuestas de investigacién que se incluyen a continuacion son responsabilidad de cada
autor, por lo que su contenido, alcance y presentacion son de su exclusiva responsabilidad. Lo
anterior, sin dejar de considerar que dichas propuestas buscan contribuir al desempefio de las
atribuciones del Pleno del Instituto.
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Analisis del uso del Internet de las cosas en los sectores productivos

José Luis Cuevas Ruiz®

Introduccion

De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones, el Internet de las Cosas,
en adelante loT (por sus siglas en inglés de Internet of things) se define como una
infraestructura global para la sociedad de la informacién, que permite el desarrollo de
servicios avanzados a través de la interconexién por medios fisicos y virtuales de objetos,
basado en tecnologias de informacion y comunicaciones avanzadas y en continua
evolucion. La interconexion de estos objetos se lleva a cabo por medio de la utilizacién de
sensores inteligentes que colectan informacion del entorno fisico; esta informacién puede
ser procesada y utilizada in situ para la generacién de alertas y envio de informacion
especifica. Del mismo modo, los datos colectados son enviados a centros de
almacenamiento y procesamiento, donde analisis mas profundos y con mayores alcances
pueden ser realizados; los resultados de éstos analisis se potencian como insumos
fundamentales para la toma de decisiones en los sectores productivos.

El loT ofrece nuevos medios para optimizar y renovar productos, servicios y procesos en
los sectores productivos. El impacto del IoT en la vida de las personas, empresas y
gobiernos es sin duda importante, pero hasta el momento, poco estudiado en México
desde un punto de vista de politica publica. Por lo anterior, este estudio propone analizar
las mejores practicas a nivel internacional para propiciar el uso del loT en los sectores
productivos y emitir recomendaciones para el uso de la tecnologia y sobre todo para el rol
que debe jugar el IFT en la transformacion digital en México.

Objetivo

Elaborar un analisis del impacto del uso del internet de las cosas en los sectores
productivos en México y en otros paises del mundo para identificar y elaborar
recomendaciones regulatorias y de buenas practicas que potencie su desarrollo y
crecimiento, asi como los factores regulatorios que pudieran representar un obstaculo
para su desarrollo (asignhacion de espectro, homologacién de equipos, bandas de
operacion, etc.).

9 Doctor en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de Catalufia, UPC. Barcelona, Esparia. Maestria en Ciencias por el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo, CENIDET. México. Catedratico en el ITESM en el area de Telecomunicaciones y Electrénica. Amplia Experiencia en
evaluacion y disefio de redes de Telecomunicaciones fijas y méviles. Consultor en TICs por mas de 15 afios, participando en Proyectos Tecnol6gicos
Nacionales y Extranjeros.
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Metodologia

Se llevara a cabo una investigacion documental y en bases de datos sobre estimaciones
y resultados de experiencias y estudios relacionados con el tema, asi como otros estudios
donde se prospecten aplicaciones y usos en sectores de interés para el pais. Se
estudiaran los casos practicos en México, identificando tecnologias usadas como M2M,
asi como la homologacion de los equipos usados en la integracion de estas redes. Asi
mismo, se identificaran mejores practicas aplicadas en otros paises, asi como los sectores
productivos con mayor impacto en el uso del loT.

Resultados esperados

Se espera identificar los sectores productivos con mayor potencial de desarrollo, asi como
la elaboracion de recomendaciones para impulsar el uso del internet de las cosas,
promoviendo la seguridad de los usuarios y el desarrollo de los sistemas, abordando, entre
otros temas: bandas para |loT, asignacion vertical de espectro (5G), homologacién de
dispositivos, clasificacion de las aplicaciones de loT con base a sus caracteristicas y
requerimientos de operacion como latencia, velocidad, consumo de energia, tasa de
transmision, seguridad, etc.

Utilidad para el IFT

Una recomendacién basada en mejores practicas y en la estimacion del impacto del uso
del loT en las diversas areas productivas del pais representa una informacion Util para la
integracién de acciones y directrices especificas que faciliten el desarrollo y uso de esta
tecnologia para la toma de decisiones conducente a la integracion de un marco regulatorio
robusto y, en su caso, para la formulacion de un Programa de Transformacion Digital.

Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusién

Identificacion de las principales fuentes bibliograficas y documentacion | Enero
de casos reales, asi como otros estudios prospectivos para otros paises

Analisis de la informacién recabada, con el objeto de identificar aquella | Febrero
que sea de mayor utilidad de cara a los objetivos planteados

Identificacion de los principales sectores productivos donde el loT | Marzo
presenta un mayor impacto, asi como una prospectiva de las
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recomendaciones regulatorias y buenas practicas que pudieran
potenciar su desarrollo

Primer entregable Marzo

Elaboracién de las recomendaciones, buenas practicas y lineas de | Mayo
accion desde el punto de vista regulatorio

Version final Julio

Estudio de mercado de la radio en México

Jrisy Motis'?

Introduccioén

El IFT ha hecho varios esfuerzos para promover condiciones de competencia en la radio
comercial en México, para fortalecer el acceso a la informacion y para buscar una mayor
pluralidad en dicho mercado. Entre esos esfuerzos se encuentra la puesta a disposicion
del mercado de varias frecuencias para radio AM y FM y la reduccion de la separacion de
frecuencias entre estaciones de radio FM de 800 a 400 KHz en una misma localidad.
Considerando las acciones realizadas por el IFT, se hace necesario evaluar las
condiciones de competencia del mercado de radiodifusion en el contexto de la creciente
convergencia de los servicios, en el cual la radio también se emite a través de internet y
la publicidad se ha expandido a varias plataformas.

Objetivo

Identificar las caracteristicas de mercado de la radio comercial en México para determinar
las condiciones actuales de competencia en los mercados, locales y en su caso regionales
y/o nacional.

0 Doctora en Ciencias Econémicas por la Toulouse School of Economics con Post Doctorado en la Universidad de Creta en donde realizé investigacion
en organizacién aplicada para casos de practicas anti competitivas. Se ha desempefiado como asesora en materia de competencia econémica,
regulacion e inversiones de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién en PROMTEL, el IFT y la COFECE. Se desempefidé como asesora en
competencia econémica en la Comision de Competencia del Reino Unido y para la Direccién de Competencia de la Union Europea; asi como
investigadora en competencia econoémica y regulacion en instituciones académicas y consultorias de Francia, el Reino Unido y Grecia.

Pagina 25 de 39

e



Metodologia

Se propone analizar el mercado de la radio como un mercado de dos lados en el que
interactia la audiencia por un lado y el oferente de publicidad por el otro a través de la
plataforma emisora de contenido auditivo. Con base en una muestra representativa y/o un
grupo de observaciones de interés para el IFT, se determinara el mercado relevante de
estudio tanto para el nivel servicio, como para la dimensién geografica, y los niveles de
concentracion. Se utilizaran estudios elaborados previamente por el IFT y se analizaran
las actuales barreras a la entrada y a la expansion tanto econémicas como regulatorias;
si las condiciones de mercado propician una conducta unilateral o coordinada; y el poder
de respuesta de los competidores para contrarrestar posibles efectos adversos a la
competencia. Conforme la informacion disponible lo permita, se analizaran las tarifas de
publicidad; la evoluciéon del mercado (entradas y/o salidas recientes); la rentabilidad del
mercado; la calidad e innovacion del mercado, y, las posibles eficiencias que pudieran
mitigar potenciales efectos anticompetitivos. Las participaciones de mercado se podrian
estimar por nimero de estaciones en la localidad o con otras variables de interés. Se
revisara también la experiencia internacional en el mercado de la radio para identificar
mejores practicas sobre la propiedad cruzada en los distintos medios de comunicacion
locales.

Resultados esperados

Se espera contar con informacion actualizada de las bases de datos del Instituto que
permita conocer la estructura de los mercados de la radiodifusion en México que a su vez
pueda revelar si es necesario determinar alguna medida preventiva como la puesta a
disposicion de mas frecuencias en los mercados relevantes.

Utilidad para el IFT

Contar con informacion, analisis y experiencia internacional que le permitan al Instituto
definir alternativas y acciones especificas para, de resultar necesario, continuar
impulsando condiciones de competencia en los mercados de radiodifusién en México a
través de medidas preventivas como la mayor disponibilidad de frecuencias. Lo anterior
con el fin Ultimo de dotar de mas y mejores servicios de radiodifusién a las localidades y/o
zonas que presenten alguna caracteristica de mercado que pudiera generar efectos
adversos a la competencia.
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Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusién
Revision bibliografica y de casos practicos. Enero

Anadlisis de las caracteristicas de mercado de las distintas | Febrero
localidades y zonas. Identificacion de mercado relevante

Primer entregable Marzo

Identificacion de concentracién de mercado, barreras a la entrada y | Mayo
otras caracteristicas que indiquen las condiciones de competencia.

Consideraciones adicionales sobre condiciones de mercado, | Junio
analisis de posibles intervenciones de IFT.

Version final Julio

Analisis del costo promedio ponderado de capital para telecomunicaciones

Esperanza Sainz Lopez'’

Introduccion

El sector telecomunicaciones es uno de los mas intensivos en requerimientos de inversion
de capital, debido a la necesidad de las empresas de realizar importantes desembolsos
en equipos y en el despliegue de redes de comunicaciones alambricas e inalambricas.

El costo de capital constituye un parametro esencial para determinar la viabilidad
financiera de un proyecto o negocio.

El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC o WACC en inglés) se puede utilizar en
diversos procesos regulatorios como son la determinacion de tarifas de interconexion y

" Esperanza Sainz Lépez cuenta con amplia experiencia en econometria, analisis de series de tiempo, inferencia estadistica y analisis exploratorio de
datos. Egresada de la licenciatura en Matematicas Aplicadas a las Ciencias Sociales y maestra en Finanzas del ITAM. Se desempefié como Directora
General Adjunta de Estadistica en el IFT y actualmente es Invesfigadora en Analisis Cuantitativo en el Centro de Estudios del mismo instituto.
Anteriormente, realizd varios proyectos de investigacion en la DGA de Investigacion del INEGI, Ha sido profesora de licenciatura y posgrado en diversas
instituciones como el ITAM, la UACH, la IBERO, el COLMEX, la CEPAL, impartiendo cursos de econometria, andlisis de series de tiempo, probabilidad,
inferencia estadistica; ademas, cuenta con diversas publicaciones y desde el afio 2000 coordina los Diplomados en Econometria y en Modelos
Econométricos Dindamicos en el ITAM.
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tarifas maximas mayoristas como se hace en México, asi como para precios tope a
usuarios, mecanismos de precios regulados, margenes de utilidad sobre costos, modelos
financieros de determinacion del valor de mercado del espectro radioeléctrico como se
hace en otros paises.

El CPPC desempena un papel importante en el establecimiento de las tarifas reguladas
orientadas a los costos porque determina la tasa de rendimiento razonable del capital
empleado. Las tarifas reguladas deben proporcionar a la empresa regulada la oportunidad
de financiar inversiones (eficientes) y proporcionar a los posibles entrantes sefiales de
construir redes contra comprar acceso a redes ya establecidas (build vs buy).

En lo que respecta al usuario final, un aumento (disminucién) en el CPPC, en igualdad de
condiciones, aumentara (disminuira) los precios. Incluso pequefios cambios en el CPPC
pueden influir significativamente en los precios dado que el sector de las
telecomunicaciones requiere mucho capital.

Objetivo

Revisar la metodologia para fijar la tasa de retorno apropiada para, en su caso, hacer una
propuesta para adecuarla a las circunstancias econdmicas y tecnoldgicas actuales
asegurando gue los operadores de servicios de telecomunicaciones alcancen un retorno
suficiente para recuperar su costo de oportunidad del capital utilizado en la generacién de
los diferentes servicios, con lo que se brindan incentivos para financiar inversiones
eficientes y sobre todo, se proporcionen precios eficientes a los usuarios.

Metodologia

Revisar la bibliografia e investigar las principales metodologias utilizadas para determinar
el costo de oportunidad del capital para las empresas reguladas de telecomunicaciones
de servicios fijos y moviles. Revisar las variables del modelo considerando factores de tipo
de cambio, asimetrias entre el operador histérico y los competidores, facilidad de
financiamiento internacional, pertinencia de incorporar una prima de riego pais, entre
otros. Al analizar los principales factores que afectan el nivel del CPPC y conocer la
incidencia de los mismos, se analizara si se debe diferenciar una CPPC para cada servicio
considerando la dinamica actual de operadores integrados ofreciendo servicios
convergentes,

Resultados esperados

En este estudio se determinara si es necesario que el IFT actualice su metodologia de
estimacion del CPPC para las empresas reguladas del sector de telecomunicaciones en
Meéxico considerando cémo afectan los diferentes valores de los parametros en la
determinacion de dicho valor.
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Utilidad para el IFT

Determinar elementos para estimar una tasa de retorno actualizada y apropiada al
contexto mexicano actual, para que los operadores alcancen un retorno suficiente para
recuperar el costo de oportunidad del capital utilizado en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, a la vez que se promueve el bienestar de los usuarios.

Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusién

Revision bibliografica Febrero

Obtencion de informacidn necesaria Marzo

Primer entregable Mayo

Evaluacion de las metodologias Junio

Andlisis de la informacion adicional, estimacion de los parametros y | Agosto

obtencién de resultados

Version final Septiembre

Analisis de modelos de costos de interconexion

JesUs Zurita Gonzalez'?
Introduccion

La interconexiéon es un tema central para los consumidores porque si los operadores estan
interconectados los consumidores pueden comunicarse con cualquier otro, aunque este
ultimo tenga su servicio contratado con un operador distinto. Los costos de interconexion

12 Realizé estudios de doctorado en economia en la Universidad de Minnesota, Minneapolis. Con experiencia en evaluacion y el disefio de politicas
plblicas. En el sector publico trabajé en la Secretaria de Economia, en la Secretaria de Hacienda y en la empresa paraestatal Grupo PIPSA. Colabor6
en la consultora CECIC, socia en México del World Economic Forum, enfocada a la asesoria para mejorar el desempeiio de la administracién ptblica
de varios estados del pais (Nuevo Leén y Coahuila, entre otros) y brindé servicios de asesoria en politicas publicas al gobierno de la Reptiblica
Dominicana en la administracién del Presidente Leonel Fernandez. Ha sido consultor de SAGARPA, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA), PEMEX y el Banco de México en temas de licitaciones y competencia econdmica. Ha sido profesor de licenciatura y posgrado en la
UAM, la UNAM y el ITAM.
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son aquéllos que paga un operador a otro por una llamada que se inicié en su red pero
gue terminé en la red del otro.

La fijacion de estos costos es una herramienta fundamental para los reguladores en el
sector de las telecomunicaciones y la radiodifusién. Cuando los operadores no se ponen
de acuerdo respecto al precio al que los primeros se van a interconectar a la red del
segundo, usualmente la autoridad reguladora interviene y determina dicho precio
utilizando un modelo de costos de interconexion.

El modelo de costos de interconexion utilizado por el IFT para determinar los costos de
interconexion, al igual que otros modelos en el mundo, requiere una revisiéon que permita
adecuarlo a las condiciones prevalecientes actualmente en el sector de las
telecomunicaciones.

Objetivo

Analizar el modelo actual de costos de interconexion del IFT para evaluar su actualizacion;
en particular, sugerir algunas modificaciones a éste en distintos escenarios.

Metodologia

Se revisara la literatura académica, los reportes de autoridades regulatorias y de
organismos internacionales y los modelos implementados en otros paises, para dilucidar
las ventajas y desventajas de distintos modelos de costos de interconexion, asi como los
diferentes tipos de redes segln se cobren o no el trafico entre ellas. Asi también, se
tomarda en cuenta la mayor relevancia del trafico de datos en el trafico total de los servicios
considerando los tres tipos de redes: Tier 1, Tier 2 y Tier 3. Las redes Tier 1 que operan
con Bill & Keep; las Tier 2 que tienen acuerdos con otras redes con las que no se cobran
el trafico entre ellas, aunque con otras si aplican cobros; y las Tier 3 en las cuales si se
cobra el trafico entre redes. Se revisara y analizara el modelo de costos de interconexién
del IFT, particularmente los niveles de trafico el nivel de asimetrias y la concentracion de
mercado en México, la aplicacién de costos puros y la pertinencia de estimar un modelo
de costos por servicio respecto a uno por industria, lo anterior para determinar si es
necesario actualizar dicho maodelo.

Resultados esperados

Emitir recomendaciones para actualizar el modelo de costos de interconexion que utiliza
actualmente el IFT, para adecuarlo a las mejores practicas internacionales y adaptarlo a
las condiciones prevalecientes en el sector de las telecomunicaciones en México.
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Utilidad para el IFT

Contar con un analisis de modelos de costos de interconexidén que contribuya a esclarecer
las ventajas y desventajas de distintos modelos utilizados en los diversos paises en el
contexto actual. Asi también, hacer una propuesta para adecuar el modelo actual de
costos de interconexion del IFT a las condiciones del mercado de servicios de
telecomunicaciones mexicano y a las mejores practicas internacionales. Las
recomendaciones emitidas para actualizar el modelo de costos de interconexion del IFT
contribuiran a fortalecer la competencia entre los operadores que ofrecen servicios de
telecomunicaciones moviles en el pais, asi como a mejorar la calidad de estos servicios,
lo que beneficiara a los consumidores.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de
conclusioén
Revision de la literatura relevante y modelo de costos IFT Marzo
Primer entregable Marzo
Incorporacion de observaciones y resultados adicionales Junio
Version final Julio

Analisis de factores de desarrollo y regulacion de la computacion en la nube

José Luis Cuevas Ruiz

Introduccion

En los ultimos afios el desarrollo, evolucion y crecimiento de los procesos de gestion y
productivos de las empresas y entidades gubernamentales, unidos a la explosion en el
uso de las tecnologias de informacion y procesamiento de datos, han hecho que las
necesidades de computo hayan crecido de modo exponencial. Por este motivo, y para
satisfacer las necesidades de los sistemas de computacion mas exigentes, se ha
producido una evolucién de las arquitecturas de calculo y almacenamiento de la
informacion, basada fundamentalmente en la ejecucion simultanea de procesos en
multiples equipos situados en diferentes lugares.
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La computacidon en la nube ofrece la facilidad de contar con capacidades de
procesamiento, analisis y almacenamiento de informacién de manera compartida en una
gran cantidad de equipos, permitiendo eficiencia en los procesos y reducciones en los
costos de inversion y operacion significativos, asi como el desarrollo de nuevos modelos
de negocio.

Objetivo

Elaborar un documento de recomendaciones basado en buenas practicas, con base en
las normas, planes y recomendaciones implementados en otros paises, asi como en los
informes y experiencias de casos practicos y de andlisis reportados por consultoras y
empresas tecnolodgicas. El objetivo es iniciar la discusién sobre el computo en la nube en
el pais para definir acciones en colaboraciéon con otras autoridades tanto de México como
con organismos internacionales dada la complejidad y creciente importancia del computo
en la nube.

Metodologia

Se llevara a cabo una investigacion documental en revistas, informes, articulos de
investigacion y reportes de casos practicos documentados, analizando su relacion con
otras tecnologias usadas en ciberseguridad y proteccion de datos personales, etc.,
haciendo énfasis en recomendaciones de buenas practicas existentes. Se toma como
punto de partida el documento: Analisis de los servicios de Cloud Computing en
Meéxico, elaborado por la Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

Asi mismo, se analizaran y describiran los resultados obtenidos en los casos practicos
reportados, asi como las recomendaciones y directrices de expertos y organizaciones
reguladoras.

Resultados esperados

~ Se espera detonar la formalizacion de la discusion sobre el computo en la hube en México
y contar con recomendaciones y observaciones referentes a las acciones que sean
aplicables para México, identificando aquellas en los que el IFT tiene competencia,
aquellas areas en las que debe actuar en colaboracién con otras autoridades nacionales
e internacionales.

Utilidad para el IFT

Posicionar al Institutito como la autoridad que lidera la discusion en torno al cémputo en
la nube emitiendo recomendaciones de mejores practicas y contribuyendo a la
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identificacion de aquellas areas donde el papel del Instituto es relevante y en las que se
hace necesario trabajar en conjunto con otras autoridades.

Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusion

Identificacion de las principales fuentes bibliografica y documentacion | Julio
de casos

Andlisis de la conceptualizacion, ventajas/riesgos de su uso, modelos | Septiembre
de aplicacion, asi como estado del arte de esta tecnologia

Primer entregable Septiembre

Identificacion de las areas y sectores de mayor impacto donde se ha | Octubre
usado esta tecnologia

Consideraciones sobre regulacion y buenas practicas en la aplicacion | Noviembre
del Cloud Computing

Version final Enero 2021

Alternativas de asignacion de espectro

Jrisy Motis

Introduccion

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado
garantizard que los servicios de telecomunicaciones sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. En este sentido, corresponde al IFT
propiciar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, el beneficio del publico usuario, el
desarrollo de la competencia y la diversidad, asi como la introduccion de nuevos servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion. El estudio de mecanismos alternativos de
asignacion de espectro, permitira contar con informacién necesaria para definir las
alternativas viables encaminadas a lograr una Ooptima asignacion del espectro
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radioeléctrico acorde con los objetivos del Estado e incentivar su uso eficiente en beneficio
de los consumidores.

Objetivo

Identificar esquemas y mecanismos alternativos de asignacién de espectro radioeléctrico
para uso comercial que permitan ampliar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones, asi como mejorar las condiciones de calidad y otras caracteristicas
de los mismos en beneficio de los usuarios.

Metodologia

Se llevara a cabo una investigacion documental en la materia, tanto de los modelos como
de su aplicacion, haciendo énfasis, si la evidencia empirica lo permite, en los casos de
exito. Se analizaran los incentivos econémicos y no econémicos que podrian incorporar
los mecanismos de asignacion, la posible distorsién que éstos podrian generar en el
mercado respecto a una asignacion basada en maximizacion del ingreso del Estado, los
riesgos que implicarian y las ventajas o desventajas competitivas que se generarian. Se
revisaran mecanismos hibridos con obligaciones especificas de cobertura y/o despliegue
de infraestructura, evaluaciones comparativas que consideran los planes, programas,
obligaciones y compromisos de cobertura e inversion de los operadores (beauty contests).
Asimismo, se analizara la viabilidad y pertinencia de licitaciones de espectro locales
versus nacionales, los acuerdos de condonacion de pagos de derechos a cambio de
ampliacion de cobertura en el marco de las prorrogas, entre otros aspectos. Si la
informacion disponible lo permite, se analizaran los efectos sobre los mercados de interés
para poder compilar las recomendaciones y directrices pertinentes de expertos vy
autoridades reguladoras.

Resultados esperados

Se espera contar con una guia general de la experiencia internacional que incorpore
(idealmente) los efectos de los distintos mecanismos en los mercados de
telecomunicaciones moviles en México.

Utilidad para el IFT

Contar con informacién, analisis y experiencias internacionales que le permitan al Instituto
definir alternativas y acciones especificas para impulsar el crecimiento de la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones a través de una asignacion de espectro adecuada y
un mayor despliegue de infraestructura. Lo anterior con el fin Ultimo de dotar de mas y
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mejores servicios de telecomunicaciones a las localidades y zonas en las que no se cuenta
con los servicios o donde se pueda mejorar su accesibilidad.

Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusién

Revision bibliografica tedrica y de implementada en la practica. Julio

Analisis de las distintas alternativas y (potencialmente) del impacto | Agosto
en los mercados de interés.

Primer entregable Septiembre

Identificacion de alternativas relevantes y discusion con areas | Octubre
interesadas.

Consideraciones adicionales sobre disefio y buenas practicas en la | Noviembre
asignacion del espectro en el caso de México.

Version final Enero 2021

Evolucion hacia el bienestar digital en México

Esperanza Sainz Lopez

Introduccion

"Ante los desafios que plantea la rapida urbanizacion, los responsables de las decisiones
tienen que repensar y redefinir la manera en que se construye la infraestructura, se
prestan los servicios, se compromete a la ciudadania y se enlazan los sistemas, con el
objetivo de transformar las ciudades en entornos de vida mas sostenibles y robustos; y la
innovacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es el nucleo de
esa transformacion”, explica la Sra. Silvia Guzman, Presidenta del Grupo Tematico del
UIT-T sobre Ciudades inteligentes y sostenibles.

En el dinamismo de la época que estamos viviendo es importante conocer la evolucion y
el estado actual de los usos que realiza la poblacion de los servicios de
telecomunicaciones para identificar el papel que las TIC juegan en la vida diaria de las
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personas. Es importante reconocer las caracteristicas comunes de las poblaciones hacia
el bienestar digital e identificar los indicadores clave que permitiran cuantificar su evolucion
para determinar las condiciones reales, en cuanto a recursos e infraestructura tecnolégica.
Esta informacion ayudara a identificar las necesidades para la provisién de la
infraestructura de las TICs en las poblaciones, proponer los métodos de medicién y las
politicas necesarias para el desarrollo digital.

Objetivo

Desarrollar un modelo que mida el grado de desarrollo hacia el bienestar digital de las
poblaciones de México considerando variables agregadas en un indicador que mida la
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica de telecomunicaciones y tecnologias de Ia
informacion y el uso, manejo y aprovechamiento de los servicios por parte de la poblacion.

Metodologia

Revisar modelos que realizan analisis del nivel de desarrollo hacia el bienestar digital
como el de bienestar de la OECD que incluye once dimensiones, el G20 Toolkit for
Measuring the Digital Economy y el Indice IESE Cities in Motion (ICIM).

Elaborar, en colaboracién con la CGPE, un indice de desarrollo digital para México, con
el cual se clasificaran a las entidades federativas, desagregando en zona rural (muestra)
y urbana, de acuerdo a su nivel de acceso a las TICs y a los servicios de
telecomunicaciones.

Definir los indicadores que se utilizaran en este estudio para México y realizar el analisis
estadistico de la evolucidén que han presentado hacia el bienestar digital las poblaciones
mexicanas seleccionadas.

Definir la metodologia y desarrollar un indicador agregado de infraestructura y
empoderamiento de la sociedad que permita medir el grado de desarrollo hacia el
bienestar digital, con el que se podran calificar y ordenar las poblaciones mexicanas.

Resultados esperados

En este estudio se utilizaran variables que midan la evolucién hacia el bienestar digital, se
realizara un analisis estadistico de éstas y se obtendra un indicador agregado para México
que permitira evaluar su grado relativo de desarrollo.
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Utilidad para el IFT

El Instituto podra conocer la situacion de las poblaciones de México en la evolucion hacia
el bienestar digital, para determinar sus necesidades hacia la apropiacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de
conclusion
Revision de bibliografia Septiembre
Definicion de los indicadores y de las ciudades a analizar Octubre

Obtencion de la informacién de los indicadores para las ciudades de | Noviembre
México

Primer entregable Diciembre

Evaluacién de las metodologias para obtener un indicador agregado | Enero 2021
para ciudades de México

Analisis de la informacién adicional y obtencién de resultados Febrero 2021

Version final Febrero 2021

Costos de cambio y bienestar de los usuarios de telecomunicaciones maoviles

JesUs Zurita Gonzalez

Introduccion

Los costos de cambio son aquéllos que un consumidor enfrenta cuando decide cambiar
el producto o servicio que utiliza de cierto proveedor, por otro de un proveedor distinto. Un
consumidor generalmente no dejara de utilizar el producto o servicio a menos que el precio
del producto o servicio alternativo sea lo suficientemente bajo para compensar el costo
econodmico y/o psicoldgico que le representa cambiarse a la alternativa.
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En el mercado de servicios de telecomunicaciones moviles de México algunos operadores
continlian estableciendo caracteristicas en sus ofertas a los consumidores lo que pudiera
estar obstaculizando a un consumidor cambiarse de proveedor de estos servicios.

Objetivos

Analizar si los ofrecimientos de servicios de telecomunicaciones moviles a los
consumidores, por parte de los operadores, generan costos de cambio significativos.
Asimismo, identificar las medidas que las autoridades regulatorias y de competencia de
otros paises han tomado para reducir los costos de cambio, asi como el efecto de las
mismas. De ser posible, evaluar qué tanto afectan los costos de cambio al bienestar de
los consumidores.

Metodologia

Revisar la literatura académica y las experiencias de otros paises con respecto a los
costos de cambio en servicios de telecomunicaciones moviles, asi como las medidas
tomadas por las autoridades regulatorias o de competencia y sus efectos en el mercado.
En la medida de lo posible, calcular los efectos sobre el bienestar de los consumidores
mexicanos de los costos de cambio que enfrentan en los servicios de telecomunicaciones
maoviles.

Resultados esperados

Se espera tener un panorama mas claro sobre si los costos de cambio en los servicios de
telecomunicaciones moviles en México representan un problema que debe atenderse, asi
como, de ser posible, poder evaluar su impacto sobre el bienestar de los consumidores.
Si el tema debe atenderse, evaluar si debe hacerse con medidas de politica publica
asimétrica o de industria.

Utilidad para el IFT

Las recomendaciones emitidas en este estudio contribuiran a dilucidar si los costos de
cambio en los servicios de telecomunicaciones moviles requieren o no algun tipo de
intervencion por parte del IFT, cuyo propoésito seria impulsar la competencia y elevar el
bienestar de los consumidores.
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Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de
conclusion
Revision de la literatura relevante y de la evidencia en México Septiembre
Primer entregable Octubre
Incorporacion de comentarios y resultados adicionales Diciembre
Versién final Enero 2021
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